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STRATEGIA
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Priorità

La Social Media Strategy non 
risolve tutti i problemi

Aiuta a ripartire risorse 
limitate su azioni prioritarie in 
un arco temporale definito
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Scelta consapevole

La Social Media Strategy aiuta a 
compiere una scelta strategica 
e consapevole
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Passi metodologici

1. Analisi

1 2 3 4 5 6 7

3. Interlocutori 5. Content mix 7. Monitoraggio

2. Obiettivi 4. Strategy
mix

6. Social
media mix
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Contesto tecnologico
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Analisi

FATTORI POSITIVI

Cosa facilita i compiti
istituzionali del social 
media team?

FATTORI NEGATIVI

Cosa ostacola i compiti
istituzionali del social 
media team?

FATTORI INTERNI

Cosa rientra sotto il 
controllo del social 
media team

• Base utenti
• Produzione 

multimediale

• Risorse umane
• Orario di lavoro
• …

FATTORI ESTERNI

Cosa è al di fuori del 
controllo del social 
media team

• Cittadini attivi
• Notorietà
• Tecnologia (Chatbot)
• …

• GDPR
• Budget
• …
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Obiettivi

La comunicazione 
non è fine a se stessa, 
ma supporta più ampi 
obiettivi organizzativi
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Effetto vs Risultato

Qualsiasi forma di 
comunicazione produce 
effetti, ma questo non 
significa agire in modo 
strategico e raggiungere 
gli obiettivi

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.pierozilio.eu/


64/105

Obiettivi

L’assenza di obiettivi
aumenta il rischio di effetti 
comunicativi distorti, spreco 
di risorse e automatismi 
senza scopo, caratterizzati 
dal dover fare invece che
dal sapere perché farlo
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Obiettivi generali  e specifici

 Informazione

 Sviluppo della presenza mobile

 Creare due nuovi canali di 

instant messaging entro il 2021
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Obiettivi

Specifici           Misurabili      Raggiungibili      Rilevanti        Definiti nel                                         
tempo
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COLPIRE
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SEMINARE
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Interlocutori

Potere

UrgenzaLegittimità


DEFINITIVI


NON PRIORITARI


PERICOLOSI


DIPENDENTI


DOMINANTI


DISCREZIONALI 

ESIGENTI


DORMIENTI
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RICORDATE?
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MEMENTO
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Strategy mix: segmento

 Indifferenziato (es. contenuti 
generici per tutti i segmenti)

 Differenziato (es. contenuti 
personalizzati per ciascuno)

 Concentrato (es. contenuti mirati 
su uno specifico segmento usati 
anche per coinvolgere tutti gli altri)
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Strategy mix: approccio

 Outbound, modello tradizionale 
(es. pubblicità, notizie in bacheca, 
…)

 Inbound, modello inverso in cui 
sono gli utenti a cercare le 
informazioni (passaparola, 
ottimizzazione contenuti, …)

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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…?
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Strategy mix: canale

 Proprietario (es. la propria 
pagina Facebook, …)

 A pagamento (es. le inserzioni 
con Facebook Ads, …)

 Guadagnato (es. i contenuti 
generati dagli utenti – UGC, …)

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Strategy mix: scopo

 Consapevolezza
 Interesse
 Azione

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Content-mix

In questa fase non è necessario 
entrare nel dettaglio dei contenuti 
specifici, ma è utile riflettere su:

 Temi

 Stile e tono di voce

 Parole chiave e hashtag

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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Amministrazione

Notizie

Broadcast

Cittadino

Servizi

Partecipazione

Oggi? Domani!

Partecipazione

Servizi

Cittadino

Notizie

Broadcast

Amministrazione
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Dove sei?

12345678910 1098765432
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Social media mix

 Portafoglio social

 Azioni e strumenti

 Piano editoriale

 Budget

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.pierozilio.eu/


80/105

Monitoraggio e valutazione

ANALYTICS
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STRUMENTI
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Informazioni che hai 
aggiunto su di te (città 
sesso, età, situazione 
sentimentale, lavoro,  
scuola).

1
Interessi che hai indicato 

(su gruppi, e pagine a 
cui sei connesso).

2

Parole chiave 
che hai scritto 
(nei tuoi post, 
negli status, …).

3
Azioni che

esegui
(pagine 

Facebook,  
applicazioni e 

video).

4
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I social, veri occhiali a raggi-X
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ESEMPIO
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Il funnel di IO 1/5

Visualizzazione Cost Per Mille
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Visualizzazione

Click

Cost Per Mille

Cost Per Click
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Il funnel di IO 2/5
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Visualizzazione

Click

Download

Cost Per Mille

Cost Per Click

Cost Per 
Conversion 

86/105

Il funnel di IO 3/5
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Visualizzazione

Click

Download

Registrazione

Cost Per Mille

Cost Per Click

Cost Per 
Conversion 

Cost Per Lead
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Il funnel di IO 4/5
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Visualizzazione

Click

Download

Registrazione

Uso

Cost Per Mille

Cost Per Click

Cost Per 
Conversion 

Cost Per Lead

Cost Per 
Acquisition
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Il funnel di IO 5/5
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Ti conosco, maschrina!
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Ads manager
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Differenzia
Campagna sul

trasporto
pubblico

Gruppo di 
inserzioni per 

studenti

Inserzione -
Meme Inserzione - Gif

Gruppo di 
inserzioni per 

lavoratori

Inserzione -
Video
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Obiettivo
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Test A/B
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Budget
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MECCANISMO AD ASTA
Il budget lo decidi tu. 
Il tuo annuncio entra in 
competizione con gli 
ads pubblicati da altri 
inserzionisti sul circuito 
pubblicitario del social.
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Pubblico
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Includi/Escludi
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Escludi/Includi

Chi 
viaggia a 

Milano

Studenti

Pendolari

Studenti
Chi 

viaggia a 
Milano

Pendolari

&
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Crea/Scegli il contenuto
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Traccia le conversioni!
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Facebook Pixel 
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Scegli la pagina del tuo sito
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Aggiungi il pixel di monitoraggio
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Twitter: scegli pubblico simile (look-
alike)

YouTube: paga solo le visualizzazioni 
(trueview)

LinkedIn: invia un messaggio (InMail)

Google: punta su chi ha visitato il tuo sito 
(remarketing/retargeting)

Altre funzioni (più o meno comuni)
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CONTENT IS

KING
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