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Seminario

La semplificazione delle attività di impresa: novità in tema 
di Conferenza dei Servizi, SCIA, Modulistica standard

SUAP Sangroaventino

a cura di Raffaele Trivilino

L’Aquila, 11 luglio 2017

Auditorium di Palazzo Silone, Via Leonardo da Vinci n. 6
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Associazione Sangro-Aventino

Costituita nel 1999 tramite convenzione ai sensi della 241/90

Comprende 58 Comuni delle province di Chieti e L’Aquila

Capofila: Atessa

Governance: Comitato di Associazione 

Struttura: prevalente presenza di dipendenti degli Enti associati
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La centralita’ della Pubblica Amministrazione

Con comuni di dimensioni variabili tra 150 e 35.000 
abitanti
problematiche

• le esigenze sono diverse e elevata è la frammentarietà
• l’organizzazione dei singoli enti è variabile e disomogenea

E’ determinante incrementare la capacità
amministrativa degli Enti per supportare lo sviluppo 
tramite un Piano di Azione complesso e innovativo e 
creare condizioni favorevoli di contesto.
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I principi di riferimento

L’Associazione non si sostituisce ai Comuni nelle funzioni 
salvo attività che richiedono specifica professionalità ed 
economia di scala,

L’Associazione svolge attività di sperimentazione, messa a 
punto di nuove procedure e metodologie e diffusione dei 
risultati con affiancamento per gli operatori degli Enti 
associati

L’obiettivo è migliorare la qualità del lavoro per incrementare 
l’efficienza e la produttività dei dipendenti degli Enti      
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SUAP

Attività:

•Autorizzativa

•Informativa



Associazione tra Enti Locali Sangro Aventino

RichiestaRichiesta

Sportello UnicoSportello Unico
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ComuneComune

ProvinciaProvincia

RegioneRegione

Enti territorialiEnti territoriali

Soprintendenza Archeologica

ed Ambientale
Soprintendenza Archeologica

ed Ambientale

AltroAltro

Autorizzazione

o Diniego

Gestione associata di un unico sportello dove la responsabilità del 
procedimento è in testa all’associazione. 

Schema funzionale dello Sportello Unico



Avviate Avviate Avviate Avviate Avviate Avviate Avviate Avviate

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

PROV CONCLUSIVI 270 318 284 314 360 249 293 183

DIA /SCIA 146 189 188 156 216 156 216 309

LOCALIZZAZIONE 14 4 3 8 8 0 0 0

AGIBILITA'/ABITABILITA' 132 177 174 149 203 149 198 180

TOTALE 562 688 649 627 787 554 707 672
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Pratiche edilizie 



2011 2012 2013 2014 2015 2016

AUTORIZZAZIONI 137 152 108 122 108 90

SCIA 453 1082 1547 1749 1760 1737

TOTALE 590 1234 1655 1871 1868 1827
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Pratiche commerciali
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Le pratiche gestiste annualmente ammontano a 2.500.

Negli anni si evidenzia una sostanziale stabilità

I tempi medi di risposta per i provvedimenti conclusivi sono di 50 giorni

La maggioranza dei rapporti e delle attività telematiche con i comuni 
associati e Enti Terzi è stato messo a sistema con tempi raramente superiori 
a 60 giorni

Le procedure e i relativi tempi dell’AUA sono insostenibili

Esiste ancora la necessità di integrazioni che derivano da richieste degli Enti 
Terzi con notevoli perdite di tempo e costi correlati per le imprese e la PA. 

Alcune considerazioni
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Obiettivi:

�Velocizzare e ridurre i problemi di compilazione delle istanze
�Informare\condividere con i professionisti le evoluzioni normative
�Ridurre i tempi dei procedimenti  
Azioni attivate: 

�Realizzazione di una procedura guidata più efficace per la 
predisposizione delle istanze
�Aggiornamento del portale con integrazione di informazioni  
�Incontri periodici con i professionisti
�Miglioramento della chiarezza e dell’organizzazione degli allegati
�Omogeneizzazione dei regolamenti comunali 

Obiettivi e azioni del SUAP per il 
miglioramento continuo
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Le iniziative per l’adeguamento alle nuove 
procedure

Azioni attivate: 

� Inserimento sul portale del SUAP Sangro Aventino dei moduli unificati e 
standardizzati per la presentazione di segnalazioni, comunicazioni e istanze 
nei settori dell'edilizia e delle attività commerciali (accordo del 4 maggio 
2017 Conferenza Unificata Governo, Regioni ed enti locali e GR 26 giugno 
2017)

� Comunicazione a tutte le amministrazioni locali di inserire sul proprio 
portale istituzionale il link alla modulistica recepita dall’Associazione in 
materia di attività commerciali ed in materia di edilizia

� Attivazione della protocollazione e invio della ricevuta della presentazione 
dell’istanza in automatico

� Attivazione della conferenza semplificata o simultanea
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Le iniziative per l’adeguamento alle nuove 
procedure

Problemi riscontrati: 

� Variazione normativa impetuosa;
� La modulistica predisposta non include tutti i procedimenti ed è molto più

complessa e dispersiva;
� Professionisti disorientati e non sempre a conoscenza delle continue 

variazioni normative;
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Il catalogo offre già informazioni su: 
• Pianificazione urbanistica comunale aree produttive
• Opifici produttivi realizzati o in corso di realizzazione

Il catalogo delle aree produttive
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Accoglienza e supporto alle imprese e 
Innovazione  
Obiettivi: 
• la promozione dell’occupazione e dell’imprenditorialità
• supporto ad azioni di marketing territoriale, programmazione/progettazione
• Innovazione
Attività:
• Diffusione delle informazioni sul territorio 
• Creazione di banche dati univoche e georeferite tra gli enti pubblici/locali e 

le imprese
• Messa a punto di procedure volte ad accelerare i tempi di risposta verso le 

imprese
• Supporto alla realizzazione/implementazione Programma/progetti filiera 

automotive

Attività informativa
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La domanda di servizi per la competitività dei 
territori
L’offerta di aree industriali “tradizionali” non è più in grado da 
sola: 

�Di essere competitiva

�Di influenzare la localizzazione delle aziende più orientate alle 
nuove produzioni.

La domanda di “competitività territoriale”, è legata alla 
generazione di sinergie per raggiungere obiettivi di sviluppo certi 
e di lungo periodo. 

E’ indispensabile supportare il sistema delle imprese, in 
particolare le PMI, a sviluppare comportamenti in grado di 
guidare cambiamenti competitivi e a generare risposte di 
“adattamento al nuovo”;
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Sistema informativo territoriale
http://sit.sangroaventino.it/
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http://sit.sangroaventino.it/
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Catastale

•Scarico dati dal portale del Sister Agenzia del 
Territorio
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Digitalizzazione Piani Urbanistici

• Digitalizzazione di Piani Regolatori cartacei 
oppure non Georiferiti;

• Digitalizzazione di Piani di Fabbricazione;
• Digitalizzazione delle Norme Tecniche;
• Digitalizzazione dei Vincoli Comunali.
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Grafo Stradale
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Visualizzazione 3D
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Applicazioni: fiscalità locale

ATESSA


