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Con quale supporto? 
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Il calendario delle aule virtuali 

Calendario aule virtuali 

https://www.google.com/calendar/embed?src=hlqii5csu93k6sjgvsavs9ddjk%40group.calendar.google.com&ctz=Europe/Rome
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Le tre Età dell'uomo (Giorgione, 1507) 
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Fase 1 – Prima del webinar 

Assistenza ai relatori e ai partecipanti  

Prova d’aula con i relatori 

Comunicazioni ai partecipanti 

Help desk ai partecipanti 

 

Preparazione stanza  

Configurazione dei contenitori  

Caricamento dei materiali 

Iscrizione dei partecipanti alla stanza 
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Fase 2 – Durante il webinar 

Assistenza didattica 

Presentazione del webinar 

Raccolta delle domande via chat 

Segnalazione dei successivi eventi 

 

Assistenza tecnica 

Supporto ai relatori 

Presa in carico dei problemi tecnici 

Help desk via email e/o telefono 
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Fase 3 – Dopo il webinar 

Debriefing staff 

Esportazione dei materiali 

Analisi dei log e del questionario 

 

Diffusione 

Pubblicazione dei materiali 

Diffusione sui propri canali web 
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Strumenti: Adobe Connect 
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Adobe Connect 

http://www.adobe.com/it/products/adobeconnect.html  
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Caratteristiche di Adobe Connect 
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