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Usare i social media 
per la promozione 
turistica
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Le persone amano parlare di viaggi- 
prima durante dopo- e dei luoghi dove 
vivono

Le piattaforme social offrono spazio di 
espressione immediato e semplice  al 
desiderio delle persone di raccontare

[soprattutto] Racconto a più mani è più 
ricco e credibile rispetto a quello 
tradizionale

PA e social media

Social e promozione turistica 

Che c'entrano i social media 
con la promozione turistica?

Che c'entrano i social media 
con la promozione turistica?
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Social e promozione turistica 

Original pic by @David Schwen
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Social e promozione turistica 

 A cosa servono in concreto 
le piattaforme social in termini  

di promozione turistica?

 A cosa servono in concreto 
le piattaforme social in termini  

di promozione turistica?
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Social e promozione turistica 

Dimensione#1: raccontare le proprie storie
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Social e promozione turistica 

Dimensione #2: far parlare le persone
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Social e promozione turistica 

Dim #3: intercettare persone/comunità che parlano dei luoghi
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Social e promozione turistica 

Dimensione #4: conoscere sé e i propri interlocutori
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Social e promozione turistica 

Dimensione #5: saldare racconto online e racconto offline
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Social e promozione turistica 

Dimensione #6: fare ecommerce [original pic by @Images Money]
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Social e promozione turistica 

qualche esempio ricavato 
dall'esperienza personale
qualche esempio ricavato 
dall'esperienza personale
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Social e promozione turistica 
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Social e promozione turistica 

Ogni mercoledì 
da Giugno 2011 

90+ contributi - 2 eBook
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Social e promozione turistica 
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Social e promozione turistica 

#myER: 
uscite fotografche insieme 

agli @IgersEmRomagna

La collaborazione si sposta 
dall’online all’offine..e 

ritorno

Un concorso mensile e 
migliaia di scatti raccolti
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Social e promozione turistica 

Miglioramento delle voci 
Wikipedia 

relative all’Emilia-Romagna 

Miglioramento delle voci 
Wikipedia 

relative all’Emilia-Romagna 

Miglioramento delle voci 
Wikipedia 

relative all’Emilia-Romagna 

Raccontare la Regione insieme a coloro che la vivono 
per creare un racconto corale, accurato e autentico

Censimento, adozione e sviluppo progettuale realizzati 
attraverso il coinvolgimento della Community
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Nuova ed ulteriore deriva didattica di progetto 

Rinnovamento/aggiornamento della tradizionale 
metodologia di ricerca scolastica

PA e social media

Social e promozione turistica 
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Ricettario collettivo

I piatti della tradizione 
nelle varianti locali e familiari 

60 contributi + 25 interni 

PA e social media

Social e promozione turistica 



PA e social media
Raccomandazioni per l’uso dei social media /100

19 di 30 PA e social media

Social e promozione turistica 
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Social e promozione turistica 

Tanti progetti, una finalità: 
costruire rapporto fiduciario 

con le persone per poter meglio
raccontare i luoghi

Tanti progetti, una finalità: 
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Giovanni Arata
giovanni.arata@gmail.com  
twitter.com/giovanni_arata
slideshare.com/nessuno2001
TurismoER social:http://goo.gl/F72Mb

PA e social media

Social e promozione turistica 

http://goo.gl/F72Mb
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