La "Cassetta degli Attrezzi": Tecniche di Scrittura
B) Checklist: Dal Burocratese al Linguaggio in Comune
Strumento di autovalutazione per la redazione di atti e comunicazioni chiare

👥 Filtro Cittadino 
· [ ] Immediatezza: La notizia principale è contenuta nelle prime 3 righe? 
· [ ] Inclusione: Ho sostituito il gergo da "addetti ai lavori" con termini comuni per non escludere nessuno? 
· [ ] Efficienza: Il testo riduce il bisogno del cittadino di chiedere chiarimenti via e-mail o telefono o in presenza? 

🤝 Filtro Collega 
· [ ] Autonomia: Un nuovo assunto capirebbe cosa fare senza dovermi chiedere supporto? 
· [ ] Memoria Storica: Il testo è chiaro e standardizzato ed evita che la conoscenza resti legata solo alla memoria individuale dei dipendenti? 
· [ ] Velocità: La linearità del documento accelera l'operatività di chi dovrà gestire la pratica senza il mio aiuto? 

🤖 Filtro Macchina 
· [ ] Sintassi Lineare: Ho costruito le frasi seguendo lo schema SVO - Soggetto-Verbo-Oggetto? 
· [ ] Accessibilità Digitale: La struttura del documento permette a un chatbot o a un lettore di schermo di individuare subito il contenuto principale? 
· [ ] Semplificazione Pre-Digitale: Ho semplificato il linguaggio prima di caricare il documento o inserirlo in una procedura software? 
· [ ] Qualità del Dato (Garbage In/Out): Il testo è privo di ambiguità e termini arcaici (es. "addì", "liquidazione") che potrebbero indurre l'IA a fornire risposte errate ai cittadini? 
· [ ] Pulizia Algoritmica: Ho eliminato le doppie negazioni e gli incisi interminabili che "rompono" la capacità di analisi degli algoritmi? 

4. ⚖️ Valore Giuridico
· [ ] Efficacia normativa: Ho citato solo i riferimenti normativi necessari senza copiarne integralmente il testo? 
· [ ] Logica: La validità dell'atto è garantita dalla coerenza della struttura logica e non dall'uso di termini oscuri? 
· [ ] Trasparenza: Ogni decisione è resa immediatamente leggibile, trasformando l'atto da "scudo" a "servizio"?

🚦 Esito della Valutazione: Cosa fare?
Se hai risposto NO anche a una sola di queste domande, il tuo documento non è ancora pronto per il cittadino, per i nuovi colleghi o per l'IA. Ecco come procedere:
· Se hai risposto NO ai Filtri Cittadino o Collega: Riscrivi l'oggetto e il primo paragrafo. Metti l'azione o la decisione subito in evidenza. Sostituisci il gergo tecnico con la "Traduzione Semplice" prevista nella tabella operativa. 
· Se hai risposto NO al Filtro Macchina: Spezza le frasi lunghe. Elimina gli incisi tra virgole. Ricorda che digitalizzare il burocratese significa solo "rendere il caos più veloce". 
· Se hai risposto NO al Filtro Valore Giuridico: Ricorda che la chiarezza è un diritto e un atto di democrazia. Semplificare non intacca il valore legale, lo potenzia rendendo l'atto inattaccabile perché comprensibile. 

