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INTERVENTO

- Partecipazione nelle Istrituzioni

Framework, EU, storia

- Partecipazione, comunicazione, tecnologia

Communication and collective action, barriers to online engagement

- Partecipazione come “'scala”

Shirky, Arnstein, Kiva, generative engagement

- Quali strumenti per quale partecipazione

Chart strumenti, Osimo, istituzionali e non

- Da strumenti a metodi
Service design, SIAgenda, Challenge Prizes, Crowdfunding
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PARTECIPAZIONE

NELLE ISTITUZIONI

Participation Is seen now as based on
three main justifications:

- moral, so that responsible citizens should be
actively managing their own risks while those who
cannot manage need to be empowered to do so
- functional, so assessments will be undertook
not only by bureaucrats but also according to
localised knowledge of the service users
themselves

- nhormative, as a tool to overcome any
divisions between governors and governed In
representative regimes.

Europa.eu

- Arhus Convention 2001, PSI 2003
INSPIRE 200/ [public participation in
environmental decision-making]

- PLAN D for Democracy, Dialogue and
Debate 2005

- YourVoice, Furopean Parliament Petitions
Futurium,
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http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_en.htm
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_en.htm

PERCORSI DI
PARTECIPAZIONE

Partecipazione non e indifferenziata (Iintensita, capacita, tempo ..)
Every bit counts / communication = collective action
"Qualificare” la domanda

Trasparenza, partecipazione, iInnovazione

Innovazione negli strumenti, iniziato 1l processo

Engagement generates engagement (+ narrativa di iIngaggio)

E-participation come cambiamento organizzativo
(non strumenti, processi)
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ALTRI STRUMENTI

MOBILITAZIONE : INFORMAZIONE CONSULTAZIONE : COINVOLGIMENTO ATTIVO NELLE DECISIONI

LEGENDA . ® civica . ® controllosullenews | ® petizioni . ® leggi partecipate
i A partitica . A controllosullapolitica @ 4 segnalazioni . bilanci partecipati
: . W sondaggiaicittadini : M processideliberativi

PETIZIONI -

PARLAMENTO
‘ EUROPEO

E-PETITIONS
OPENDCN-FREE- 2
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ALTRI STRUMENTI

29 PIATTAFORME PER DIRE LA TUA

La forza politica della rete avanza e non solo su blog e social network.
Nellultimo decennio si sono moltiplicate le piattaforme - commerciali, non
profit private o pubbliche - per organizzare la partecipazione deli cittadini.
Il Senato della Repubblica ha censito | 28 esempi pill rilevanti (Wired ha
aggiunto il 29esimo, il "Parlamento Elettronico” del M5S) nel rapporto

I Media Civicl in ambito parlamentare. — D.R.

YOURVOICE

ARS E-DEMOCRALCY :
(@) PARTICIPACION CIUDADANA
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ALTRI STRUMENTI

Documenti commentabili
|dea Gathering

Online questionnaires
Plugins

E-Deliberation

E-petitioning




PARTECIPA.GOV.IT

Consultazione pubblica sulle

Riforme Costituzionali

HOME CONSULTAZIONE MATERIALI GLOSSARIO GUIDA CONTATTI n L ';a S‘tr‘a‘t|ﬂcaZ|One 3 ||Ve|||

Questa consultazione intende raccogliere il contributo dei cittadini sulle riforme -
costiruzionall. E articolata in tre livelli: un questionario breve, da cul i consigliamo di sl 3 IS
partire, un guestionario di approfondimento, ¢ una terza fase di discussione pubblica, - d Ig rta_l d |V| d e
con iniziative che non si esauriscono nell'ambito del web. Utilizza la pagina .

Consultazione per saperne di pin su guesto processo di partecipazione, le pagine w
Materiali ¢ Glossario per approfondire | temi trattari dai questionari ¢ le pagine

Contatti ¢ Guida per aiutarti nella compilazione. La consultazione é aperta dall's luglio
all'§ ottobre 201 3. I risultati saranno pubblicati e potranno rafforzare il processo di PA RTECI PA !

revisione costituzionale. Per cambiare il Paese é importante il contributo di tutti, anche e d u C a r‘e a p a I’"te C i p a re

il two.

Il primo questionario & composto da B domande di semplice comprensione.
Per rispondere occorrono un indirzzo di posta elettronica ¢ almeno S minuti
di tempo. Ti consigliamo di iniziare da questo. Scarica 1a versiong

stampabile se ritieni utile avere la struttura del questionario prima di iniziare.

Questionario di approfondimento

Nel secondo questionario sono approfonditi | temi del primo. Per rispondere
OCCOrronoe un indirizzo di posta elettronica ¢ 20 minuti. Ti consigliamo di
compilario solo dopo aver completato il primo. Scarica |8 versione

stampabile se ritieni utile avere 1d struttura del questionario prima di iniziare,
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PARTECIPA.GOV.IT

Strumenti di Democrazia Diretta

Forme e strumenti di partecipazione

Gli strumenti per favorire [a partecipazione nel processo di costruzione e adozione delle decision:
pubbliche possono essere molteplici. In alcunt casi il loro risultato @ vincolante per le Istituzion:
pubbliche, in altri hanno carattere consultivo o di indirizzo. Possono essere utilizzati dall’organo
pubblico durante il processo di costruzione delle politiche, per individuare bisogni emergenti o
soluzioni adatte al territorio, o dalla societa civile per sollecitare 'attenzione su particolar:
termatiche.

!" PARTECIPA!
" “’ Consultazione pubblica sulle Riforme Costituzionali

7. Quale delle seguenti forme di partecipazione pubblica ritieni dovrebbero
essere maggiormente utilizzate, con opportuni adeguamenti o indicazioni di
metodo per la loro efficacia decisionale, dalle Istituzioni?

(indicare massimo 5 risposte)

O iniziativa legislativa popolare;

O petizione popolare;

0O referendum consultivo;

O audizioni di portatori di interesse particolari (lobbies);

O petizioni online;

O consultazioni online tramite questionari, invio di posizioni,
documenti commentabili;

O raccolta organizzata e aggregazione online di idee e soluzioni;
O meccanismi per facilitare il processo deliberativo online (e-
deliberation);

O processi di co-design delle politiche pubbliche;

O altro;

0O non so / nessuna risposta.
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PERCHE IDEASCALE

; Sono
d'accordo

369 .

~ Non sono
d'accordo

V Sei daccordo

267

Ritrarre Vota

V Sel d'accordo

2209 .

Ritrarre Vota

recent! (415) popolari (415) Hot (6) Casuvale (415)

COMPETENZE DIGITALI » S Modera [dea

« E-leaming universitario: urgente intervento

normativo

La recente riforma ha avuto degh effetti collaterall non previsti sulla fattibilita
della diffusione delle-leaming nei corsi universitan. 1.1 corsi devono essere
accreditati, se a distanza, come corso diverso da quelio in presenza e si
attivano le esigenze dei requisiti minimi tra le quali il numero di docenti

"incardinat”. La rforma limita il numero di corsi che possono essere attivati e
quindi diventa quasi impossibile ...di pid »

- 122 commenti Inserito da Paula de Waal 7 mesi fa

COMPETENZE DIGITALI » S Modera Idea
Book in Progress
Libri di testo scritti

B k dai docenti in

oo formato cantaceo e
digitale con

progreSS contenuti flessibili e

personaizzabili e
con il costo complessivo per le famigle di 35 euro.

W 66 commenti Inserito da salvatore.giulano 7 mesi fa

COMPETENZE DIGITALI » S Modera ldea

. Dal libro di testo al remix digitale

Il libro di testo, nelia scuola italiana, & stato il pllastro
della didattica e lo strumento di apprendimento per
un‘intera epoca storica: quella della stampa, della
cultura di massa e del monopolio della conoscenza.
Con il digitale e la rete quest'epoca @ finita: gli studenti
usano computer, intemet, tablet ed ogni dispositivo
mobile collegato ala rete per comunicare, informarsi ed
anche studiare. |l cambiamento ...di pid »

& 53 commenti Inserito da Agostino.Quadrino 7 mesi fa

Agenda Digitale (rapporto strumenti-
oblettivi)

Tempo (rapporto strumenti-
organizzazione)

Espandere Il range di strumenti a
disposizione delle PA (innovazione)

Cost-benefit / riuso (vedi IGF, Horizon)

NON un semplice customer service
(Licenza Gov)

Not a tool, an organizational
process

Friday, July 12, 13



fecert) (415)  popolert (495) | Mot (8) || Cascsle (415)

Sono COMPETENGE D0GITALL » Noders |0os

d'accordo ' . s
. E-leaming universitario: urgente intervento

369 = normativo

La mcanie momma ha avwio degl eMett colatenal non provist sulla fatibie)
Sela dftusone delowaming nel cors wniverstan 1.1 corsl devono ossen
CCTOStY, 50 3 distanza. come corso diverso da quelio In presenza o 8
Tvano e esigenze dol requisti minimi tra e quad | nume d docent

Non sono
d'accordo

QUindl dverta quasl impossbile . @ ol »

W Sel d'accordo COMPETENZE DIGITALI » Noders Ides
. Book in Progress

progress

con § oMo complassive per le famighe & 35 suro
“ 66 commens Inserto ds sahvatom gulanc 7
o Sei d'accoedo COVPETENZE DXGITAL » " Moders 1088

. Dal libro di testo al remix digitale

Ritrarre Vota

N di tosto, nella scuols Eakana, 6 sialo | plastro
dola ddatica ¢ © strumenio di appsadimento per
unniom 90 Horcs: quela dela stampa, Cela
aturs & massa o del moncpolo doka conoscenza

Usano computer, ntomet, tablet o2 ogni desposiivo

anche stwdiam. Il cambamenio . .dipk »

“ncardinat”. La mforma keta | numero & corsi che possono essere attivati @

- 122 corrent nserto da Pauvla de Waal 7 mesi fa

r4267 3 Libs O tesio somttl

— Sal docenti in
BOOk formato canaced ¢

Ritrarre Vota agtae con

contenutl Nesadll ¢
perscaakzzadbi e

mes s

Con | digtale ¢ I rete questepoca & fnka: gl studentl

mobie colegato aka rete per comunicare, informansi od

Va a cortores
av e

g o mPrincipi Generali di Internet

Sfoglia idee popolari

~—et (M P (M) Caswse (9 n vesre " e B
Categorie P, OACHARICNS TR CONTIAGTY | CHLLA CONGRCINIA 4
avote

E— Sofwers Loer
105

Lo Sk & weedte 0 cabw ol 8 SUTUGE 8 CRlDSS
e ras san povacmle “w 4 i lw ew vam el -

LA DOSLDONE NN S DANGIY
onsamentyl @ Inermet

Preamtok: dTeccerds _—
Temanca | - Prinop Genesa

ACCESSO §
Vi ol e e ((rase e

< AL J
& sconde

rtmrmat srumerts per b SVRPES © CONTROLLO CPERATOPA
AMCR O S CUED Lmand e
Noss olid Gode rote © i Peths g -
aporia
Faiw ol | Sod W Fotinpe @ Ol 1ol
A wed: Cor Biroln Tassoerie Lo
I corvolgrors 8 23 poriston 2
CUROMAAS | Lokt

Torratica § - CEadinansa » e
A Conss MEVN s

roperderterents duf Logo & jfattants Libertd @ neutralit di Internet
acersa 67
Purs o accesto a2 baermer A ey

Accoass o rutiirro dol dat ol

senxre pubbico NO® 8000 cerve
ACos sl COme AT WTers) 3 d'sccordo
Asere nesris 6o bostheod st den
Do wrari o Bt Sorcarmertad ¢ » 1 orww
wte © (v verr) Sl tee
Ado-orgerrarone o sforome 300 ACCEEE0 § MUSILLIID DRI SAT DB SATIONE PUB
Sogh IO ISu In rote & sccondo '
" Gratuith del dad della P.A

Termatca M - Consumann o 55

s98 dela “ehe
Corgetrze Ogtad

> NO® 5000  #18e-s soguete od o~ se—apalive S jormny »
'erdih Gotale 4 scerds TAREI0 e Gt 50N & CowAD B4 wna rohasts dele PA )

Anervatarsa

AConss wilmurore e " 3 e Vaedi 2 Pu Pesn Ve
carcolarore de 2a porsoral

- 5 commens Insarto da Agostne Quadrino 7 mesl fa Sono OMPETENDE O
Torvanca B Hea 3 e & !'m

CONSULTAZIONI MIUR

Tie cal soRhen B anche ~ale PLanicne Amews st con
Noe son
o "N 08 BLNINgel "

AZDO Ol SAN DL SETYONE Ut

Tl DOM IS TRA0 § COMTAD O8 DA B4 SRBI N
N Gursto Punse. De &

Scro WTH A € LIBEAIA FOACAMENTAL By S TE § S o

. 59~ tiieds
" Cevith gtae. e NN @

° 00N B mame 18 a0 te tet n
WO 36 OTE0 et :

scent (W0)  popolert (W0} | In rewaone 1) n corso (0 Corrplets (€
Sono NCENTIA PLR INTLRORSOPUNANITA » Voders ices
a’ rd [
e A Promozione della cittadinanza scientifica
209 = ines con Moraon2020 OOMEN11) 808 . B) & foncamentale che anche
s M3k, cO™e ak* paow o (0™Mara N PAMIL) POMUOYE ¢ KO0 @

roana » Disitcs o»

NON 8000  ‘elvieroe soerifie

i @ dela Valevutca o fre 3 vwhiaw
e B M A N Lo prviegelo ¢

¢'sccordo edecarone ola cMadracce scarifce A qeesle Ine @ larmarose degh
P rast mppesests on convlesio & d pU »
" 23 corrert A0 38 Ohve a2 & gami s
Sono NCENTI PER ATITATA Of COMMCADONE £ ONLOAD AMOrw e <

daecondo .. PREMIO NAZIONALE TV PER LA SCIENZA E
181 .. LARICERCA

N PREMO Ma © wopo @ weiorzzam | gowan rostalon talan al & sotio de

X5 ans M a0 MAEIAN MOITATL PO et el caveo dela

d':::o'ﬂo Wescna réovatca Rougae Frena o, Face, Onmcs. Ecanoma
Agmtoe Alwclaroce Avbarie Annecoge T e g Gele
Comuncacons, Sale, Turamo. I FREMO NADONALL TV PER LA
SCHENGA § LA ROCERCA pa' | gowan rcamaiond  0ipu »
- 9 corrert Nt da gusesie clacd T0 gue e

Sono NCENTIVE PER ATITATA Of COMUMCADONS § OIVULGADOND Mamdsnts
d'sccordo

Open Access, valutazione ricerca, educazione

. 1 09 ~ proposte AlB

LVAmocazons falana Doicteche » Quanid amocazone 3/ bbictechs ¢ ¢
profescrat el nlemuaiors @ Gu Mmasn o 3 oM e sccessd Jevocretos

Non some
SOMAN2E 00 AN W 1M 30 COYEANTIe Mal ale Tl Vi

d'scordo  *W
s fe D wilecen » "awra 4 wVarore dela weve o ¢ bhlorwire
ene OO DVPOTE ¥ NI & rie Ve M il 5090070 DUt Accesso

Ape%o. Valazone dele 0 % »
- & et e tho de ~wra caviela 2 go e
T — E—

Agenda Digitale (AdiSocial)
Numeri: buoni, ma.. comunicazione

Impatto: molteplice

Influenza sul processo, tavoli di lavoro
Diverse idee a completamento dell'agenda
Consistenza con audizioni

Innovazione negli strumenti

Report

Problema: tempo, coordinamento inter-
ministeriale, comunicazione, accessibilita’

Principi generali di Internet (IGF)
Numeri: buoni, ma.. competenza, ingaggio

Impatto:

co-costruzione / arricchimento posizione ltaliana
credibilita’ internazionale

sensibilizzazione alla issue

workshops + digitale

Problema: strumento, matching tema-literacy, tempistica

Horizon 2020 italy
Numeri: buoni, ma.. settorialita’

Impatto:

co-costruzione documento di visione
analisi ricca

partecipazione elevata (compared to EU)
tempistica chiara

Problema: scttorialita’
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UN SALTO QUALITATIVO

COERENZA. Armonizzare, sviluppare narrative coerenti, scoraggiare progetti disconnessi, ma chiarezza (es. Researchltaly, Universitaly, Scuola in
Chiaro)

SERVIZI, NON PORTALLI. Centralita dei servizi core, stop con logica olistica da "portale”, applicazioni service-driven (es. Gov UK)

E-GOVERNMENT "COLLABORATIVO". Generazione di servizi di e-government che migliorino e crescano nel valore con la maggior partecipazione dei
propri utenti (feedback loops), o stakeholders (es. strategia della "redazione diffusa”) (es. Researchlitaly, Universltaly, Scuola in Chiaro)

PRESENZA WEB COME INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA. spazi, applicazioni e servizi Web che accompagnino, stimolino e influenzino
innovazione organizzativa, pur considerando struttura organizzativa esistente. PA come "meta organizzazione", ovvero come piattaforma abilitante invece che
semplice erogatore di servizi, in grado di occuparsi di facilitare processi di innovazione. (es. MiurNet, Pubblica)

ARCHITETTURE DI PARTECIPAZIONE. Piattaforma ad impatto pubblico significa = architettura di partecipazione (piu o meno abilitante la
partecipazione stessa, a seconda della consapevolezza). Ogni piattaforma puo diventare un microcosmo di partecipazione (es. MiurSocial, Innovitalia)

ECOSISTEMI E PATRIMONIO INFORMATIVO PUBBLICO. Supportare la costruzione di ecosistemi di informazione che arricchiscano il
patrimonio informativo pubblico ibrido, che raccolga quanto viene "immediatamente intorno" alle istituzioni, un patrimonio informativo latente e permetta
di comprendere le profonde e complesse relazioni che avvengono a fianco o a partire dai processi istituzionali. (es. MiurNet, Pubblica, Universltaly)

DA DATI A PIATTAFORME. Sviluppare in coerenza con una strategia di razionalizzazione, apertura e qualita del dato pubblico, anche
secondo l'approccio open data. In questo senso, contestualizzare e spiegare la presenza e pubblicazione dei dati chiarendone il loro ruolo, la loro collocazione e la
loro produzione, oltre che promuovere il dibattito a partire da questi. (es. Scuola in Chiaro, OpenPON, OpenCoesione, Researchltaly)

TRASPARENZA COME FORMA DI INGAGGIO. Da trasparenza come "dovere ex lege" a ruolo attivo e stimolando invece le capability di interlocutori e
cittadini (di dataset particolarmente critici) o il loro aggiornamento. (es.A Scuola di Open Coesione,

DIGITAL BY DEFAULT. Servizi che abbiano prima di tutto o unicamente una residenza online, ma rispettando le difficolta di interazione degli "immigranti
digitali". Utilizzare quindi il digitale come fonte di traino invece che di esclusione passa da un profondo impegno nell'accoppiare i mondi digitali e non, curando punti
e momenti di incontro fisici. (es. Consultazione IGF, SIAgenda, Monithon OpenCoesione)

PROPAGAZIONE DELL'INNOVAZIONE. Supportare la propagazione di pratiche, servizi ed esperienze di innovazione, in particolare trasversalmente,
attraverso piattaforme che supportino meccanismi di procurement innovativo e riuso delle buone pratiche. (es. MiurNet, Pubblica)
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PARTECIPAZIONE =
CAMBIAMENTO
ORGANIZZATIVO

“Organizational fithess”
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PARTECIPAZIONE =
CAMBIAMENTO

ORGANIZZATIVO

Innovazione Sociale
ad impatto aumentato

innovitalia.net
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GRAZIE 3)

dlanfrey@gmail.com / damien.lanfrey@istruzione.it
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