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L’esperienza del CSI Piemonte



Promuove l’innovazione tecnologica e 
organizzativa della PA piemontese.

Svolge attività di ricerca e sviluppo, progetta 
sistemi informativi e soluzioni che 
semplificano la vita di cittadini e imprese.

Consorzio di oltre 120 enti pubblici 
piemontesi: Regione Piemonte, Università e 
Politecnico di Torino, Città di Torino, tutte le 
Province, Comuni e forme associate.



Rispondono ai principi di essenzialità in cui 
crediamo.

Costituiscono una voce autorevole che 
semplifica la dialettica con i nostri clienti.

Sono fonte di ispirazione e consolidamento 
delle nostre conoscenze.

Le linee guida e i kit di design ci 
sono stati utili?
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Sketching

Visual designing

Testing

Hi-fidelity prototyping



Design System



Comune di Biella
www.comune.biella.it

4 luglio 2016

Il nostro primo approccio alle 
linee guid di design



CITYWEB





Il CMS in Drupal 7 a riuso

http://cityweb3.portali.csi.it/web/



Comune di Vercelli
www.comune.vercelli.it

14 luglio 2017

Un’evoluzione sul target 
siti comunali





autunno 2018

Un lavoro complesso che 
parte dalle linee guida

Regione Piemonte
www.regione.piemonte.it





Prima release nel 1998

Oltre 50 mila pagine

Sezioni statiche e CMS

Circa 500 mila utenti unici 
mensili

Oltre 1,5 milioni di pagine viste 
mensili

Il portale attuale

Benchmarking

Analisi degli analytics

Coinvolgimento degli 
stakeholders

Architettura dei contenuti e 
intelligenza applicativa

Design System

Le attività messe in campo



2018-2019

Utilizzare le linee guida per 
progettare i servizi per i 

cittadini

www.torinofacile.it







Trend consolidati di web design nel 2017





2018-2019

I servizi della Salute in 
Piemonte



Trend consolidati di web design nel 2017



Trend consolidati di web design nel 2017



Trend consolidati di web design nel 2017





Trend consolidati di web design nel 2017



Trend consolidati di web design nel 2017



I servizi del futuro 
per noi sono:

Facili

Utili

Memorabili



Grazie
andrea.dipizio@csi.it


