Applicare le linee guida di design

L’esperienza del CSI Piemonte

Andrea Di Pizio
Project Manager — Head of UX




Consorzio di oltre 120 enti pubblici
piemontesi: Regione Piemonte, Universita e
Politecnico di Torino, Citta di Torino, tutte le
Province, Comuni e forme associate.

-
\ CS' Promuove l'innovazione tecnologica e
premonte organizzativa della PA piemontese.

~3

Svolge attivita di ricerca e sviluppo, progetta
sistemi informativi e soluzioni che
semplificano la vita di cittadini e imprese.



Le linee guida e i kit di design ci
sono stati utili?

Sono fonte di ispirazione e consolidamento
delle nostre conoscenze.

Rispondono ai principi di essenzialita in cui
crediamo.

Costituiscono una voce autorevole che
semplifica la dialettica con i nostri clienti.



Team UX

Andrea Muraca
Responsabile area web

Andrea Di Pizio
Responsabile UX

Ugo Goy Roberta Porqueddu Luca Goria

Corrado Pettiti Fabrizia Ferrara Carlo Sacripante

Giovanni Pennone
Cristina Bica

Paolo Bruna

Stefano Simoni Danilo Burocco Riccardo Franco



axure

Sketching

W Sketch

Visual designing

Hi-fidelity prototyping

Testing
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Il nostro primo approccio alle
linee guid di design

4 luglio 2016

www.comune.biella.it
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Regisne Premonte

.‘%}é Comune di Biella

Tertsme e moeviapns 7 Aprke 2010

Turismo, per il Biellese il 2017
é stato da record

| dati presentati dalla Regione: un anno che ha
superato anche il 2015 di Expo e Passione.
Accolte oltre 95mila persone per un totale di
oltre 267mila pernottamenti

nstrarione

Vivere Biela

Covea
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Turismo, per |l Biellese il




Il CMS in Drupal 7 a riuso
http://cityweb3.portali.csi.it/web/

Regione Nome regione

Comune di Nome Comune

Aree tematiche

| codici sorgenti sono a tua

disposizione!

Una distribuzione per i siti web delle PA locali

basata su Drupal 7.

Servizi

Servizio uno

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit
voluptatem

Notizie

Famiglia
5 Settembre 2016

Commodo Genitus Patria
Premo Tincidunt

Amet ideo ofim populus sino suscipere usitas. Elit
refoveo virtus. Acsi dignissim iaceo nutus occuro

pagus tamen voco. Ad adipiscing rusticus zelus.
Blandit uxor veniam vicis virtus voco.

LAmministrazione Vivere Nome Comune

Servizio due

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur

Imprese

4 Settembre 2016

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit

Augue illum importunus lenis luptatum macto
meus nulla secundum. Bene illum natu occuro sino.
Euimmitto pneum sagaciter. Dolor jugis loguor
paratus suscipere zelus. Acsi dolor ludus modo
populus quibus secundum ut vulputate. Conventio
Si tamen.

ACCEDI Al SERVIZI

Seguici su: o o e °

zione opzionale

Vedi tutto

Servizio tre

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia
dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia
non numquam eius

Vedi tutto

Cultura e tempo libero

29 Agosto 2016

Humo

Abluo defui paratus refoveo velit venio volutpat.
Amet eu pecus scisco secundum ut. Caecus si
suscipit tation ymo. Cogo ea illum occuro quis scisco
tamen ymo. Refero sagaciter vereor vulputate.
Damnum ea eros humo neque vereor. Amet feugiat
hos immitto melior os saepius saluto vereor ymo.




Un’evoluzione sul target
siti comunali

14 luglio 2017
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Comune di Vercelli

www.comuhe.vercelli.it



ACCERN N SERe

Citta di Vercelll

Gaudenzio Ferrari
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A . > Gaudenzio Ferrari




Un lavoro complesso che
parte dalle linee guida

autunno 2018

Regione Piemonte

www.regione.piemonte.it
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UAmministrazione Temi Servizi

Fabbriche aperte 2017:
scoprire l'industria
del Piemonte

Piemonte da vivere

Q0000
Q

lo non rischio: | volontari nelle piazze
per informare i cittadini




Il portale attuale

Prima release nel 1998
Oltre 50 mila pagine
Sezioni statiche e CMS

Circa 500 mila utenti unici
mensili

Oltre 1,5 milioni di pagine viste
mensili

Le attivita messe in campo

Benchmarking
Analisi degli analytics

Coinvolgimento degli
stakeholders

Architettura dei contenuti e
intelligenza applicativa

Design System
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@ Crrta DI TORINO

Una mole di servizi per te

www.torinofacile.it

Utilizzare le linee guida per
progettare i servizi per i
cittadini

www.torinofacile.it

2018-2019
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@Torinofacile
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Aliquam interdum enim quis
Sed et cursus lectus
Donec rutrum metus quam
Varius urna
At posuere lectus

Mauris mattis erat at est posuere

€ Llipsum
Tincidunt Varius Vitae

Fusce volutpat arcu

Pretium sed est eu viverra. In interdum
dui a iaculis posuere

Pellentesque pretium sed est eu viverra
in interdum dui a iaculis posuere nisi
odio ultricies dolor in volutpat diam

Viverra. In interdum, dui a iaculis posuere @D
nisi odio ultricies dolor in volutpat
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sistemapiemonte.it

la mia Salute

o delle nievazioni

4/ Fascicolo Finanziario
A Home

Clicea sulicona del medico Sua Mappa o su Lno del nomi present nella lista a sinisra per visuaizzan
Quando hal Yovalo § Medico che t interessa premi |l pulsants “Scegli” presente nel fumetio. Neta paging su

Medici (735) < ”

Filtra | media L

Antonio b 32 |
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Aloi Cristina

| servizi della Salute in
Piemonte

2018-2019



Pagamento ticket

V) 2] ®

Riepilogo Pagamento

Pagamento con PagoPA

Dati di chi effettua il pagamento

Cognome

Codice Fiscale

Indietro




Pagamento ticket |

Paga e Paga e Altr

per te per altri Pagamenti
—

Paga per chj tj ha delegato
Intestatario
Fabrizio Conticinij
Intestaray io
Patrizia Mara Ossiena
Intoslara: 4]
Giorgio Ossiena

Paga senz, delega

Lorem losum dolor i amet, ccnsectetur
adupﬁs:'ng elit, seq ¢o ej

Usmod tempor Incig,

Gla

pagati }l

f




e Selute E
gsenzioni reddito @ L @

Nuova esenzione

Codlce esenzione

Motivo dell'esenziont

bus ornare nunc sed facili-

cldunt ex elementum con-
m sed cursus metus in

curabitur dapt
sis. Aenean tin
sequat condimentu

saplen.

Scadenza
01/03/2018

&

Croa Und DOV A

Inizio validita
12/12/2017

esenzone
per | tuoi familiari
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Salute
__ |amia Salute
pr mia Salute

& Gestion® profilo pe

& preferenze di not
€ Notifiche

puoi collegare I'ini
allinvio di notifiche @ Ritiro referﬁi
A tempus Ut
fermentum néd ue, N Marco RosSi

diLaMia salute che
24 marzo 2018

Contatti

Ricevi notifiche da tut
diLaMia salute
Ritiro referti
Atempus ut sed g-mail
fermentum neque; | marco.rossi@gmail.com
24 marzo 2018
Telefono fissO
7
Hai altre 4 notific e d 0163 123
|efono cellular
6

Attivero il ser

Notifiche
Attive per | servizi
Ritiro referti
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| CONMALT pucs
& ricevers lo

10 mobile

No

In arrivo
da preferenze
di notifica

Si

Almeno
un contatto
inserito

No

Si
»>
Y
€ Contatti e nouliche
G——O
Preferenze di notifiche
Consenti notifiche c

Notifiche via e-mail da tuti | servizi

Scegh | servin

Notifiche via SMS da tutti | servizi

Scegh | serva

No

Hai inserito
tutti i contatti

& Contat e notfiche

Preferenze di notifiche

Consentl notifiche

» Notifiche push da tuttl i servizi e su
tutti § woi dispositivi

» Btro referts

Notifiche vis emaill da tuttl |

Soogtl | servied

Notifiche via SMS da tuttl | se

Scegili sarvini

Notifiche push da tuttl | servi
tuttl | twol dispositivi

Sceghl | servinl ¢ | spositivl



| servizi del futuro
per noi sono:

Facili

Utili

Memorabili



Grazie

andrea.dipizio@csi.it




