Nuovi profili professionali nella Pubblica
Amministrazione

Francesca Sensini



Legge 150/2000

Art.2 c.2: Le attivita di informazione e di comunicazione sono attuate con
ogni mezzo di trasmissione idoneo ad assicurare la necessaria diffusione
di messaggi, anche attraverso la strumentazione grafico-editoriale, le
strutture informatiche, le funzioni di sportello, le reti civiche, le iniziative di
comunicazione integrata e i sistemi telematici multimediali.
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dal 2000 al 2013

Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, pubblicato in G.U. del 16 maggio 2005, n. 112 - S.0. n. 93 "Codice
delllamministrazione digitale";

Decreto legislativo 4 aprile 2006, n. 159, pubblicato in G.U. del 29 aprile 2006, n. 99 - S.0O. n. 105 "Disposizioni
integrative e correttive al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 recante Codice delllamministrazione digitale";
Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 1 aprile 2008 - "Regole tecniche e di sicurezza per il
funzionamento del Sistema pubblico di connettivita previste dall'art. 71, comma 1-bis del Decreto legislativo 7

marzo 2005, n. 82, recante il “Codice dellAmministrazione Digitale”;

Decreto legge 29 novembre 2008, n. 185, convertito in Legge 28 gennaio 2009, n. 2 che ha introdotto modifiche

al CAD;
Legge 18 giugno 2009, n. 69, che ha introdotto il comma 2-ter e 2-quater all'art. 54 del CAD in materia di
contenuto dei siti delle pubbliche amministrazioni
Decreto legislativo n. 235 del 30 dicembre 2010, che ha modificato e integrato il CAD.
Delibera CiVIT n. 105/2010 “Linee guida per la predisposizione del Programma triennale per la trasparenza e
I'integrita”
Delibera CiVIT n.2/2012 “Linee guida per il miglioramento della predisposizione e dell'aggiornamento del
Programma triennale per la trasparenza”
Decreto Sviluppo (D.L. n.83 2012 in L.134/2012)
Trasforma Italia (D.L. n. 179/2012 in L.221/2012)
Legge Anticorruzione n.190/2012 (art.1 obblighi di pubblicazione sui siti web PA)
Decreto Legislativo Trasparenza 33/2013 (testo unico sulla trasparenza amministrativa attraverso i siti web PA)



Dal 2000 al 2013
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partecipazioni intemazionali &

partecipiamo all'evoluzione del Web dallo scorso millennio

Wil =

SkillProfiles EW

Profili Professionali per il web, riconosciuti ai sensi della L.4/2013, uniformati
secondo le direttive CEN in materia di Generation 3 (G3) European ICT Profiles

Quali per la Pubblica Amministrazione?



Community Manager




Il Community Manager crea e contribuisce a potenziare le
relazioni tra i membri di una
comunita virtuale e tra questa e lI'ente, con una
comunicazione efficace
all'interno del gruppo; in particolare promuove, controlla,
analizza e valuta le conversazioni che
si svolgono sulle varie risorse Web (siti Web, blog, social
network).

Costruisce e gestisce la relazione con gli stakeholder online.




COMPITI
del
Community Manager



Controllare, valutare e gestire le conversazioni
online, intervenendo sempre con linguaggio
appropriato e adeguato al media utilizzato.

DON'T FEED THE TROLL




Promuovere nuovi argomenti di
conversazione/relazione
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Stimolare il produttivo coinvolgimento di utenti e
stakeholder




Assumere un ruolo di rappresentanza istituzionale
all'interno della community




SOCIAL MEDIAIN ITALIA

DATI OTTOBRE 2012 —CONFRONTO 2011
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da Social PA
Vincenzo Cosenza - Blogmeter
Giovanni Arata - Ricercatore freelance



Facebook: i post piu engaging

bilt 1° per Total Engagement: 2.792

It 1% Stefania Silvagni » Comune di Rimini
January 25 at 10:01am -

1° per Likes: 2.274

Condivisioni: 0

leri sera sono andata in centro con le mie amiche verso le 21 siamo passate sotto la veccha 1° per commenti dei fan: 518

pescheria e c'erano una decina di persone TUTTI EXTRACOMUNITARI che mentre Commenti pagina: 7

passavame per andare in una cantinetta hanno iniziato a provarci con noi. Mezz'ora dopo

circa siamo uscite e passando nuovamente dalla vecchia pescheria abbiamo visto tracce di

sangue preprio nel posto dove erano seduti loro e arrivando in piazza di nuovo sangue,

bottiglie rotte, ambulanza, polizia, militari, carabinieri ecc e abbiamo subito capito cos'era

successo, o0 meglio, immaginato. - Citta di Urbino - 8,738 like this

Cosa state aspettando a mandare a casa questa gente? Rimin 2012 at 8: 15pm * @& | < Like |
citta tranquilla e serena di una volta. —

Potevano anche fare male a gente come noi, innocente, che p
Urbino 8 dicembre

December 8,

1° per Total Engagement: 2.460

Likes: 1.598
Condivisioni: 790
Commenti dei fan: 72
Commenti pagina: 2

Olagmeter

© Blogmeter 2013 | www blogmeter.it

da Social PA =
Vincenzo Cosenza - Blogmeter
Giovanni Arata - Ricercatore freelance



COMUNI SU TWITTER ~ ®= s
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da Social PA
Vincenzo Cosenza - Blogmeter
Giovanni Arata - Ricercatore freelance



Twitter: Tweet piu engaging

m Comune di Milano 4~ W Follow 1° per Total Engagement: 475

ComuneM

1° Retweet: 434

Se una sera avete voglia di cucinare per un
1° Reply: 41

anziano/a solo/a della nostra citta, il
Comune raccoglie disponibilita:
info@cittadinifattivi.it

4 Reply T3 Retweet W Favorite  ®®® Kore

et 11 L |<B& 5
Comune di Milano A~ W Follow

12:10 PM - Jan 28, 2013 ComuneMI

In vista del weekend sotto lo zero, vi

2° per Total Engagement: 158 chiediamo di segnalarci i casi di persone che
dormono per strada: 0288447645,

Retweet: 154 0288447646 0 0288447647

Reply: 4

4~ Reply 13 Retweet * Favorite ®*®® \lore

7:00 PM - Nov 29, 2012

© Blogmeter 2013 | www_blogmeter.it da SOCiaI P A 9 bl@gmeter
Vincenzo Cosenza - Blogmeter
Giovanni Arata - Ricercatore freelance



Engagement

coinvolgimento



Community

Valore



Crisis Communications

gestione situazioni di emergenza/reputazione



“‘non succedera mai a noi”

“seguiamo le procedure”



Chi deve farlo?



|dentificare team di gestione della comunicazione
emergenze/reputazione e media
e

Rispettare ruoli

g,

e




Li%?fda

er isiti WD dela PA

Vademecum

Pubblica Amministrazione e
social media

1_osservare i termini di servizio;

2 costruire account facilmente individuabilicome

appartenenti all Amministrazione;
3_ascoltare le richieste dei cittadini;

4. definire un piano editoriale per il lavoro sociale;

5. formulare un patto chiaro con i cittadini,

6 dare continuita nel tempo alla propria presenza sul

somal medta

zionl ottenute dal cittadini




Digital Strategic Planner



Dirige e coordina le strategie web




Indica dove stare e cosa fare nel web




Definisce le strategie di
comunicazione per I'Open Gov

@ DémocratieOuverte.org Open Government Data

La communauté francophone de I'OpenGoy
Open government diagram
di Armel Le Coz & Cyril Lage

rigzcigto sotte licenza Creative Commons
I I l = . I Atfribuzione

traduzione taliana & Francesca De Chiara - OKF [talia

-

Educare i cittadini Monitorare le politiche pubbliche

Visu dei dati -
lNustrare il pre

- Scadenze

Trasparenza Abbattere i compartimenti
ﬁ stagni e le strutture

Confrontarsi con i cittadini
Individuare critiche

suggerimenti

e idee

piramidali

- Nelle arganizzazioni
- Tra le organizzazioni

Open Government

- Tra organizzazioni

- Nei territori

con:

- Strumenti per progettare servizi
- Metodologie flessibili

attraverso

- Coinvolgimento dei cittadini

- Promozione della cooperazione

Partecipazione Collaborazione

Organizzare dibattiti pubblici

o

Co-Progettare le politiche pubbliche ONG
con i cittadini

Aziende

Organizzare partenariati
Pubbliche autorita (inftra)



Legge 150/2000
Riformarla significa continuare a fare
Comunicazione Istituzionale
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