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La parola visuale: esempi a confronto

giovedi 14 marzo 2013 di Mauro Vecchio

A A Comrmenti {31}

Testimonianza di
Hans-Georg Gadamer

| o Santa Sede, primo cinguettio per
Vedo con grande interesse e con vera gioia che le iniziative intorno a Giordane Bruno,

promosse dall'Istituto Italiane per gli Studi Filosofici di Napoli, danno sempre pill buoni F I
frutti. Qualche anno fa il lancio dell'eccellente edizione critica delle Opere complete del rallcesco

Nolano, pubblicate in edizione bilingue presso Les Belles Lettres di Parigi, sotto 1a direzione . S -2 T - 3 . = T2
prsasers i oggugfl’-lsﬁmm Ttaliano per ghi Studi Sl piests ek Ripristinato l'account @Pontifex a mezz'ora dalla fivnata bianca in Vaticano.

PenksnSIIdRIntEnmE e ontam R raaosn nsc yRoidirat uaEHErer W ssbag pr Sara ilmuove Papa a decidere se contiraiare o meno con i micropost della fede. Su
originali delle opere di questo grande filosofo e tutta la bibliografia critica che lo riguarda. . , . i . . . . i 3
Per il nuovo Millennio che si avvicina, Napoli avra finalmente un luogo dove gli studiosi Twitter, I'ultimo Conclave non é riuscito a battere l'elezione di Obama

potranno trovare tutto cid che occorre per lavorare sull'opera di Bruno. La presenza di
gxﬁaﬁeﬁﬁ:::::::ﬁ:iﬁi:‘:efl:f;;:::tl;’::f::;':r’gSgcli‘esnt:;.zf_mmﬁ“ servird anche 2| 1| Roma - HABEMUS PAPAM FRANCISCUM. Il primo cinguettio del nuovo Papa Francesco | &

Non va trascurato neanche il fatto che entrambe le iniziative - I'edizione delle opere e il arrivato a nemmeno mezz'ora dall'attesa fumata bianca, ritwittato 25mila volte in appena dieci
Centro Studi - si caratterizzino per una forte connotazione europea, testimoniata dalla f i I ] ; i | i .
presenza attiva di filologi e studiosi del Nolano che hanno gid conseguito eccellenti risultati minuti dalla primissima apparizione ai fedeli del neo-eletto Jorge Mario Bergoglio, Con il Santo
scientifici in Francia, in Germania, in Spagna, in Inghilterra, in Italia. Padre, l'account Twitter @Pontifex & tornato a dispensare saggezza in 140 caratteri dopo il

Senza dubbio siamo di fronte a eventi culturali di straordinaria importanza per la storia
della filosofia moderna, ma anche per il Sud d'Italia che a Giordano Bruno ha dato i natali.

Vorrei anche sottolineare che la circolazione delle opere di un filosofo e 1a reperibilta dei

materiali critici che lo riguardano favoriscono in maniera considerevole 1a moltiplicazione o y X .,
delle ricerche e I'ottenimento di buoni risultati scientifici. Cid & accaduto con Niccold Sara ora lo stesso Francesco | a decidere il futuro dell'account sul tecnofringuello,

Cusano, il grande pensatore che ha ispirato Bruno, grazie all'edizione critica promossa a apparentemente cruciale per le nuove strategie di comunicazione della Santa Sede. Con un
Heidelberg che 1'ha reso molto pili noto oggi di quanto non lo fosse nell' Ottocento, in : . ) .. . ) . . . X
un'epoca in cui invece si risvegliava una grande attenzione per il pensiero del Nolano. Si pud flusso di 132mila cinguettii al minuto, gli eventi del Conclave si sono piazzati al secondo

periodo di silenzio dal clamoroso ritiro di Benedetto Xvl.

dunequg Essers cetfl £hs Loperadi Ginrdan Hama € el sual cuntenmpeariel sl calincherd, posto tra i pill discussi sulla piattaforma di microblogging, subito dopo I'elezione di Barack
grazie a queste importanti iniziative, sempre piu al centro degli interessi della ricerca ; ] : ;
scientifica europea. Obama e prima della reunion del gruppo pop Spice Girls.

L'account ufficiale @Pontifex & poi risultato cruciale per difendere la figura del nuovo Papa
dalla proliferazione di profili fasulli. Sempre su Twitter, I'account @JMBergoglio ha
ingannato migliaia di follower con dichiarazioni tra ironia e provocazione. "l bambini
mi ameranno pill di Babbo Natale, si leggeva in uno dei tweet nella giornata di ieri.
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Porto Fiumicino, arrestato Bellavista
Caltagirone

Inchiesta su porto Fiumicino. Ordinanza: ‘Frode a interessi pubblici ¢’ perno politica
imprenditoriale indagato®

19 marzo, 15:34 W Tweet <24

K Consiglia

202

Indiistra Stampa rvia Scrivialla re

ROMA - Francesco Bellavista Caltagirone & stato arrestato dalla
Guardia di Finanza di Roma per l'indagine relativa al porto di
Fiurnicino

Le accuse nei suoi confronti sono di frode in pubbliche farniture,
appropriazione indebita e trasferimento fraudolento di denaro a
terzi

& Guarda la foto

La misura restrittiva & stata firmata dal Gip di Civitavecchia Chiara Francesco Belavista Caltegirone

Gallo su richiesta del pm Lorenzo del Giudice. Nel novembre dello
5COrso anno I'area del nuovo porto turistico di Fiumicino fu
sequestrata dalla Guardia di Finanza per carenze strutturali,
problemi di stabilita e sicurezza dell'intera opera. Oltre a Francesco
Bellavista Caltagirone, il Gip del tribunale di Civitavecchia ha
emesso un'ordinanza di custodia cautelare in carcere nei confronti
di Emanuele Giovagnoli, legale rappresentante di alcune societa
che, secondo le indagini della Guardia di Finanza, sarebbero
riconducibili a Bellavista Caltagirone. Secondo |'accusa, Caltagirone
avrebbe distratto almeno 35 milioni dalla societa Acqua Marcia.

CORRELATI

VIDEO

Porto Fiumicino,
arrestato

Caltagirone

ALTRI VIDEO |

ASSOCIATE

+ Le mani di cosa nostra sui porti

GIP, FRODE PERNO POLITICA DI BELLAYISTA ‘"La frode ai danni ,
Sequestro da 30 milioni

degli interessi pubblici sembra rappresentare il perno della politica

imprenditoriale di Francesco Bellavista Caltagirone". E' quanto

sostiene il gip Civitavecchia Chiara Gallo nell'ordinanza di custodia in carcere emessa nei confronti
dellimprenditore romano e di Emanuele Giovagnoli. Alla base della misura restrittiva il pericolo di
reiterazione del reato. "La condotta ascrivibile allindagato - & detto nel provvedimento di 30 pagine -
attraverso le disposizioni impartite ai suoi sottoposti o ai suoi uomini di fiducia, ha operato affinché la
disponibilita di fondi di pertinenza di societa allo stesso direttamente o indirettamente riconducibili
fossero attribuiti solo formalmente ad una societa soltanto in apparenza estranee al Gruppo Acqua
Marcia, ma la cui attivita &, in realta, direttamente controllata da Bellavista Caltagirone". "La vicenda
relativa alla realizzazione del porto di Fiurnicino - conclude il gip - si caratterizza per un intento
fraudolento preordinato e finalizzato a realizzare un'opera con caratteristiche costruttive di gran lunga
inferiori a quelle previste dagli accordi iniziali e a softrarre alle casse delle societa coinvolte le ingenti
risorse ricevute dal sisterma bancario"

PERITO,SCOGLIERA REALIZZATA IN MODO CASUALE - Nell'area del porto di Fiumicino sono state
riscontrate "gravissime criticita " dal perito nominato dal tribunale Civile che ha poi inviato la relazione
preliminare alla Procura di Civitavecchia. Un estratto del documento viene citato nell'ordinanza di
custodia in carcere per Francesco Bellavista Caltagirone. La relazione dell'ingegner Pietroantonio Isola
si softolinea che & stata riscontrata "una situazione che pud degenerare sino a mettere a repentaglio la

Indicizzazione a pagamento, stallo alla
tedesca

Approvata in Parlamento la proposta di legge che permettera ai fornitori di
condenuti editoriali di imporre una tassa per le anticipazioni su piattaforme come
quella di BigG. Ma c'é incertezza sul limite massimo di righe gratuite

Roma - Con 294 voti favorevoli e 243 contrari, il Parlamento federale tedesco (Bundestag) ha
approvato il disegno dilegge per una significativa estensione delle attuali regole per la tutela
del diritto d'autore. Nel testo del Leistungsschutzrecht (LSR), i principali fornitori di contenuti
editoriali potranno imporre ai cosiddetti aggregatori di notizie online il pagamento di
un obolo per la conseguente pubblicazione di materiale licenziato.

Osteggiata dal gigante Google, la proposta di legge LSR & stata votata dalla coalizione formata
da liberali e conservatori nella spinosa querelie sulle anticipazioni (snippet) raggruppate
online da piattaforme come appunto Google News. Nelle pagine acquistate dalla stessa BigG
sui grandi quotidiani tedeschi, la bozza legislativa era stata contestata per le sue possibili
conseguenze sulla liberta d'informazione in Rete,

In attesa del suo passaggio al Consiglio federale (Bundesrat) - dove 'opposizione pud godere
di un numero maggiore di voti rispetto alla coalizione - il disegno di legge LSR & stato
approvato in una versione modificata che potrebbe placare l'ra dei motori di ricerca come
quello di Mountain View. In modo da preservare il libero flusso dei contenuti editoriali, societa
come Google non dovranno pagare fino a certe lunghezze degli articoli proposti.
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Crociere: Olbia undicesima in Italia per
giganti del mare

E terza nella fascia tra i 100 mila e i 500 mila passeggeri

20 marzo, 22:20
k{ + 1]

W Tweet 1 [ Consiglia < 0

ti del mare

wa in Ralia

(ANSA) - CAGLIARI, 20 MAR - Olhia all'undicesimo posto nella classifica dei porti italiani per il settore
craciere. E, nella fascia tra i 100 mila e 500 mila passeggeri, sulla base dello studio presentato dalla
Cemar Agency di Genova, lo scalo gallurese si posiziona al terzo posto dopo Palermo e Catania e
davanti rispetto a La Spezia, Ancona, Salerno e Cagliari. Sono i dati emersi questa mattina nel corso
della conferenza stampa di presentazione della stagione croceristica 2013.

Pasitivi i risultati portati a casa dalla partecipazione alla Fiera di Miami. "Le notizie che provengono
da oltreoceano sono ottime - spiega il presidente dell'Autorita’ portuale del nord Sardegna Paolo Piro
- | nostri porti hanno riscosso e continuano a riscuctere gradimento. Abbiamo ricevuto | complimenti
della Carnival per 'accoglienza e i servizi offerti alla Breeze; gia' per il 2014 la Msc ha confermato
circa 23 scali della Sinfonia e 'Oceania ha gia' messo in calendario altri sei scali della Riviera".
Novita' anche per la prosecuzione della collaborazione con Port Everglades, secondo scalo al
maondo nel mercato delle crociere. "Durante la mia permanenza in Florida - sottolinea Piro - ho
potuto incontrare il nuovo direttore dello scalo della Florida, Steve Cernak, con il guale ho rinnovato e
rafforzato il gemellaggio siglato nel 2007, finalizzato allo scambio di know how sul settore dei
traghetti e delle crociere".

Fondamentale, per |a stagione alle porte, sara' la collaborazione di tutti. "Il 2012 e' stato I'anno della
svolta nelle strategie dell'accoglienza - argomenta il presidente della Port Authority - Ho avuto
dimostrazione di grande responsahilita' ed impegno da parte del territorio. A partire da Porto Torres
che, con il consorzio delle Botteghe Turritane e il Comune, ha confermato |a voglia di crocierismo,

Organizzazione
Le cose importanti all’inizio

Paragrafi sottotitolati
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La parola visuale: il testo pittorico

Sul gli aspetti pittorico-spaziali e
sono parte integrante del :
processo di scrittura

« Spazi

* Vuoto-pieno

« Gararchia visuale

* Immagini

 elementi grafici paratestuali

Fonte: Luisa Carrada

Il mestiere di scrivere, Apogeo 2008
Web writing
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Parola visuale: paglne dense e rumore di fondo

& Comune di

Palermo

HOME

AMMINISTRAZIONE
-SETTORI-SERVIZI-UFFICT

DELIBERE /ORDINANZE
DETERMINAZIONI
ORD.DIR.UFF.TRAFFICO

TRASPARENZA,
VALUTAZIONE E MERITO

BANDI DI GARA
TRATTATIVE PRIVATE

BILANCI DI PREVISIONE
E RENDICONTI DI GESTIONE

SITUAZIONE PATRIMONIALE
DI AMMINISTRATORI
-CONSIGLIERI

-PRESIDENTI DI
CIRCOSCRIZIONE

E SOCIETA PARTECIPATE

ALBO PRETORIO ON LINE

PROGRAMMAZIONE
DEI FONDI EUROPEI

URP
PORTALE DELLA SCUOLA

SPORTELLO SERVIZI
CIMITERIALI

PALAZZO DELLE AQUILE
PIAZZA PRETORIA, 1
TEL 0917401112

Posta Elettronica

CERTIFICATA

Linea Amica
la PA. al tuo servizio

el ... _ cnsoane

Web w [ig

o0ggi & venerdi 9 marzo 2012 ore 17:60:25

SCADENZA

IN EVIDENZA

SETTORE SERYIZI EDUCATIYI
SERYIZIO ASILI NIDO

ISCRIZIONI ASILI NIDO COMUNALI

ANNO SCOLASTICO 2012/2013.
CONSIDERATA L'ESIGUITA DEI POSTI DEL PALAGONIA,
15 MICRONIDO AZIENDALE DI 18 POSTI DI CUI IL 20%
MARZO DESTINATO AGLI UTENTI DEL TERRITORIO DELLA I
2012 H|CIRCOSCRIZIONE (QUARTIERI PALAZZO REALE MONTE DI
GIOVEDI PIETA, TRIBUNALI CASTELLAMMARE) E DELLA 1T
CIRCOSCRIZIONE (QUARTIERI SETTECANNOLI,
BRANCACCIO CIACULLL), GLI UTENTI DI CUI SOPRA
POSSONO PRESENTARE ISTANZA DI ISCRIZIONE, OLTRE
CHE AL PALAGONIA, ANCHE IN UN ALTRO ASILO NIDO DI
COMPETENZA.

Balermo
o) 128C

WEATHER FORECAST

CERCA NEL SITO

AVVISI
SETTORE SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI
ELENCO BENEFICIARI INTEGRAZIONE AFFITTO BANDO
2003/ REDDITI 2002,

DAL 8 MARZO ENTRA IN VYIGORE IL NUOVO
TURNO DI PAGAMENTI CHE SI SYOLGERANNO
UNICAMENTE PRESSO GLI SPORTELLI BNL DI WIA
COZZ0 DALLE 8,30 AL 13,30

SETTORE SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI
SERVIZIO ASSEGNAZIONI, SOSTEGNO ALL'AFFITTO, SANATORIA E
CONTENZIOSO
DETERMINAZIONE DIRIGEMZIALE N° 193 DEL 17.02,2012
APPROVAZIONE E PUBBLICAZIONE GRADUATORIA PROVVISORIA
EMERGENZA ABITATIVA

SETTORE SEGRETERIA GENERALE
SERVIZIO SERVIZI DEMOGRAFICI
L'ATTIVITA' DI STATO CIVILE DELLA POSTAZIONE SAN
GIOVANNI APOSTOLO TEMPORANEAMENTE SOSPESA NEI
LOCALI DI VIA PALADINI VERRA' ESPLETATA A PARTIRE
DAL 7 MARZO NELLA POSTAZIONE LIMITROFA DI BORGO
NUOVO LARGO POZZILLO N.7

SETTORE SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI
PIANO TERRITORIALE INFANZIA E ADOLESCENZA (EX-L.285/97)-
BANDO PUBBLICO DEL 08/07/2011
GRADUATORIE DEGLI AMMESSI ED ELENCHI DEGLI ESCLUSI DISTINTI
PER INTERVENTI E AMBITI TERRITORIALI

SETTORE SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI
AVVISO PUBBLICO DI ACCREDITAMENTO STRUTTURE
RESIDENZIALI PER MINORI
IL DISTRETTO SOCIO SANITARIO 42 INTENDE PROCEDERE
ALLUACCREDITAMENTO DI STRUTTURE RESIDENZIALI DI ACCOGLIENZA|
MINORI SOLI O CON MAMME DESTINATARI DI PROVVEDIMENTO
AMMINISTRATIVO DELLAMMINISTRAZIONE COMUNALE O DI DECRETO
DELLAUTORITA GIUDIZIARIA MINORILE.

UFFICIO AUTONOMO INTERVENTI ABITATIVI
SECONDA GRADUATORIA DEFINITIVA RETTIFICATA ORDIMATA PER
POSIZIONE DI CUI AL BANDO DI E.R.P. 2003/2004

Assessorato Amblente

MOSTRA-VILLAGGIO PERMANENTE DELLA
MOBILITA’ SOSTENIBILE E DI INIZIATIVE A FAVORE
DEL RISPARMIO ENERGETICO, DELLO SVILUPPO
DELLE ENERGIE RINNOVABILI
E DELLA SOSTENIBILITA' AMBIENTALE
11 MARZO 2012

ELEZIONI AMMINISTRATIVE 6-7 MAGGIO 2012

SETTORE SEGRETERIA GENERALE
SERVIZIO ELETTORATO
CON L'APPROSSIMARSI DELLE PROSSIME ELEZIONI AMMINISTRATIVE
SI AVVISANO GLI ELETTORI CHE, ABBIANO SMARRITO LA TESSERA
ELETTORALE O ESAURITO GLI SPAZI DOVE VIENE APPOSTO IL
TIMBRO DI AVVENUTA VOTAZIONE, POSSONO RICHIEDERE IL
DUPLICATO MEDIANTE AUTODICHIARAZIONE PRESSO L'UFFICIO
ELETTORALE DI PIAZZA G, CESARE N, 52 , DA LUNEDI A VENERDI
DALLE 8,30 ALLE 13,00 ED IL MERCOLEDT DALLE 15,00 ALLE 17,00, SI
PRECISA CHE IL RILASCIO E IMMEDIATO.
PER QUALSIASI INFORMAZIONI SI POSSONO CONTATTARE I SEGUENTI]
NUMERI DI TEL, 091-740 3793/ 740 3763/740 3797,

n Palermo

apre le porte

Settore Servizi Educativi

Gennaio - Febbraio - Marzo

I CITTADINI DEI PAESI DELL’'UNIONE EUROPEA RESIDENTI IN CITTA,

IN OCCASIONE DELLE ELEZIONI AMMINISTRATIVE};ELI 667 MAGGIO

CENSIMENTO 2011.

LAl PANCCRNATN

no Mason — Marzo 2013



Il testo sul web e una cipolla

1 — Aspetti
paratestuali

2 - Aspetti di
Usabilita

3 - Aspetti di
formattazione

4 - Aspetti di
organizzazione

5 - Aspetti di stile

Web writing
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Il pentagono

5 - Stile

4 - Organizzazione 1 — SEO e accessibilita

3 - Microcontenuti 2 — Formattazione

Web writing
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Il pentagono

5 - Stile

4 - Organizzazione 1 — SEO e accessibilita

3 - Microcontenuti

2 — Formattazione

Web writing
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Formattazione: | parametri

| testi sono presentati in blocchi di testo spaziati tra di loro?

| testi utilizzano al loro interno, quando possibile, i punti-elenco?
Nei testi viene usato il grassetto sulle parole chiave?

Il testo presenta immagini adeguate a corredo delle informazioni?
Nel testo sono assenti brani in corsivo?

Nel testo sono assenti termini o frasi sottolineate?

Nel testo sono assenti brani in maiuscolo?

Web writing
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Il problema dei blocchi di testo

| blocchi di testo troppo fitti
spaventano il lettore

E’ necessario spezzare
'omogeneita e introdurre elementi
di rilevanza

Web writing
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Formattare i testi

Spezzare | blocchi di testo

Web writing

NO

Blocco di testo

11/78

SANITA"REGIONE E UNICEF INSIEME PER
ALIMENTAZIONE NEONATI E BIMBI

Palermo, 9 mar (SICILIAE) - Regione siciliana e Unicef hanno
siglato oggi un protocollo che prevede una collaborazione a 360
gradi che riguardera’ I'alimentazione dei neonati e dei bambini, a
partire dalla formazione degli operatori sanitari impegnati nel
settore materno - infantile. L'obiettivo ' far si' che il maggior
numero possibile di strutture ospedaliere e territoriali, possano
raggiungere gli standard professionali e organizzativi, previsti
dall'Unicef, per essere riconosciuti "Amici dei Bambini per
I'Allattamento”.

Il protocollo e' stato sottoscritto dall'assessore regionale per

la Salute Massimo Russo e dal direttore generale dell'Unicef
Italia Davide Usai insieme con il presidente del Comitato
regionale per I'Unicef Umberto Palma.

L'iniziativa internazionale (BFHI, Baby Friendly Hospital
Initiative) lanciata dall'Unicef e dall'Cms nel 1992, incoraggia

le buone pratiche per la promozione dell'allattamento materno
basata sulla corretta applicazione dei "Dieci Passi" indicati

nella dichiarazione congiunta Oms/Unicef. Questa promozione &'
considerata da tempo una priorita’ di salute pubblica, tale da
essere espressamente indicata dall'Unicef come un diritto nell'art
24 della Convenzione Onu sui diritti dell'infanzia e
dell'adolescenza.

Il protocollo, in particolare, vedra' la Regione siciliana

impegnata a tradurre in pratica le iniziative previste dal Piano

di azione europeo chiamato "Blueprint” che si basa su interventi
di provata efficacia, integrati e coordinati, sul tema
dell'allattamento.

"Con questo protocollo - ha dichiarato il direttore generale
dell'Unicef Italia, Davide Usai - sale a sei il numero di intese

che |'Unicef ha sottoscritto con varie regioni o Aziende sanitarie
italiane per la promozione, la protezione e il sostegno
dell'allattamento, considerato un indicatore straordinario delle
competenze culturali ed organizzative di un sistema sanitario
interessato a proteggere la salute dell'infanzia. Questo tipo di
impegno e' rafforzato anche dal rispetto del Codice internazionale
sulla commercializzazione dei sostituti del latte materno che
protegge le famiglie e gli operatori da scorrette pratiche di
marketing",

"Gia' da anni - ha detto |'assessore regionale per la Salute,
Massimo Russo - siamo fortemente impegnati in progetti finalizzati
alla promozione dell'allattamento al seno. PiU' in generale
abbiamo riorganizzato il settore materno infantile e ridisegnato
il percorso nascita attraverso adeguamenti strutturali e
tecnologici e assegnando la giusta Importanza, fra l'altro, al
valore dell'allattamento materno. La Sicilia ha gia' aderito al
progetto nazionale del Centro Controllo Malattie (CCM) e con
|'applicazione dei "Dieci Passi" previsti dall'Unicef



Eurobarometro "Cittadinanza dell'Unione europea™
Documento Mercoledi, 20 Febbraio 2013 - 10:02am

Questa indagine Eurobarometro (Flash Eurobarometer 365) si occupa principalmente di quanta familiarita
hanno gli Europei con il loro status di cittadini dell'Unione europea e della loro consapevolezza dei diritti
derivanti dalla cittadinanza europea.

Per quanto riguarda |la consapevolezza dei cittadini dell'UE in merito al proprio status di cittadini
dell'Unione europea, la grande maggioranza degli intervistati (819%) dice di avere familiarita con il
termine "cittadino/a dell'Unione europea" (rispetto alla precedente indagine del 2007 si registra un
aumento di 3 punti percentuali).

Tuttawia, riguardo alla consapevolezza dei cittadini dell'UE in merito ai propri diritti e a cio che
possono fare qualora essi non vengano rispettati, poco pit di un terzo degli intervistati ritiene di non
essere ben informato sui propri diritti di cittadino europeo e su cio che pud fare in caso di loro violazione
{rispetto alla precedente indagine del 2007 vi @ un aumento di 5 punti percentuali).

Il diritto con cui si ha una maggiore familiarita e |a liberta di circolazione e di residenza (I'88% &
consapevole di avere il diritto di risiedere in qualsiasi stato membro dell'UE, a certe condizioni), nonché il
diritto di rivolgersi alle principali istituzioni dell'UE (I'89% sa che un cittadino UE ha il diritto di presentare
una denuncia alla Commissione europea, al Parlamento o al Mediatore europeo).

Inoltre, si registra un alto livello di consapevolezza del fatto che quando si risiede in un altro Stato
membro si ha il diritto di essere trattato esattamente nello stesso modo di un cittadino di quello Stato.
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Eurobarometro "Cittadinanza dell'Unione europea™
Documento Mercoledi, 20 Febbraio 2013 - 10:02am

Questa indagine Eurobarometro {Flash Eurobarometer 365) si occupa principalmente di quanta familiarita
hanno gli Europei con il loro status di cittadini dell'Unione europea e della loro consapevolezza dei diritti
derivanti dalla cittadinanza europea.

Per quanto riguarda la consapevolezza dei cittadini dell'UE in merito al proprio status di cittadini
dell'Unione europea, la grande maggioranza degli intervistati (819%) dice di avere familiarita con il
termine "cittadino/a dell'Unione europea" (rispetto alla precedente indagine del 2007 si registra un
aumento di 3 punti percentuali),

Tuttavia, riguardo alla consapevolezza dei cittadini dell'UE in merito ai propri diritti e a cio che
possono fare qualora essi non vengano rispettati, poco pit di un terzo degli intervistati ritiene di non
essere ben informato sui propri diritti di cittadino europeo e su cio che pud fare in caso di loro violazione
{rispetto alla precedente indagine del 2007 vi & un aumento di 5 punti percentuali).

Il diritto con cui si ha una maggiore familiarita € |a liberta di circolazione e di residenza (I'88% e
consapevole di avere il diritto di risiedere in qualsiasi stato membro dell'UE, a certe condizioni), nonché il
diritto di rivolgersi alle principali istituzioni dell'UE (I'89% sa che un cittadino UE ha il diritto di presentare
una denuncia alla Commissione europea, al Parlamento o al Mediatore europeo).

Inoltre, si registra un alto livello di consapevolezza del fatto che quando si risiede in un altro Stato
membro si ha il diritto di essere trattato esattamente nello stesso modo di un cittadino di quello Stato.

Web writing
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Gli elenchi creano testi scansionabili

Potete fare richiesta del certificato in comune, agli sportelli
della ASL, presso il giudice di pace, all’ispettorato del lavoro

Potete fare richiesta del certificato:

* in comune

« agli sportelli della ASL

* presso il giudice di pace
« all’ispettorato del lavoro

Web writing
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Scrivere con stile: alcune regole da
seguire

Home > Web Design > Guide > Guida Web Writing > Scrivere con stile: alcune regole da

A volte non basta

La scrittura & un processo complesso che richiede esercizio costante per
migliorare. Scrivere per il Web, cosi come per la carta stampata, richiede
"stile". Con questa parola voglio intendere un insieme di capacita che lo
scrittore deve possedere al fine di poter redigere dei buoni materiali
editoriali.

Avere "stile", dal mio punto di vista, significa rispettare delle regole
oggettive {usare un linguaggio corretto, esporre i fatti in modo adeguato,
sintesi, ecc.) ma non solo, avere stile significa, anche e forse soprattutto,
possedere delle qualitd soggettive come il saper essere interessanti,
fascinosi, pungenti, ironici... insomma saper cogliere l'interesse del lettore
fornendo un punto di vista originale e degno di essere letto.

Per quanto riguarda le regole oggettive & possibile stilare un piccolo
elenco che vi consiglio di imprimervi nella memoria:

leane |I “mu ro dl e Un buon scrittore deve conoscere I'italiano, la sintassi ed i tempi
verbali (qualche errore di ortografia capita e non & un dramma, ma é
I bene che, nel complesso, il testo risulti il pitl possibile esente da
teStO orrori grammaticali :-)).

e Pubblicare uno scritto sul web impone di scrivere in modo corretto:
evitate di ricorrere alle abbreviazioni ed alle storpiature tipiche
del linguaggio degli SMS e limitate il pitl possibile le espressioni
gergali, anche se il target di riferimento potrebbe risultare adatto a
questo tipo di linguaggio.

e Scrivere {(non importa se per il web o per la carta stampata)
comporta serieta ed onesta intellettuale: mai riportare
informazioni false, manipolate o tendenziose.

e Scrivere un contento destinato alla pubblicazione (cioé ad essere
diffuso presso il pubblico) comporta responsabilita: ricordate che
siete responsabili di quello che scrivete e che le vostre parole
potrebbero avere un peso per gli altri.

e Scrivere comporta, prima di tutto, studio ed analisi della materia
che si desidera affrontare: non avventuriamoci nello scrivere di
cose di cui non sappiamo nulla. Prima di affrontare un argomento é
bene documentarsi in modo adeguato.

e Quando scrivete considerate sempre il punto di vista del lettore:
non date nulla per scontato, non pensate che una cosa sia
necessariamente ovvia... se lo & per voi non significa che lo € anche
per il vostro lettore!

e Se scrivete di eventi di cronaca ricordate che una buona tecnica di
esposizione dei fatti & riassunta dalla famosa regola delle 5W: Wwho
{(Chi), What (Cosa), When (Quando), Where (Dove), Why (Perché).

e Scrivere per il web, lo abbiamo gia detto, richiede sintesi: evitiamo di
essere prolissi, avremo solo da guadagnarne.

e Separate, per quanto possibile, i fatti dalle vostre opinioni:
esprimere il proprio punto di vista € legittimo {anzi, sacrosanto) ma

A camuffarlo da "dato oggettivo" & sbagliato.
Web WI"ItII‘Ig e Essere originali & un valore aggiunto, ma non esagerate, non uscite
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Un esempio di editing per | punti-elenco

® Finte richieste di aiuto o o o _ .
Sempre piu spesso la microcriminalita usa la richiesta di aiuto, di elemosina, la
vendita di merce o il gioco d'azzardo per colpire.

® Vi circondano in tanti S A o
Diffidate di quanti vi fermano avendo cartoni, giornali o bambini piccoli in braccio e vi
circondano numerosi. E' il metodo piu praticato per toccarvi e borseggiarvi abilmente.

¢ Se fate un’offerta, non dal portamonete
Se volete fare una offerta non commettete mai I'errore di estrarre il portamonete e di
contare i soldi. Tenete sempre da parte una piccola cifra per dare direttamente I'obolo.

® Il gioco delle tre carte ' 3 .
Non lasciatevi tentare dalle vendite facili e ancor meno dal gioco delle tre carte e
similari. Sono quasi sempre imbrogli.

* Niente inviti da sconosciuti o . o
Non accettate inviti da parte di sconosciuti che vi hanno avvicinato o "scelto".

® Che orae?
Se ti chiedono I'ora o il cambio di una banconota, osserva il tuo interlocutore, non farti
ingannare dal suo aspetto distinto, dalla gentilezza dei modi: potrebbe essere il pretesto
per farti estrarre il portafogli o indurti a mettere in mostra orologio o braccialetti.

® Occhio ai compari del venditore
Attenzione alla presenza di compari del venditore o di chi dirige il gioco: possono
derubarvi in altro modo e in un altro posto, quindi evitate di tirar fuori portafogli, chiavi e
altri oggetti che identifichino una vostra proprieta.

® Offro io! Ma occhio al portafogli
Evitate di fare discussioni, anche simpatiche, con amici per chi offre una consumazione
con il portafogli aperto in mano e ben in vista, occhi indiscreti possono essere in agguato.

® Occhi aperti al cinema
Gli atri dei cinema e dei ritrovi sono i luoghi prediletti dai malviventi.

Web writing
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L'efficacia del grassetto

Crea un “alone informativo” attorno alla
zona grassettata, dando informazioni sul
contenuto

Introduce un primo livello di lettura

Web writing |
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Grassettl: esempi positivi

Frasi brevi, che occupano al massimo 4 righe per slide. Se
le righe sono meno di quattro, tanto meglio

Titoli "parlanti®, che cambiano al cambiare dell'argomento,
magari scritti in corpo pid piccolo in alto nella pagina, Occarre
anche pensare che 13 slide, una volta stampata, potrebbe
avere vita propria, cioé essere letta da sola. Quindi il titolo
corrente aiuta la comprensione,

Qualcuno usa il pah, il percorso come guello delle pagine
Internet {in alto & sinistra di questa pagina c'é un esempio).
Pud andare bene, a patto che non superi le tre vodi,
altrimenti crea confusione.

Uso di immagini e grafici. Non tanto per abbellire, perché le
slide sono strumenti di lavoro che devono restare scarni e
sobri, guanto per sintetizzare un concetto o una serie di dati.
Se inserite grafici, a torta, colonna o di qualsiasi tipo,
attenzione a non moltiplicare le etichette & a non fare una
legenda con scritte troppo piccole. Ricordatevi sempre che la
slide si osserva da una certa distanza!

Uso di simboli come frecce, diagrammi di flusso, pid, meno
eccetera, Aiutano a risparmiare sulle parole e rendono tutto
pitl evidente con un solo colpo d'occhio, che dovrebbe essere
I'obiettivo di tutte le slide.

Liste puntate e numerate. Aiutano 3 mettere in ordine
concetti e dati, si scorrono pid velocemente di un paragrafo di
testo, Evitare di chiudere ogni frase della lista con il punto e
virgola: appesantisce I'aspetto del testo e non serve a
niente. Occorre pensare alla slide come a un manifesto o0 una
t-chirt, pid che come una pagina di testo classica.

INO

Effetti sonori, animazioni. Ormai il PowerPoint mette a
disposizione una sfilza inesauribile di combinazioni tra effett
sonori e visivi, Perd la maggior parte delle persone li conosce
gia, sa come si ottengono e la sarpresa non c'é pic,
Difficilmente otterrete un coohk al suono della macchina da
scrivere o all'ennesima "veneziana" che sfuma sul testo,
Piuttosto tutto questo distrae e rende |la presentazione un
piccolo circo. Lasciamo stare. Saranno sufficienti una
dissolvenza leggera, una transizione non troppo veloce da
una slide all'altra, un piccolo clic, L'obiettivo & sempre la
sobrietd e soprattutto, comunicare al meglio | vostri
contenuti.

Doppio livello

Troppi colori, sfumature fantasiose, fondi lavorati eccetera,
Bastera scegliere due colori, uno per lo sfondo e uno per il

Web writing |
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Nuovi libri digitali per Microsoft

di Walentina Tubino
01/06/2007 - 16:53

Il gigante df Redmond rifancia 'z sfida & Google incrementa i suo
gervizio per la ricerca del lbri. Nuowl Htoll protetti da copyright, grazie
al'sccordo con glf editar! e huove funzionalita.

Microsoft annuncia la messa online di ulkeriori perfezicnamenti della
varsiong bheta del suo Live Search Book, Il principale produttore mondiale di
software arricchisce il suo canale di ricerca dedicato ai libri con titoli protetti
da copyright. L'espansione del catalogo arriva grazie all’'appogaio di
numerosi editor, tra cui Cambridge University Press, MoGraw-Hill & Simon 2
Schuster (CBS) che hanno dato il nulla osta per 'uso delle proprie opere
soggette a diritti,

Solo pochi mesi fa Microsoft aveva criticato pesantemente Google Book
Search per un approcoio un po' troppo “disinyolto” nel suo progetto di
scannerizzazione dei testi, Una disinvoltura che, a detta dell'azienda di gill
Gates, avrebbe potuto provocare pesant rotture con le case editrici 2
compromettere 'evoluzione complessiva dei progetti di digitalizzazione
delle opere,

Tra le nuove funzioni annunciate da Microsoft per migliorare il sistema, o
zaranno strument per facilitare una ricerca avanzata piQ veloce e una
migliore qualitd delle immagini scannerizzate, anche questa a favore della
semplificazione nella ricerca. Inoltre per ogni titolo saranno indicati link
esterni di siti, utili all'acquisto del libro originale da cui & stato tratto il testo
digitalizzato & un contatore delle pagine che ancora restano all'utente dal
leggere.

Pagina 1 di 1
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Troppo grassetto

Oracle rinnova il Business Process Management

Oracle Business Process Management Suite 11g Oracle supporta tutte |e tipologie di
processo attraverso un nuova piattaforma di esecuzione unificata, una progettazione
user centric e funzionalita per il social BPM. A Milano il 14 luglio un evento dedicato
per scoptirne |e potenzialita.

ORACLE

39 Redazione ImpresaCity
| Pubblicato il: 16/06/2010 nella categoria Erp-Gestionale.

Oracle Business Process Management Suite 11g, componente di Oracle Fusion Middleware 11g, &
la soluzione per il Business Process Management di Oracle completa, aperta e integrata, in grado
di supportare le tipologie di processo (system-centric, human-centric, document-centric)
mediante un nuova piattaforma di esecuzione unificata, una progettazione user centric e
funzionalita avanzate per il social BPM.

La piattaforma semplifica lo sviluppo, I'implementazione, il monitoraggio e I'esecuzione dei
processi.

Tra le componenti principali vi sono: un motore di processo unificato; Oracle Universal Content
Management per i processi centrati sui documenti; gestione end-to-end che unifica la gestione e il
monitoraggio dei processi di business.

Le funzionalita di social BPM di Oracle Business Process Management Suite 11g inoltre facilitano la
collaborazione fra gli utenti incorporando tecnologie di social computing ed Enterprise 2.0, tra
cui wiki e blog. Tra le funzioni principali figurano: Process Spaces; guide ai processi di business;
supporto a processi non strutturati.

Per far conoscere le potenzialita della soluzione Oracle ha messo a calendario il prossimo 14 luglio
a Milano, presso l'hotel Grand Visconti Palace, un evento tutto dedicato alla nuova soluzione.

Web writing 20/78
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Establishment

5 LuGLo, 2009

“In un paese, come il nostro, nel quale
gli istituti  universitari  dilagano,
I'Abruzzo non ne possiede nessuno, sebbene un primo nucleo stia
formandosi a PAquila. (...) manca una grande biblioteca, un istituto
scientifico sperimentale, un giornale quotidiano, un grande museo d’arte
(... ). Rispetto a questa fotografia dell’Abruzzo scattata alla fine degli anni
cinquanta da Guido Piovene nel suo Viaggio in Italia, il presente
della nostra regione — nonostante la calamita naturale del terremoto - &
certamente molto edificante. E nel dramma, & una fortuna che
I’Aquila pud contare sulla regione che la contiene.

Il prossimo anno listituzione Regione compira i suoi primi
quarant’anni. Il clima che caratterizza questo quarantennale & nello
slogan: “Un passato che non basta pill ed un futuro che sembra non
arrivare”. Piovene cinquant’anni fa suggeriva di “formare
imprenditori preparati, moltiplicare le piccole e medie
industrie, riattivare l'artigianato delle vecchie radici, attirare
il turismo”. Era un appello a costruire un’economia. E annotava: “Una
coscienza regionale pilu spiccata e unificatrice & la prima
necessita che sentono gli abruzzesi amanti della loro terra”. 4
prescindere dalla cultura politica di riferimento, I'imperativo della nuova
clasze dirigente deve essere ancora quello di avere una “coscienza
regionale spiccata e unificatrice” in quanto unica arma per difendere i
nostri interessi di regione. Ricostruire un’economia vuol dire poi
riconoscere che tipo di societa & quella abruzzese. Ancora Piovene scrive
che I’Abruzzo ha “un carattere cantonale radicato negli animi”,
in quanto i “gruppi italici che lo abitarono un tempo, i Vestini, i Peligni, i
Marrucini, i Frentani, i Marsi, i Pretuzi” erano “incapaci di vera
associazione”. Questo & il motivo che spiega perché la classe
dirigente in grado di incarnare la coscienza unificatrice sara
I'unica capace di progettare il vero futuro dell’intera regione.

In ogni societd, il futuro & la conseguenza della dialettica tra tribu
familiste chiuse ¢ minoranze creative aperte. Afferma Joseph
Ratzinger in Europa. I suoi fondamenti spirituali ieri, oggi e
domani che “il destino di una societa dinende semnre da

Giacomo Mason — Marzo 2013



Niente?

Occupazione. Lanciata la "Grande coalizione" per colmare il

gap occupazionale nel settore digitale
Notizia Martedi, 5 Marzo 2013 - 9:58am

Il 4 marzo 2013 la Commissione europea ha varato una partnership con il settore privato per contribuire
a occupare | 900.000 posti vacanti nel settore delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione
{TIC) previsti in Europa entro il 2015, Nonostante la crisi e gli attuali livelli di disoccupazione, i posti di
lavoro nel digitale, in controtendenza, aumentano ogni anno di circa 100.000 unita, come sottolineato dal
"pacchetto occupazione" adottato dalla Commissione nell'aprile 2012, Tuttavia, il numero di nuovi laureati
e di lavoratori qualificati nel campo delle TIC non riesce a coprire questo fabbisogno.

Il presidente Barroso ha dunque esortato le imprese europee del digitale, le amministrazioni pubbliche, i
settori della formazione e dellistruzione a unirsi in questa iniziativa, 15 aziende e organizzazioni hanno gia
sottoscritto la Grande coalizione. Tra i primi impegni gia concretizzati rientra ad esempio I'Academy Cube,
una nuova piattaforma di apprendimento online per i giovani, e un modulo di formazione di nuova
concezione per installatori di reti energetiche intelligenti,

Per approfondimenti: Commissione europea

Comunicare il terremoto
Esperienza Yenerdi, 23 Novembre 2012 - 3:49pm

L'uso di Twitter per gestire I'emergenza

Durante 'evento sismico della primavera 2012 in Emilia-Romagna, il Comune di Bologna é riuscito a gestire
I'emergenza e comunicare con la cittadinanza attraverso l'account twitter ufficiale di Iperbole, la rete
civica di Bologna.

L'uso dei social network (principalmente Facebook e Twitter) per informare e comunicare
tempestivamente con i cittadini in caso di emergenze & cominciato nel gennaio 2012 con le nevicate
record che hanno portato un metro di neve in citta: in quell'occasione Twitter si & rivelato uno strumento
molto efficace per veicolare informazioni utili. Quando domenica 20 maggio 2012 alle 4 di mattina I'Emilia
e stata colpita da una forte scossa di terremoto i dati ufficiali trasmessi dall'INGY (Istituto Nazionale
Geofisica e Yulcanologia) sono stati subito diffusi attraverso I'account Twitter della Rete Civica Iperbole.
A sequire un secondo tweet ha informato i cittadini su come comportarsi dopo un evento sismico, con un
collegamento al sito della Protezione Civile regionale. Dato che il territorio comunale non aveva registrato
danni a edifici e infrastrutture, Twitter & stato utilizzato dal Comune di Bologna per chiedere alla
cittadinanza di adottare norme di comportamento utili @ non aumentare lo stato d'emergenza e
comunicare che erano in corso tutti i controlli utili a garantire la sicurezza in citta. Pochi giorni dopo,
quando un altro episodio sismico ha colpito il territorio, le reti telefoniche tradizionali e mobili son andate
ko: a differenza della prima scossa si trattava di un giorno feriale con scuole e uffici aperti. In gquesto
caso Twitter si @ rivelato un mezzo strategico per comunicare con |a popolazione interessata. Attraverso
I'uso consapevole delle regole grammaticali dello strumento il Comune ha potuto veicolare
tempestivamente informazioni, facendo girare le notizie provenienti dall'aeroporto, dalle ferrovie e pit in
generale dal settore trasporti, dalla provincia cosi come dall'azienda sanitaria, chiedendo di aprire le
connessioni wireless delle reti domestiche e di non intasare le linee telefoniche. Entrambi questi ultimi

UE sulla lotta alla corruzione
Notizia Martedi, 5§ Marzo 2013 - 11:55am

europea per gli Affari interni, Cecilia Malmstrom, nel corso di un seminario a Géteborg.

La Commissione europea sta preparando la prima Relazione

Stimolare limpegno politico negli Stati membri per affrontare efficacemente la corruzione: questo
l'obiettivo della Relazione a cui sta lavorando la Commissione europea. Lo ha dichiarato la Commissaria

gi sono stati ripresi da cittadini, media e altre istituzioni: in particolare la richiesta di utilizzare il
b solo in casi di reale emergenza & stato "retwittato" pid di 1600 volte.

Il Report, che la Commissione pubblichera ogni due anni, analizzera I'andamento della corruzione
nell'Unione europea e le modalitd con cui gli Stati membri affrontano il problema.

1l crescente interesse da parte della Commissione europea dimostra che |a lotta alla corruzione &
diventata una priorita a livello comunitario, oltre che nazionale, Ricerche accademicche mostrano che la
corruzione pud gravemente danneggiare I'economia e |a societa, minando la fiducia nelle isituzioni e nella
politica e compromettendo il corretto funzionamento dei mercati e della concorrenza, oltre a colpire
negativamente le gia ristrette finanze pubbliche.

Anche i cittadini europei sono pienamente consapevoli e preoccupati per questo, come emerge da un
recente sondaggio Eurobarometro riguardante I'atteggiamento dei cittadini europei nei confronti della
corruzione: tre cittadini su quattro considerano la corruzione un grave problema nel proprio Paese e quasi
la meta degli europei credono che il livello di corruzione nel proprio Paese sia aumentato nel corso degli
ultimi tre anni.

La Relazione UE sulla lotta alla corruzione si comporra di quattro parti: una parte sulle tendenze globali
della corruzione in tutta I'UE, una parte su selezionate questioni di particolare rilevanza a livello
comunitario {(ad esempio, la corruzione negli appalti pubblici), una terza parte che analizza, in capitoli
dedicati a ciascun Paese, un numero limitato di questioni specifiche per quello Stato membro, ed infine
una quarta parte che si concentra sulle politiche anticorruzione delle istituzioni dell'Unione.

Per approfondimenti: Commissione europea - Comunicato stampa
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Usate le immagini!

Belle. No immagini sgranate o fuori
formato

Pertinenti. No banalita o suggestioni.
Privilegiate le immagini che danno
informazioni

Equilibrate con il testo (max due
Immagini per notizia)

Simboliche. Anche nel caso di icone
0 simboli, utilizzare convenzioni
riconosciute

Web writing

Dell presenta il suo mini tablet Android
Si chiama Streak. ed ¢ il primo tablet - anzi. mini tablet - che Dell introduce sul
mercato. Atteso nel Regno Unito tra due settimane. Streak ha molto in comune
con gli smartphone. incluso un modulo per la telefonia GSM

Roma - Dell ha confermato che il suo primo tablet a raggiungere il mercato portera il nome
tes

y come Mini 5, e di cui il produttore texano aveva mostrato un prototipo in occasione

Streak e avra un display da 5 pollici. Si tratta dell o dispositivo che in precedenza era

dell'ultimo CES di Las Vegas.

A meta strada tra uno slate e uno smartphone,
questo primo modello di Streak - a cui dovrebbero
seguirne altri con display da 7 e 10 pollici - &

all'apparenza un concorrente piu diretto diiPod

che Strealk,
a differenza della quasi totalita dei tablet fin qui

annunciati, € anche un telefono.

Del resto, a parte lo schermo un po' cresciuto,
Streak ha all'incirca la stessa configurazione
hardware degli smartphone di ultima generazione: un display multi touch capacitivo con

us da s
megapixel con flash pit una cam frontale VG Fi802.119
ed uno Bluetooth, connettivitd 3G HSDPA/HSUPA, una memoria di storage interna da 16GB e
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Attenzione a mmagini decorative o brutte

non orofit primo piano associati soci online rasseana stamoa

HI SIAMO

Un criterio ideale, una amicizia operativa

Il tessuto imprenditoriale ttaliano & costituito da miglisia di piccole e medie imprese nelle guali opera un ristretto numero di
persone, spesso appartenenti ad una stessa famiglia, se non addirittura un unico soggetto.

In particolare, il settore della micro e piccola impresa rappresenta oftre il 95% delle aziende del nostro tessuto economico
e assicura piti del 50% dell'occupazione nazionale.

Per diverse ragioni queste imprese, oggi, vivono una situazione estremamente complessa: una legislazione che non
incentiva la crescita delle attivita imprenditoriali; linefficienza delle inizistive istituzionali, spesso indirizzate ad un target di
imprese pil teorico che reale; un mercato che richiede un crescente tasso di internazionalizzazione e di innovazione; un
rapporta difficile con il sistema bancario.

Limprenditore, soprattutto se possiede un'impresa di piccole dimensioni che voglia innovare, sviluppare, investire, &
lascisto solo: il mondo bancario, che spesso offre cid che ha gid e nega cid di cui si ha bisogno, gli & estraneo se non, a
volte, addirittura ostile.

Compagnia delle Opere di Milano intende rispondere a questa soltudine condividendo gli sforzi di ciascun
imprenditore e, per meglio sostenerlo nel proprio lavoro, propone un'ampia gamma di servizi e convenzioni utili per
affrontare il mercato e la concorrenza: dalla consulenza finanziaria a quella per I'accesso ai contributi pubblici, dall'aiuto

allinternazionalizzazione al sosteqno alla formazione, e poi un'agenzia per il lavoro, un servizio assicurativo semplice e
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ifesa del suolo

Home = Difesa del suolo Indietro

Lz Legge 183789 ha definito |2 “Marmme per il riaszetto arganizzative e
funzionale della Cifesa del Suclo” ed ha istituito in Umbria tre
Autorita di Bacino:

+ " Autoritd di Bacino nazionale del Fiume Tewvere, 95% del territorio;
+ |” Autoritd di Bacino nazionale del Fiumne Arna, 3% del territario;
+ |” Autoritd di Bacino regionale delle Marche, 2% del territaria,

E' proprio allinterno di queste autaritd che la Regione Umbria
partecipa alla pianificazione strutturale per la difesa dal rischio
idrogealogico.

Il ».lgs. 180/98 [meglioc noto come decreto Samo) ha accelerato il
processo  pianificatoric permettendo di perimetrare |2 aree a2 pid
zlavata rizchio idrogeologice (suddivize in rischio idraulica - relative
all’'ezondazione dei corsi d'acqua - e in rischio da frana) intraducenda
risure normative finalizzate alla salvaguardia & prevenzione che =i
devono attuare attraverso appositi piani.

In Umbriz la pianificazione reqgionale per la difesa dal rischio idrogeologico & stata impostata
individuandao tre principali obiettivi:

1. garantire la manutenzione dzlle opere per la difesa idraulica al fine di evitare che il degrado
possa ridurre |'efficienza dell’attuale reticalo idrografica, rendendale vulnerabile;

2, prevenire gli eventi, utilizzando sistemi di monitoraggio in tempo
reale per rilevare il rischio nella sua fase iniziale, in modo da allertare
le autorita competenti (Prefetture, VWigili del Fuoco, Protezione Civile
Mazionale e Regionale, ecc.) con un preawviso tale da consentire
I'attuazione delle necesszarie rmisure di salvaguardia,

La Regions Urnbria si & dotats |, tra le
prirne in Italis, di uns rete di
monitoraqgio idrometeosrologico gid a
partire dai primi anni ottanta;

inaltre & attiva il Sistema Informativo
Ambiente che permette una conoscenza puntuale del territorio sia per
il rischio da ezondazione che per il rischio da frana;

3. attuare i piani di assetto idrogeologico = realizzare le opere per
rnettere in sicurezza le aree a grave rizchio di inondazione.

La Regione ha richiesto agli enti attuatari, durante la fase progettuale, di porre particolare
attenzione allinserimento ambientale degli interventi, facendo in modo che le opere da realizzare,
oltre a mitigare il rischio, servano anche a migliorare la fruibilitd dei corsi d’acqua da parte della
popalazione, Per questa, a margine degli interventi & compatibilrente can gli stezsi, deve essere
prevista la realizzazione di piste ciclabili, percorsi per l'osservazione della fauna, percorsi verdi =d
altro che gli enti locali & le associazioni possono suggerire di wolta in volta,
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Egitto in fiamme, vittime - foto - diretta tv
assalto ai ministeri, coprifuoco: I'esercito spara

Immaglnl nel teStI Ottlme Bloccato il Nobel El Baradei / foto - E I'euro va giu

Ecco le rivolte che nascono online - La mappa
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Niente niente?

FORMEZ PA selezionato come nuovo Europe Direct per i

prossimi 5 anni
Notizia Giovedi, 10 Gennaio 2013 - 2:55pm

Sara Formez PA uno dei nuovi 48 centri d'informazione Europe Direct, selezionati e cofinanziati
dall'Unione europea ed operera per i prossimi cingue anni, rispondendo alle esigenze del territorio.
L'obiettivo di questi centri di contatto e permettere a cittadini, societa civile, imprese e istituzioni di
ottenere informazioni complete e consigli pratici "a portata di mano" sui diritti sanciti dalla legislazione
europea nonché sulle opportunita che derivano dalla partecipazione all'Unione europea.

Il nuovo Europe Direct si avvarra dell'esperienza di Formez PA nel settore europeo nella cooperazione
internazionale, dal valore aggiunto del servizio di Pubblica utilita Linea Amica e del portale degli Italiani
www.lineaamica.gov.it, recentemente rinnovato in base ai pit innovativi standard europei per i servizi
online.

La sede del nuovo centro sara a Roma, presso la sede di Formez P4 in viale Marx, 15 (¥ Municipio).

Da record i numeri della partecipazione al bando per il nuovo periodo: I'Italia risulta il Paese europeo con il
pit alto numero di candidature, ben 170,

La nuova selezione realizzata dalla Commissione europea assicura una capillare copertura del territorio
nazionale, grazie alla presenza di almeno un centro Europe Direct in ciascuna Regione italiana e nelle
Provincie autonome di Trento e Bolzano. Particolare attenzione e dedicata al Mezzogiorno, dove Regioni
come la Sicilia e la Campania (4 centri ciascuna) noncheé la Puglia e la Calabria (3 centri) hanno il maggior
numero di uffici Europe Direct,

1l grande numero di proposte ha comportato una forte competizione tra i candidati al bando pubblico e
una serrata selezione, per garantire un'elevata qualita dei servizi.

Soddisfazione e stata espressa dal Presidente di Formez P4, Carlo Flamment: “Questo prestigioso
riconoscimento arriva in un momento pid che mai significativo, visto che il 2013 & stato proclamato anno
europeo dei cittadini. Per Formez PA, che quest’anno compie peraltro cinquant’anni di attivita a sostegno
della Pubblica amministrazione, si configura una nuova sfida. Anche avvalendoci del servizio di pubblica
utilita Linea Amica, aiuteremo i cittadini italiani ad essere pit consapevoli dei loro diritti e a cogliere
pienamente tutte le opportunita offerte dall'Unione europea®.

Secondo la Vicepresidente della Commissione europea, responsabile per la Giustizia, i Diritti fondamentali
e la Cittadinanza, Viviane Reding : "La nuova rete di centri d'informazione Europe Direct che entrera in
attivitd quest'anno continuera a spiegare ai cittadini, nella loro lingua, quali sono le ripercussioni delle
politiche europee a livello locale. Il caso dell'Italia illustra perfettamente l'importanza di questa rete: le
candidature per gestire un centro Europe Direct sono state 170, con un aumento del 24% rispetto al
bando precedente. Questo incremento dimostra l'interesse concreto delle realta presenti sul territorio, a
livello sia locale che nazionale, a rafforzare la collaborazione con I'UE a beneficio dei cittadini."
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No al sottolineato (se non e un link)

Linee guida “Scrivere per il Web”

Nell'ambito del laboratorio di
giornalismo online del corso
di Scienze della
Comunicazione di Caagliari,
per il quale ho tenuto anche
un seminario sugli RSS,
assieme agli utenti abbiamo
condotto  un’analisi sulla
scrittura nel web.

L'analisi e stata impostata
su due livelli. Nel primo gli ?

studenti hanno steso un / -
repott su alcuni siti

sviluppate nel web, quindi escluse
ro anche un’edizione cartacea. Nel sei nru‘in livello di analisi
sono stati messi in risalto | punti comuni 1'[:! |_vari siti nelle modalita di scrittura
crossmediale e di utilizzo deagli interactive media.

informativi o testate giornalistiche nate e

guelle che avess

|I|

Cio che e emerso e decisamente interassante, considerando che e stato anche
una ricerca altamente scientifica di rice
o e stata condotta,

rca e analisi, come forse in nessun altro
cas
W p; questa analisi abbiamo potuto cosi mettere su carta le prime linee guida

“Scrivere per il Web” acomo Mason — Marzo 2013



Il maiuscolo peggiora la leggibilita
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SPORTELLO UNICO PER LE

ATTIVITA' PRODUTTIVE

PIAND PER LA MOBILITA' UREANA
RICHIESTA pass CONE BLU

POLIZIA MUNICIPALE

QUESTAMMINIETRAZIONE COMUNALE [NTENDE
FROCEDERE, CON EVIDENZA PUBBLICA,
SLL'INDIVIDUAZIONE DI PROFESSIONISTL APPARTENENTE
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PROFESSIONALL, RICONOSCIUTT NEL PASSE DI
WPPARTENENZA, ABILITATL, A1 QUALI POTER CONFERIRE
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26-11-2007
LUNEDT'
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DOMANDA PER COLORO 1 QUALY INTENDORO ESSERE
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30-11-2007
VENERDI'

La citth che cambia

Contributi a fondo perduto peril
recupero di immobil nel centro
storco - Graduatora definitiva
del ¥1° bando

Diane Trwnnals Opars Pubbliche
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AVVISO PUBBLICO DX SELEZIONE; AFFIDAMENTO
INCARICO DT REDAZIONE DELYDOCUMENTO DI
WVALUTAZIONE DEL RISCHL PER LA SICUREZZA E LA
SALLITE DE] LAVORATORT® AT SENST DEL D.LGS. 62694
DELLE UNITA PRODUTTIVE! « IMPLANTO SPORTIVG
PALADRETS” (VIA S, MARIA DI GESL, PALERMC): »
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PALERIMO); ¢ (MELANTO SPORTIVO “PLSTA DL

13-12-2007
VENERDT'
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1O A
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DI MOBILITA SOSTENIBILE,
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CALENDARLO;
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Il corsivo peggiora

Luisa, queste conversazioni cominciano con una domanda di scenario, come
definiresti il Web 2,07
te definizi
e qualcose di cosi esteso, inafferrabile e in cambiamento come

Memma mia, oni mi fanno sempre paura, figuriamoci quando
bisogna defi

it Web 2.0, Posso solo definirlo per me: é lo spazio in cui ho potuto espandermi

professionalmente secondo direzioni cui mai avrei pensato prima e che mi
permetterd di farlo ancora, @ partire da domani mattina.

Da utente prima che da addetta ai lavori in cosa ha cambiato praticamente la
tua vita quotidiana il Web 2.0 7

Ha cambiato tutto. é soprattutto grazie al blog, che sta per compiere sette

anni e un milione di pagine sfogliate, che ho potuto lasciare il mio lavoro di

comunicatrice in ezienda - sicuro, ma sempre pid noioso - e awventurarmi sul

terreno della libera professione con tranquillité e, ogei posso dirlo, anche con
una certe dose di felicita,

Una volta un libero professionista doveva perdere un sacco di tempo a “tenere
i contatti™: telefonare, farsi vedere in giro, ricordare la propria prfsenzo Ogei un’editor come me pud starsene nel
swo studio, leggere libri, spulciare la rete, scrivere e pubblicare i propri post sapendo che le persone possono anche
venire da te, non solo andare tu da loro. Blog e sito sono i miei veri strumenti di marketing. Certo, il lavoro Ui devi
farto bene, con costanza e tenacia, non buttare git le prime cose che ti vengono in mente o solo segnalare un link,
ma proporre sempre qualcosa di originale, anche se breve.
E cambiata anche la scansione della mia giornata. Se tolgo il tempo dedicato alla formazione e alle riunioni presso i
clienti, leggo e studio sempre di pid grazie alla rete, fin da quando prendo il caffé la mattina. Mi guardo le rassegne
stampa, consulto i bweet delle persone che seguo, scopro articoli che mi leggo subito o dossier di riviste che poi mi
vado a comprare in edicola o libri che metto nel carrello dopo aver controllato le recensioni di Anobii, Legeo anche
molti pig tibri, non solo italiani.
Se ho bisogno di un consiglio, ogei s0 @
persona. It mio lavoro di consulenza, di scrittura e di formazione si nutre continuamente di questi
tra vita professionale ¢

@ chi chiedere, persone affidabilissime anche se non le ho mai incontrate ¢
stimoli.

I risvolto di questa ricchezza é che il tempo sembra non bastarti mai e che i confini
personate diventano sempre pid labili,

Tu sei una pioniera del web in Italia, sono passate diverse fasi, oggi siamo nel pieno delle tecnologie social, pensi
che la costruzione di relazioni sia il punto d’evoluzione naturale del “media WEB” 7

Certo, m
ricorda da pit di quindici anni e non si meraviglia affatto di questa evoluzione,

“inventore” Tim Berners Lee lo sapeva benissimo. Ce lo

t web gig all’inizio era nato per questo. Il suo

Hai iniziato nel 1999 con Mestiere di scrivere (oggi il punto di riferimento per chi vuole scrivere sul web e non solo)
puoi fare un bilancio delle tappe principali, come si & evoluto il mestiere del business writer 7
tutto con il Web 2.0, siamo tutti diventati qutori e

0, s

Devoluzione principale é che con la rete, e sopre

qualsiasi professione facciamo. E sarg sempre pit cosi.

Per quanto invece riguarda i professionisti come me, direi che alle nostre competenze nella comunicazione scritta

abbiamo dovuto aggiungerne man mano tante altre: un’infarinature di programmi e htmt all’ir

zio, poi
tapprofondimento dei diversi canali, le competenze visive e audiovisive e ogei direi quelle sui nuovi device di

tettura. | giornali, le riviste, il bilencio aziendale e il catalogo di lkea che sfoglieremo sull’iPad saranno qualcose di

diverso sia dai siti web sia dell’ editoria cartecea come la conosciamo oeei.

Web writing

la Ieggibilita

Accesso riservato ai Consiglieri

.L'sccesso ai documenti amministrativi, attese le sue nievantl finaiita di pubbiico lnteresse/ costituisce principio generale
delfattivits amministrativa al fine di favorire iz i d attiene ai livelli
i { i diritti civili e sociali che devono essere garantiti su !u!io i@ terrltor/o nazionale ai sensi
dell'articolo 117, secondo comma, lettera m), della Costituzione”.

(Art. 22 comma 2 Legge 7 3gosto 1990, n. 241 - Nuove norme sul proce: vo)

“If Comune garantisce a tutti i cittadini, nella forma prevista dal presente Regolamento, l'esercizio del diritto alfinformazione e
all'accesso relativo ail'attivita da esso svolta o concernente dati di cui lo stesso sia comunque in possesso”,

(Art. 1 Regolamento Comunale del diritto d'sccesso ai amministrativi)

" 1. Il diritto di accesso ai d
diritto privato limitatamente alla loro attivita di pubbﬂtm interesse
abbia un interesse diretto, concreto e attuale, 3 una
quale é richiesto l'accesso.

ne: confmnza di tutti | soggetti di dmtto pubbhco e i soggetti di
'al divitto , da chiunque
tutefata e collegata al documento al

2, Il diritto di accesso si esercita con esistenti &l della richiesta e

- .
detenuli alla stessa data da una pubblica amministrazione, di cui all'articolo 22, comma 1, lettera e), della legge” .
[ aroministrativi, art. 2: Ambito

(DPR n. 184 del 12 aprile 2006 - / recante discipling in materiz di accesso ai

di 3

Horme = DAP = DAP 2007-2009 = Presentazione Indietra

Il Docurnenta annuale di programmazione (Dap) 2007-2009 =i collaca nella
nucova fase della programrazione regionale che vede la recente
sattazcrizions del "Patto per lo sviluppe dell'Umbria: seconda fase” che — a
partire dagli indirizzi contenuti nel Dap 2006-2008 - & stato elaborato
attraverso un intenso percorso negoziale con le forze economico, saciali, &
istituzionali, Le Parti infatti riconoscendo gli elementi positivi che il Patto per
lo sviluppa dell'Umbria ha appaortato al sisterna regionale, hanno altresi
evidenziato la necessitd di marcare alcuni elementi di discontinuitd per
promuovere ulkeriarments lo sviluppo sconormico & la coesione sociale,

I Doc fe di p i {Dap) 2007-2009 fo i
irdid. politice isbrati o'e.l’.l’a regione Umbriz. In quarto tale esse delines gli indivizzi strategici oi
DrOQERIIMaZione economica & finanziaria per il triznnie i riferiments e la a¥hivit prioritarie per Fanno 2007,

el far queste esze tene conte iz oF quante messe In campe nellanne appens trascorse, siz o eventuali
significative discontinuits rispette alledizione precedente.

In particelara quasta nuova fase della programmazionse regionale vade la recante sottoscrzione del “Patio per fo
sviluppo dell'Umbria: seconda Fase” che - a3 partive dagli indivizzi contenu¥i nel Dap 2006-2008 - & stato
elaborato attraverso un intenso percorso negeziale con le forze economice, sociali, e istituzionali.

Le Pawdl infathi viconoscende Qi elementi positivi che if Fathe per lo sw.l’uppo a’e.l’.l’ Urmbriz ha apportate al sistema
regionale, hanno altres] evidenzizto lz recessia & marcare alcuni el i discontinuitad per
wleriormente lo sviluppe economice e la coesione sociala.

50 é o'ec.lso qumo’.l & individuare, rel Documento arpuale O programmazione 2007-2009, alouni “Progedi

business writer,

1l saluto del Comandante Generale

I Corpo di Polizia Municipale, da 140 anni al servizio della
Citta, si & adeguato ai tempi ado¥ando lo strumento

informatico per essere sempre pil vicino ed utile ai

cittadini,

Consultando i nostro sito troverete numeri utili e di
emergenza, sedi, procedure e norme di legge, dati

statistici @ comunicati stampa. Ma anche la nostra storia,
le manifestazioni e gif eventi che ci riguardano.

Ci potete contattare per inoltrare suggerimenti o proposte
per il nostro servizio,

A tulti | navigatori porgo il pitt cordiale saluto,

Dott. Marco Agostini

Z0/ (3

', che pur nen esaureno'o il complesso delle politiche & degl interventi par .l’o swiluppe, sianoe i
punti di attacce su cul chiamare 2 raccolta e concentrare gl sforzi di tutke le Parti contraenti. Tali Frogetti -
individuati allinterne del capitole Grandi questioni regionali - | intesi come linee & azione su cul orientare,
concentrare & organizzare ativitd e rsorse, somo i sici della g trateqiz & cwi tende Nl sistema
regionale nei vari setbori.

Il Dap 2007-2000 risulta altresi caratrerizzate da wn wlheriore sforze di concretezza per quanto riguards la
"Werifica df risultate” che contiene, accante alls consveta disaming delle state of attuazione degh obietbivi di
FEvits Individuati pel Dap 2006-2008, anche ura batreriz &7 indicatori i posizionarnents delllUmbriz rispetie alle
altre realtd regionall che - & partire da quelli individuati pel RUICS - descrivene | principall fencrmeni delle
svilippo economico & sodiale.

5 tratta oF un ulteri i+
significativits, verso la definit 1.

M,

&g ) ionale & o un passo, df grande

dal izt
z jube sish O conrtrolle strategico.

4 un

In coarenza con le precedendi edizieni, il Dap 2007-2009 cont.lene mo!tre ana approfondita analizi del quadre
econemice sociale dells regione, Vindividuazi Jegli ebisttivi strateqici per i triennic O riferinento, nonché gli
ohiattivi & attivith annuali per i 2007, Incltre if cap.lto."o dedicato slle Grandi questions ragional Eer o et
su gue grandi temi dellagends politico iR be, quali il i to del processe i viforma
iskituzionate eno’oreg.lona.l’e i quao’ro comp.l’esswo delle politiche df sviluppe cofinanzizte da State e Unione
ki nat: te la gid richizmat iduazione delle tematiche cggette dei Progetti caratberizzanti.
Infine, ne.l’.l’ wlbime capitole, vergene delineati gli indivizzi per lz manovea economice finanziaria regicnale, nel
quao’ro dellz missione assegrata &l Dap dalla LR 1372000,

Come & consueto ! complesse del contenuti del Dap 2007-2009, re fanne un docummente che consente a
chivngue i conoscere e &F valutare In linea df massima la realtd e le prospettive economico-sociall regionali,
romché o inizistive e lo sttivits svilippate dalls Regione delfUmbris e | traquardi & medic termine che 5ipone il
complasse del sistema economico regionale.



Il pentagono

5 - Stile

4 - Organizzazione 1 — SEO e accessibilita

3 - Microcontenuti 2 — Formattazione

Web writing
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Quali tipi di testi troviamo sul web?

Menu

Label dei box
Notate che la maggior parte

Titoli
Sottotitoli > sono microcontenuti
Strilli (profumo dell'informazione)

Istruzioni (form)

Descrizioni dei documenti
Abstract

Articoli, post, schede tecniche, news

Web writing
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Microcontenuti: | parametri

| titoli sono sufficientemente chiari e descrittivi?
Gli strilli e gli abstract delle informazioni sono chiari e significativi?
| documenti presenti nel sito sono efficacemente descritti?

| testi linkati sono sufficientemente chiari e evidenziano in modo
comprensibile la destinazione?

| link presenti nel testo portano ad approfondimenti di reale utilita per
l'utente?

Sigle e abbreviazioni sono usate in modo limitato e sono in ogni caso
descritte nel testo?

Web writing
31/78 Giacomo Mason — Marzo 2013



Titoli

Corto. fra 40 e 60 caratteri.
Descrittivo. Anticipa il contenuto della pagina.

Semplice. Con una sintassi semplice. Verbi all’infinito e
pochi connettivi. Uso di virgole e due punti

Accattivante che invita alla lettura. Ma senza punti
esclamativi

Contiene le parole chiave dell’articolo stesso

, Caratteristiche proprie del
Autoportante deve essere capito senza leggere altro web

J
Front loaded Scansione tema-rema (es. “Iraq: la guerra

”,

continua”; “Bollo auto: le novita”).
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11

Perché i titoli devo essere “Autonomi?”

gracome.masoniegi
Web Immagini Groppi Mews altro »

"y . - icerca awanzata Usabilit
GO L)gle |san|ta lotta al randagistmo H Cerca ] smfamm - .. ¥
Archivi

Cerca: @ ilWeh O pagine in ltaliano O pagine pravenienti da: talia

Web Risut |\/|0t0ri

Ministero della Salute - Alimenti - Sanita Animale - - lgiene ... = Linventario dei contenuti
Igiene urbana e lotta al randagismeo ... determina il deprecabile fenomeno del randagismo
dei cani, che negli ultimi tempi ha assunto dirmensioni rilevanti & ...

wenne ministerosalute it fsanita‘sanApprofondimenta.jsp? ~| Quale priorita per I'usability Web
lang=italiano&label=igi8id=2618dad=s - 11k - Copia cache - Pagine simili - Salva risultato

= Obiettivi in linea

=+ Potere alla parola

= Guale linguaggio per il Web

= Anche i blog vogliono cura

Regione Umbria Sito Istituzionals SANITA', LOTTA AL RANDAGISMO S| Fiutare i contenuti
SANITA' LOTTA AL RANDAGISMO. Indietro - Home, PROGETTO PILOTA PER > *
INCENTIWARE L& STERILIZZAZIONE DEI CANI. (AGENZIA UMBRIA NOTIZIE) - Perugia, 3 PROGETTO PILOTA PER INCENTIVARE LA STERILZZAZIONE DEI CAN| ([03/07/2007) = Gestire gli ingressi "profondi™
lug. ... ' )
e, Fegione. umbria, tinews. asp?id=8007 - 12k - 3 lug 2007 - L'annuario dei dati ambientali dell'Umbria =+ Gestire le immagini nei siti di e-
Copia cache - Pagine simili - Salva risultato > commerce
Perugia 06 luglio 2007 - Palazzo Donini - ore 9,30 {04/07/2007) | Migliorare i siti di commercio
VIABILITA =/ La parola nell'home page
? = Come strutturare il sito
G.R. APPROVA PROPOSTA ACCORDO DI PROGRAMMA PER NUOVO TRATTO STRADA POMONTE-COLLEMANCIO
A . d . (O4/0772007) = L'iceberg dell'architettura
g g reg ato rl I n eWS SANITA' = Usability 2.0: abbandonare la
> tagsonomia?

| LAVORI DELLA CONFERENZA DI TERNI SUI SERVIZI DELLA RETE OSPEDALIERA (04/07/2007) = Trovare le informazioni
4 i

: CULTURA = Larte di registrare
WIKIGL. e = ] e diregistr
= A g : i
b Iree | 2Ma etands o FESTIVAL DI SCORRIBANDA, IL B LUGLIO AD ASSISI "CONCERTO PER IL MALAW' (B4/07/2007) Standard & meglio
ntranet U] R T s T aRA S = Attributi del carattere

= 1tipi di carattere

= Alleate e diverse

Feed RSS = Font, il carattere i un sito

nranet di Goog %80 come funziona » guall Informazioni fa condiviclers tra | ~
RS TR = IWeb sta nel link
dipendent

= 1 problemi all'italiana

LA0D 0000 CURI T RS €1 1002 INNOITG ©WaR AL E10ED HMon o4 rivs w6y WAL Lamats 3y d pended Grogls,
darsminead Mamal  Ne xons sty sl skare otk he

= | tlieci problemi 2005 targati Hielsen

Award slls intranet ¢ Fist =+ CMS: vantaggi e svantaggi

. | L'ipertesto, chiave del Web
crecha by Corvienng CRE N3N WIMN0 DRI T 2TV S, 0c iy’ e sl aras sRec ol Es |0 berased &
carht e g areard, e Lt ahs sed JOOT € puero ekt anmt Kovaved erawards. Le e ubisd pUaGero 2u 1 § = - R .
PHON00 & U S OHEre O/ rag bnD Erihs K X 10 CRauseran D0 N TAdAe 3550013 000 00K BASIES I FEare %3 I flussi cambiano I'i

ormazione ¥

= L'importanza della prova

= Flash: usabiliti possibile

PC rily

Software gratulic

-3 Bynh ks L BaNOd 13 Pex eesith d
ety onn TR INERNTATR VIERITO A3 eTIN
Sta 0 ke Chu I remeds TED v R NIm Krcten yabeo A el Torks: 350 ¥aww samiesheparl 1
Conxm
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Titoli sbagliati

| WEB

Proteggiamo raccomandazioni e

bagnoschiuma
PRIMA PAGINA ° febbraio 2010
I titoli di oggi

7 a RUBRICHE/CINEMA

Com'e bello l'aldila

di Lietta Tornabuoni

Troppo trash poco choc
di Edmondo Berselli

Web writing
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Elementi utili da usare nei titoli

Date

Luoghi

Cifre e quantita

Nomi di persone

Nomi di progetti

Nomi di enti e aziende

Parole chiave del testo

Web writing

Qual e il tema chiave?
Quali sono le parole chiave?
Ci sono dei numeri o dei nomi?

Quali parole posso eliminare?
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Titoli Formez

Approvato in via definitiva il decreto di riordino della disciplina riguardante la trasparenza nella PA

Approvato il decreto che regola la trasparenza nella PA

Scuola digitale: iscrizioni on line per tutte le scuole pubbliche

Scuola: per la prima volta I'iscrizione €& solo online

Valutazione aperta circa il dialogo strutturato nel settore della Cultura

Politiche culturali europee, un sondaggio online

Webinar sulla trasparenza nella gestione dei fondi strutturali: OpenCoesione e Data Journalism

Fondi strutturali: Un Webinar su OpenCoesione e Data Journalism

Comunicare il terremoto

Il terremoto, Twitter e 'emergenza

Web writing
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Strilli

Brevita Limitate lo strillo a un solo ghe St cambia in
uropa dopo
parag rafO, corto. l’accgr(lo slal\'a
Grecia
di Giuseppe Chiellino

Il salvataggio della Grecia

Ricapitolare. Deve dare tutte le
informazioni pertinenti. Il resto non fa che

Impantanato da quasi un

apportare particolari. e

Non pm di tre big nei
. . ciell europer
Cinque W Chi? Che cosa? Quando? di Mara Monti
Dove? Perche? Chi e interessato? Di Por Holger Haty, manager

che cosa parla la notizia? onsoiigamento nel seftor

eren continentale & solo

PORRRRRR R ey

Borse europee m

Dritti all’obiettivo Evitate giri di parole D
. ’ . . Xor

per introdurre 'argomento. Cominciate -

con “I'essenza’” eur0pes, Piazza AT e
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Strilli - Esempil

NO S|

- Tutte le informazioni utili per Come iscriversi, prezzi, orari, ubicazione

accedere ai nostri servizi delle sedi, facilitazioni per gli studenti

-Vieni anche tu a scoprire la nostra La nuova offerta di connettivita per le

incredibile offerta di connettivita! famiglie: navigate a 12 Gb e pagate a
consumo.

* Un progetto all'avanguardia in « Entro il 17 novembre 2008 Rai Due e

regione, che ci proietta nel futuro, con
uno sguardo ai paesi piu avanzati in
Europa

Rete Quattro saranno digitali a Torino e
Cuneo. In tutto il Piemonte nel 2010.
L'intervista a Mercedes Bresso
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Strilli: le prime parole contano

Gazzetta Ufficiale Telematica 2013

Dal 1° gennaio 2013 il Ministero delllEconomia e delle Finanze, d'intesa con il Ministero della
Giustizia e con l'apporto dell'Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato, mette a disposizione
gratuitamente, nelle sue varie serie, la Gazzetta Ufficiale in formato digitale. Con
l'obiettivo di... continua

Vademecum Misurazione della qualita dei siti web delle PA
Il documento & realizzato nelllambito delle attivita finalizzate alla elaborazione delle Linee

guida per i siti web delle Pubbliche Amministrazioni {previste dalla Direttiva n. 8 del 26
novembre 2009 del Ministro per la pubblica amministrazione e l'innovazione). I Yademecum
di approfondimento ... continua

Documento Venerdi, 19 Ottobre 2012 - 6:03pm
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Strilli da migliorare

Delibera CiVIT n. 12/2013: Requisiti e procedimento per la nomina dei
componenti degli Organismi indipendenti di valutazione (OIV)
Con |la presente delibera, che sostituisce le delibere n. 4/2010, n, 107/2010, n, 21/2012,

n. 23/2012, n. 27/2012 e n, 29/2012, la Commissione definisce i requisiti per |a nomina
dell'Organismo indipendente di valutazione di cui all’art. 14 del d. Igs. n. 150 /2009,

AVCP e CIVIT: firmato protocollo d'intesa per rafforzare la legalita negli
appalti pubblici
Il Presidente dell’autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di lavoro, servizi e forniture

{AVCP), Sergio Santoro e della Commissione indipendente per |a Yalutazione, la
Trasparenza e I'Integrita delle amministrazioni pubbliche {Ci¥IT), Romilda Rizzo, hanno
sottoscritto un protocollo di... continua
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Link interni al testo

Metteteli! Ogni testo web che si rispetti
offre dei link di approfondimento

Informativita Le parole devono essere
informative. Evitate “clicca qui”

Pertinenza Linkate cose che servano al
letore

Coerenza tra partenza e arrivo la parola
deve essere coerente con il contenuto
veicolato

Web writing
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L'orrido “clicca qui”

Hai la CARD?

Clicca qui per attivarla
Il servizio ' destinato ai
possessori di Roma Pass,

Attiva la tua card Roma Pass

Web writing
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Attenzione ai link su parole non informative

Rifiuti di plastica: lanciata consultazione pubblica sul nuovo

Libro verde

Notizia Yenerdi, 8 Marzo 2013 - 10:24am

Il 7 marzo 2013 la Commissione europea ha pubblicato un Libro verde ed ha contestualmente lanciato
una consultazione pubblica su come rendere pil sostenibili i prodotti di plastica nell'intero ciclo di vita
e ridurre l'impatto dei rifiuti di plastica sull'ambiente.

La legislazione UE vigente in materia di rifiuti non contiene norme specifiche che regolino i problemi
particolari posti dai rifiuti di plastica. Gli Stati membri sono tenuti a privilegiare |la prevenzione e il
riciclaggio rispetto ad altri metodi di smaltimento, e cid per tutti i flussi di rifiuti indicati nella direttiva

quadro sui rifiuti, ma la Commssione europea ritiene che questo approccio non sia sufficiente,

Attraverso la pubblicazione del Libro verde s'intende quindi raccogliere dati e pareri per valutare
I'impatto prodotto dai rifiuti di plastica e definire una strategia europea per mitigarlo. Gli
interessati sono invitati a contribuire indicando se ritengono necessario modificare la legislazione vigente
e in che modo, per affrontare la questione dei rifiuti di plastica e promuoverne il riutilizzo, il riciclaggio e i

Dizionario di democrazia partecipativa
Notizia Martedi, 5 Marzo 2013 - 3:44pm

Il Centro Studi Giuridici e Politici del Consiglio regionale della Regione Umbria ha pubblicato sul proprio sito
web il Dizionario di democrazia partecipativa curato da Fabiola De Toffol e Alessandra VYalastro.

recupero, dando la preminenza a queste pratiche rispetto allo srq.zl'ltlmento in discarica. 1l Dizionario & concepito allo scopo di illustrare i concetti fondamentali, gli ambiti di applicazione, le

La (:Dnsultaz.io-ne & aperta fino al 7 giugno 2013 ed & accessibile a questo link. diverse accezioni del tema della democrazia partecipativa, fornendo una panoramica anche su metodi,

Fonte: Commissione europea ohiettivi e strumenti potenzialmemte utili per un governo partecipato. Contiene 244 voci (da Abitante a
World café).
1l Dizionario, che & stato pubblicato sotto licenza Creative Commaons, & scaricabile in formato pdf. da
questo link.

Approvato in via definitiva il decreto di riordino della

disciplina riguardante la trasparenza nella PA
Notizia Lunedi, 4 Marzo 2013 - 1:06pm

Il 15 febbraio 2013 il Consiglio dei Ministri ha approvato in via definitiva il decreto legislativo di riordino
della disciplina degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle P4, I
testo conferma sostanzialmente limpianto di quello gia approvato in sede preliminare. Infatti sono state
introdotte limitate modifiche, in massima parte di carattere tecnico e formale, in accoglimento di
osservazioni contenute nei pareri del Garante della privacy e delle vari componenti della Conferenza
Unificata {Regioni, province e Comuni).

Il decreto e in attesa di pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale. Il testo, nella sua ultima versione
disponibile, & consultabile qui (pdf).

Web writing
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Il pentagono

5 - Stile

4 - Organizzazione

1 — SEOQO e accessibilita

3 - Microcontenuti 2 — Formattazione
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Organizzazione: | parametri/1

| testi sono organizzati in modo da fornire tutte le
informazioni utili per l'utente?

| testi sono organizzati in modo da fornire le
informazioni-chiave all'inizio, le informazioni di
dettaglio successivamente e gli approfondimenti e
rimandi alla fine?

| testi sono organizzati in modo da separare le
informazioni dai riferimenti legislativi connessi alle
informazioni stesse?

| testi di una certa lunghezza sono organizzati per
paragrafi autonomi e monoconcettuali?

Web writing
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Organizzazione: | parametri/2

Nei testi di una certa lunghezza sono presenti
sottotitoli che descrivono il contenuto di ogni
paragrafo?

| testi molto lunghi sono organizzati con indici
iniziali o sono divisi in sottopagine?

Ogni pagina e sufficientemente autonoma per
poter essere compresa anche senza aver visitato
altre pagine del sito (ad esempio arrivandoci da
un motore di ricerca?)

Web writing
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| 'andamento classico: il trenino

Premessa

Contesto Informazioni Conclusione

La parte importante (informativa) arriva dopo
un’introduzione e un insieme di premesse (0
narrazione)

E’ una struttura molto usata in azienda: es: lettere,
report, pubblicazioni scientifiche, normative

Web writing
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La piramide invertita

Titoli “efficaci”

Strillo riassuntivo di tutto

\

Parte “core”

v

Informazioni importanti

Informazioni a contorno e

dettagli

Link, scheFIe teqniche, .
approfondimenti, allegati

La parte importante € messa all’inizio

Le prime parti “riassumono” le parti successive

Tipica della scrittura giornalistica anglosassone

Fonte: Jacob Nielsen
48/78 http://www.useit.com/alertbox/9606.html| L3
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http://www.useit.com/alertbox/9606.html

Aspetti strutturali

Una buona piramide formale

ONU AL PAPA: STAMO FONDATI
SUI DIRITTI UMA

* 2007-12-01 19:57
L'ONU AL PAPA: STAMO FONDATI SUI DIRITTI UMANI

NEW YORK - Le Nazioni Unite nascono
“da un accordo tra Stat” e “si
fondano sui dnitti dell'uoma™: per le
Nazwoni Unte "uns delle petre miian
deka sua stona &' 1a Dichiarazione
universale dei dintti delluomo”. In
questi termind il portavoce del Palazzo
di Vetro, Farhan HaQ, in una
dichiarazione allansa, ha
comment3to 0ggi quanto detto da
‘organizzaziona nsponde a Banadatto VI, Papa Benedetto XVI, secondo il quale
the incontrando le Ong cattoliche accreditate presso I'Onuz @ altri fon internazionah sono segnatl da una logica di “relativismo
e Nazioni Unite aveva detto che ‘il rfiuto di morale”.

conoscere la legge morale naturale e dells difess
dells dignits' dell'uomo ports amari risultat I portayoce delle Nazioai Unite ha spagato che il fine dellOnu o' quelio &
mediare tra le diverse posizion, ma avendo sempre presente che ™| dinttl
del’'uomo s0n0 il su valore fondante”. “Le Nazion Unite nascono da un
actordo tra Stat - ha nbadito Farhan Haq, numerd tre dalla sala stampa ded
P3lazzo di Vatro - ma non dimenticano che una delle pietre mikan det'Onu @”
|a Dichiarazione unversale dei diritts dell'vomo™,

Secondo { portavoce delio Na2ion Unke, il documento firmato a Pangi quas:
sassant’anni fa, I 10 dicambre 1948, ha
"innestato nel dna” dell'Onu queghk steszi prninopt etia di cui parda il Papa, e
che secondo Benadetto XVI “non sono
negoabili per loro natura e per 4 loro ruclo di fondamento della vita
sonale”.

~ APPROFONDIMENTE
B trcictic a: iduologen Fallite,

~ ASSOLIATE
TEncichcar applaust da cattoho, atei ‘offew’

@ Napohit o p con Oulitura pace

-~ vioto
' Spe sa?, Ln seconda encichcs del Papa
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Le informazioni principali all'inizio

nella composizione efficace dei paragrafi, le
Informazioni chiave dovrebbero essere poste
all’inizio e non in mezzo o alla fine.

Se la notizia € un’intervista a un Dirigente all'interno
dello scenario di un convegno, il testo dovrebbe partire
dalle informazioni chiave espresse dal dirigente, e non
dalla descrizione dello scenario (es la “finalita” del
convegno).
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Una disposizione al contrario

Convegno dell' Associazione Ttaliana di Tngegneria Sismica

Horne Indietro

Mei giorni dal 10 giugno al 14 giugno si e tenuto a Pisa il XII® Convegno
organizzato dall'ANIDIS dal titolo "Lingegneria sismica in Italia",

Contesto generale

Mel corso di una delle sessioni & stato presentato 'articolo predisposto dall'Ufficio
Completamento Ricostruzione Programmi Integrati & Opere Pubbliche e dall'Ufficio
Completamento Ricostruzione Interventi dei Privati insieme al prof. Paclo Angeletti
dal titolo "Confronto fra danni, vulnerabilita ed interventi di consolidamento.
Il caso dell'Umbria negli eventi sismici del 1997 - 1998",

L'articolo presenta alcune delle elaborazioni che sono state predisposte al fine di .. .
monitorare il processo di ricostruzione a seguito dei sismi del 1997 2 1998 in Anticipazione

Urnbria,

Scarica l'articolo (Downioad . pdf 4.050 KB

Fatto generale
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51/78 Giacomo Mason — Marzo 2013



Poca piramide

Contesto generale

Web writing

Radar Web PA. Elenco delle variabili

Documento Giovedi, 18 Ottobre 2012 - 10:33am

La metodologia di misurazione Radar Web PA ha la finalita di fornire alle pubbliche amministrazioni uno
strumento che permetta di individuare gli interventi necessari per il miglioramento della propria
comunicazione on line e per la realizzazione di un sito web di qualita,

La metodologia di misurazione Radar Web PA nasce dalla trasposizione in variabili misurabili delle
indicazioni contenute nelle Linee guida per I siti web della PA che individuano 6 diversi indicatori di
qualita.

La griglia si compone di circa 100 variabili, organizzate in 5 indici che rappresentano la rispondenza di un
sito web a criteri di indirizzo previsti dalle Linee guida.

La presenza dei Contenuti minimi & misurata attraverso i dati raccolti dalla rilevazione automatica della
Bussola della Trasparenza. Radar Web PA copre, con l'osservazione di circa 100 variabili da parte di un
analista, la misurazione degli altri 5 indici:

Accessibilita e usabilita
Yalore dei contenuti
Servizi

Dati pubblici
Amministrazione 2.0.

Link al documento:
http://goo.gl/TgolP
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Poca piramide

Roma. Dialogo con i cittadini: la Commissione europea

incontra i cittadini
Notizia Lunedi, 11 Marzo 2013 - 12:34pm

Il 18 marzo 2013, nell'ambito dell'Anno europeo dei cittadini 2013, si tiene a Roma il terzo incontro di
"Dialogo con i cittadini", una serie di iniziative tematiche di dialogo e ascolto dei cittadini organizzate
dalla Commissione europea, in collaborazione con il Dipartimento Politiche Europee ed il Parlamento
europeo.

Nel corso dell'evento di Roma il Vicepresidente della Commissione europea Antonio Tajani incontra un

ﬁ campione rappresentativo di imprenditori e cittadini, che hanno l'opportunita di formulare in assoluta

liberta le proprie osservazioni sul tema dell‘imprenditorialita.

E' previsto un incontro preparatorio, che si tiene il 12 marzo presso la Sala Polifunzionale della Presidenza
del Consiglio in via S. Maria in Yia n. 37 in Roma, con l'obiettivo di spiegare il senso dell'iniziativa.

Coloro che intendono partecipare all'iniziativa possono far pervenire |a propria adesione al seguente
indirizzo e-mail: giglio@apre.it .

L'evento pud essere seguito anche in diretta streaming ed & possibile inoltrare domande prima e
durante l'incontro su Twitter, usando come hashtag: #EUdeb8

Per ulteriori informazioni: Rappresentanza in Italia della Commissione europea
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Anticipare il “cuore” dell'informazione nei paragrafi

Con la bussola della trasparenza, strumento realizzato dal Ministero per la Pubblica Amministrazione e la
Semplificazione, si realizza una esperienza di analisi e monitoraggio della trasparenza dei siti web della
pubblica amministrazione, La bussola, in particolare, e uno strumento che permette di verificare, in
modalita automatica, la presenza nei siti web, di alcuni contenuti previsti da disposizioni normative,
esplicitati nella tabella dei contenuti minimi delle Linee guida per i siti web delle P4,

La bussola verifica automaticamente la presenza dei
contenuti minimi previsti dalle linee guida per i siti web
della PA
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|l triplo ruolo del sottotitolo

-'~->-ul'., Audie | ass
#)) Polizia di Stato

1) Focalizza rattenZione e fornisce osaoorlo | Stradale | Stranieri I:rgo I'W' I"nlc'

Hems > lloazsaporto > Rilascio

un primo livello di lettura AR e p——

ARanch IDove richiedere il passaporto I
RinNOvOo @ proroga 0 0 le autonzzazoni
Dupicato amministrative relative aTespatrio di minon, s: deve
Par | minati presantare la documentazione presso 'Ufficio passaporti dei
Collettivo commissanat di P.S, del lwogo di residenza, di dormeaho,

z lavorativo o della questura se non @ presente sul terntorio |
Per gl USA alcun commissariato. Nel €250 in cul nei comuni non siano

Avvertenze presenti uffici di P.S., |13 documentazione pud essere |
y . . presentata presso il locale comando stazione de: Carabnien,
'Uffi al gh uffici postali.
2) Permette all'utente di decidere gl el s SO
. - x pagine.
meglio se leggere o saltare cio iolidagssmodubiaibubigns s Lot it
Dipartimento del tesoro; la causale &: “importo per il nlasco

Che non g II Serve del passaporto elettronsco”

I La documentazione I
entiche ¢ recents d cu una

autenticata {anche a cura del personale dello stesso uffico di
pokzia se siva di parsona)

* 1 marca per concessani governative di € 40,29 per
passaporto

« Attestazions di versamento di euro 44,66 per il lbretto 2 32
pagine su ¢fc postale n,67422808 intestato a: Mnistero
del’'economia @ delle finanze - Dipartimento del tesoro; la
causale &: “importo per il riascio del passaporto elettronico”

3) Costringe a scrivere “per « un documento di nconoscmento vahdo,
paragrafi” in modo piu compatto el

« 2 foto formato tessera identiche e recent o cur ung

autenticata (anche a cura del personale dello stesso uffico di
e Coere nte pokzia se si va di parsona)

« Atestato nlasaato da supenon dell’'ordine religeoso, da cui si

evines |3 sede e 13 durata dells missione

EM ;gi i ;;s: non contemplats rivelgersi deettamente all'uffico

passaport della questura,
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Sottotitoli che “parlano”

Chi siamo veramente? Lavoratori autonomi: una nuova classe
Le cattive notizie Pochi aiuti da sindacati e governo
Manca I'assistenza | problemi con 'INPS
Conclusioni Alla ricerca di un nuovo statuto
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Mettere 1 sottotitoli

Eurobarometro "Cittadinanza dell'Unione europea”
Documento Mercoledi, 20 Febbraio 2013 - 10:02am

Questa indagine Eurobarometro {Flash Eurobarometer 365) si occupa principalmente di quanta familiarita
hanno gli Europei con il loro status di cittadini dell'Unione europea e della loro consapevolezza dei diritti
derivanti dalla cittadinanza europea.

Per quanto riguarda la consapevolezza dei cittadini dell'UE in merito al proprio status di cittadini
dell'Unione europea, |la grande maggioranza degli intervistati (819%) dice di avere familiarita con il
termine "cittadino/a dell'Unione europea" (rispetto alla precedente indagine del 2007 si registra un
aumento di 3 punti percentuali).

Tuttavia, riguardo alla consapevolezza dei cittadini dell'UE in merito ai propri diritti e a cio che
possono fare qualora essi non vengano rispettati, poco pid di un terzo degli intervistati ritiene di non
essere ben informato sui propri diritti di cittadino europeo e su cid che pud fare in caso di loro violazione
{rispetto alla precedente indagine del 2007 vi & un aumento di 5 punti percentuali).

Il diritto con cui si ha una maggiore familiarita e |a liberta di circolazione e di residenza (I'88% e
consapevole di avere il diritto di risiedere in qualsiasi stato membro dell'UE, a certe condizioni), nonché il
diritto di rivolgersi alle principali istituzioni dell'VE (I'89% sa che un cittadino UE ha il diritto di presentare
una denuncia alla Commissione europea, al Parlamento o al Mediatore europeo).

Inoltre, si registra un alto livello di consapevolezza del fatto che quando si risiede in un altro Stato
membro si ha il diritto di essere trattato esattamente nello stesso modo di un cittadino di quello Stato.
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Mettere 1 sottotitoli

Eurobarometro "Cittadinanza dell'Unione europea™
Documento Mercoledi, 20 Febbraio 2013 - 10:02am

Questa indagine Eurobarometro (Flash Eurobarometer 365) si occupa principalmente di quanta familiarita
hanno gli Europei con il loro status di cittadini dell'Unione europea e della loro consapevolezza dei diritti
derivanti dalla cittadinanza europea.

Quanto ci sentiamo europei?

Per quanto riguarda |la consapevolezza dei cittadini dell'UE in merito al proprio status di cittadini
dell'Unione europea, |a grande maggioranza degli intervistati (81%) dice di avere familiarita con il
termine "cittadino/a dell'Unione europea" {rispetto alla precedente indagine del 2007 si registra un
aumento di 3 punti percentuali).

I diritti, ancora sconosciuti

Tuttavia, riguardo alla consapevolezza dei cittadini dell'UE in merito ai propri diritti e a cio che
possono fare qualora essi non vengano rispettati, poco pid di un terzo degli intervistati ritiene di non
essere ben informato sui propri diritti di cittadino europeo e su cid che pud fare in caso di loro violazione
{rispetto alla precedente indagine del 2007 vi @ un aumento di 5 punti percentuali).

Liberta di circolazione o
Il diritto con cui si ha una maggiore familiarita & |la liberta di circolazione e di residenza (I'88% e

consapevole di avere il diritto di risiedere in qualsiasi stato membro dell'UE, a certe condizioni), nonché il
diritto di rivolgersi alle principali istituzioni dell'UE (I'899% sa che un cittadino UE ha il diritto di presentare
una denuncia alla Commissione europea, al Parlamento o al Mediatore europeo).

Parita di trattamento in ogni stato membro
Inoltre, si registra un alto livello di consapevolezza del fatto che quando si risiede in un altro Stato
membro si ha il diritto di essere trattato esattamente nello stesso modo di un cittadino di quello Stato.
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Il pentagono

4 - Organizzazione

3 - Microcontenuti

Web writing

5 - Stile
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1 — SEOQO e accessibilita

2 — Formattazione
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Una scrittura “parlata

La scrittura sul web _fa p_artz .
dunque di una specie di or
scritta, o scrittura orale

lle forme del |

orta molte de _ |

Ilmzuaggio orale, in una sortad
“dialogo” a distanza

ile € e
Il miglior stile e quello C?Iare
assume le forme del pa
comune
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Stile: | parametri/1

Vengono usate frasi brevi (max 20-25 parole per frase)?

Vengono usate formulazioni sintattiche semplici, usando frasi coordinate
ed evitando eccessi di frasi subordinate e incisi?

Vengono usati ogni volta che e possibile i verbi al posto del loro
corrispettivo nominale?

| verbi sono usati il piu possibile in tempi e modi semplici?

Il lessico utilizzato e semplice e utilizza parole ed espressioni comuni?
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61/78 Giacomo Mason — Marzo 2013



Stile: | parametri/2
Sono evidenziati i soggetti che compiono le azioni?
Le formulazioni sono in forma attiva invece che passiva?
Le formulazioni sono in forma positiva invece che negativa?
Le formulazioni sono chiare e brevi, evitando circonlocuzioni?

| termini chiave del testo sono ripetuti senza fare ricorso a sinonimi o
pronomi?

Vengono utilizzati riferimenti temporali assoluti e non relativi?
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62/78 Giacomo Mason — Marzo 2013



Spezzare le frasi lunghe

Il Protocollo d’Intesa definisce la convergenza
sugli obiettivi politici contenuti nell’Accordo
integrativo dell’Accordo di programma in sanita,
finalizzato al raggiungimento dell’appropriatezza
delle prestazioni e alla razionalizzazione delle
risorse e specificatamente al potenziamento,
soprattutto qualitativo, dell’assistenza
territoriale, alla rimodulazione della catena
produttiva ospedaliera, alla razionalizzazione
dell’'assetto ospedaliero, alla creazione di centri
di competenza e d’eccellenza, ed
all'organizzazione di alcuni settori.

Web writing
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Il Protocollo d’Intesa definisce la convergenza
sugli obiettivi politici contenuti nell’Accordo
integrativo dell’Accordo di programma in sanita.

Scopo dell’accordo é raggiungere prestazioni
appropriate, razionalizzare le risorse e
potenziare qualitativamente I'assistenza
territoriale.

L’accordo prevede inoltre di rimodulare la catenc
produttiva ospedaliera, razionalizzare I'assetto
ospedaliero, creare centri di competenza e
d’eccellenza e organizzare alcuni settori.
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Lunghezze impossibili

Tre frasi di 55,
61 e 66 parole!

Web writing

La Regione Siciliana, ha da tempo avviato un Piano operativo per la riqualificazione del sistema
sanitario, che vede tra gli obiettivi, 'adeguamento della procedura di accreditamento delle strutture
sanitarie private e pubbliche al fine di rendere pid efficiente e affidabile l'intero processo, anche
attraverso il monitoraggio del livello di performance delle strutture pubbliche e privategIn tale contesto, il
progetto Etica ha supportato l'Assessorato regionale della Salute nella sperimentazione di metodologie di
risk assessment per |a autovalutazione strutturata del rischio etico associato alla procedura di
accreditamento, per identificare le vulnerabilita associate a ciascuna fase del processo e definire |
controlli di tipo procedurale e organizzativo utili a ridurre la probabilita che si verifichi un evento dannosog
La metodologia del risk management dopo aver analizzato il contesto di riferimento e identificato |
rischi che sono in grado di influenzare il raggiungimento di un determinato obiettivo, mira ad effettuare
una stima di tali rischi sulla base di indicatori che siano in grado di evidenziare, da un lato |a probabilita
che l'evento rischioso possa verificarsi, e dell’altro Iimpatto che il verificarsi dell’evento stesso possa
generare®
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Nominalizzazioni

Sostantivi che indicano, in modo astratto,
delle azioni pil comunemente rappresentate
da verbi.

Individuazione
Abolizione
------ -ento Compensazione
Erogazione
Liberalizzazione
Individuazione
Completamento
Miglioramento

Cambiamento...
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Verbi e non nomi

Abbiamo dato vita ad una progettazione ampia
dellintervento in modo da favorire l'inclusione di casi di alta
esposizione a periodi prolungati di disoccupazione che
gravano maggiormente sul sistema di assistenza sociale e
sono privati di forme di progettualita a lungo termine

Abbiamo progettato I'intervento in modo da includere i
disoccupati di lungo periodo, che pesando sul sistema
assistenziale e non elaborano piu progetti per il futuro

Tratto da: Massimo Birattari, Italiano. Lo stile, Ponte alle grazie
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Cercate di usate modi verbali semplici

NO

Prevedendo
Gerundio Costituendo

Definendo

o Prevedente

Participio _
presente — > Costituente

Definente

Web writing

Ni

Congiuntivo

Che esibisca
Che indichi

Che definisca

Condizionale
Che esibirebbe

Che indicasse

Che definisse

67/78

Si
Prevediamo
Indicativo —— Costituiamo
Definiamo
o Esibire
Infinito —— _
Indicare

Valutare

Esibite

. Indicate
Imperativo ——

Valutate
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Tra le novita, I'individuazione di “valutatori” indipendenti
che potranno certificare le effettive competenze dei
lavoratori, la rivalutazione dell’istruzione tecnico-
professionale, il rilancio del contratto di apprendistato e
I'ampliamento e diversificazione delle azioni formative per
gli inoccupati, anche promuovendo I'apprendimento
nell’impresa.

Chi promuove? A che scopo promuove?
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Usate un lessico semplice

Usa le parole di tutti i giorni:
sono capite da chiunque e
diminuiscono la lunghezza

del testo.

Orientati verso le parole
piu vicine alla lingua
parlata

“principale”, e non “precipuo”,
“per” non “finalizzato a”.

Web writing
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Vocabolario di base della lingua italiana

7.000 parole
Vocabolario di alta disponibilita Patologia
(1.753 parole: siringa, tumore, infarto) Emorragia
Reumatismo

Vocabolario di alto uso

(2.937 parole: paziente, cancro,
frattura)

Vocabolario
fondamentale

(2.000 parole:
Medico, dolore,
curare)

Da: Tullio De Mauro “guida all’'uso delle parole” - Editori riuniti
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Linguaggio concreto

Eterogeneita
Onere
Celere

ACCesso

Web writing
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Varieta
Compito
Veloce

Apertura
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Da evitare

11

Parole vaghe (“sinergia”, “in misura accresciuta”)

Eufemismi (“mancato accoglimento”)

L1

Termini arcaici e “letterari” ("ancorché”, “precipuo”)
Termini da televenditore (“Unico,” “irripetibile”)
Parole astratte (“eterogeneita”)

Iperonimi (supporto mutlimediale invece di “DVD")
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Non sono semafori, ma impianti semaforici!

&

ATTENZIONE
IMPIANTI
SEMAFORIZZATI
CONTROLLATI

SISTENA RILIEVO INFRAZIOMI

| .1

-—

MmpPiantol
_semaforice
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Chiarezza e precisione
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Fonte: http://www.flickr.com/photos/blindmaddog/5088011440/
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Usare espressioni semplici

E stato firmato il Il Accordo integrativo

Scopo dell’accordo di programma integrativo € riorganizzare...

Oltre alla domanda, l'interessato deve produrre...

Servono a promuovere l'apprendimento delle lingue,
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Via le espressioni contorte

dare inizio

realizzare una costruzione
portare a compimento
dare avvio

dare considerazione
sostenere una discussione su
produrre un cambiamento
porre in evidenza

€ nostro intendimento

di natura confidenziale
insieme a

tutte le volte

al fine di

in relazione a

nel momento in cui

alla data odierna

nel caso in cui

in un prossimo futuro
nell'intento di

In considerazione di cio

Web writing
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iniziare

costruire
completare
avviare, iniziare
considerare
discutere
cambiare
indicare, sottolineare
intendiamo
confidenziale
con

sempre

per

su

guando

ogai

se

presto

per

pertanto, dunque

Fonte: carla Lattanzi

http://www.carlalattanzi.it/non_scrivere.htm
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Via le frasi cornice

a tal fine

Cci0 posto

al riguardo

in quest'ottica

in tale quadro

ciO premesso

tanto premesso

in questo senso

In questo ambito

piu in particolare

in questo contesto

in questo scenario

In questa prospettiva

In merito alla questione

per opportuna informativa
come indispensabile corollario
con la presente si comunica che

in considerazione di quanto precede.
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Riferimenti assoluti e verbi al presente

Presentat Roma il rapporto OCSE, dal titolo "Divided We Stand: Why Inequality Keeps Rising"
che presentatn'analisi dettagliata dell'andamento dei divari di reddito delle famiglie nei trent'anni che

hanno preceduto |la recente crisi economica globale.

& tutti | candidati idonei alle prove orali del Concorso-Corso Comune di Napoli | primi calendari approvati

saranno disponibili a partire dalle ore 14.00 di

Dubrovnik. Seminario IPA (5 febbraio 2013)

Notizia Lunedi, 11 Febbraio 2013 - 12:51pm

No ——> 1| 5 febbraio 2013_si_terrd a Dubrovnik (Croazia) un seminario nell'ambito di IPA per partner e Controllori
di Primo Livello, L'obiettivo & quello di fornire informazioni tecniche essenziali sul sistema di gestione
condiviso. Sono invitati a partecipare tutti i partner IPA,

Sul sito del Programma MED sono a disposizione le informazioni riguardo 'ordine del giorno e |a
registrazione.
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