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Il Syllabus “Competenze digitali per la PA"

L'assenza di una cultura digitale condivisa a tutti i livelli dell’amministrazione rappresenta uno dei principali ostacoli al processo di modernizzazione
della PA. La dichiarazione di Tallin sull'eGoverment, sottoscritta il 6 ottobre 2017 dai Ministri europei competenti, riconosce infatti lo sviluppo delle
competenze digitali a tutti i livelli della pubblica amministrazione come precondizione necessaria per gualungue intervento di trasformazione
digitale.

Il progetto Competenze Digitali per la PA, promosso dal Dipartimento della funzione pubblica nell'ambito del PON Governance e Capacita
Istituzionale 20714-2020, mira a favorire la trasformazione digitale della PA attraverso azioni volte a rafforzare e consolidare le competenze digitali di
base dei dipendenti pubblici & a diffondere una visione comune sui temi della cittadinanza digitale, dell'eGovernment e dell'Open Government.

Il Syllabus “Competenze digitali per la PA" & il primo output di questo progetto e descrive il set di conoscenze e skill di base che consentono al
dipendente pubblico di partecipare attivamente alla trasformazione digitale della pubblica amministrazione. |l Syllabus rappresenta uno
strumento di partenza per la realizzazione di attivita di verifica delle conoscenze possedute su cul basare interventi di formazione mirata e di
valorizzazione delle competenze,

Il pubblice cui si rivolge il Syllabus & composto dai dipendenti interessati a intraprendere un percorse di auto-verifica delle proprie competenze,
dalle amministrazioni coinvolte in attivita di pianificazione di interventi formativi rivolti ai propri dipendenti e dai formatori, chiamati a definire corsi
formativi in linea con il Syllabus & strumentali a coprire | gap di competenze rilevati.

Syllabus "Competenze digitali per la PA" [documento scaricabile in pdf)
Come funziona la Consultazione
Gli utenti partecipano alla Consultazione pubblica online sulle Competenze digitali per la Pubblica Amministrazione commentando i testi. Ogni

commento & a sua volta commentabile da altri utenti. | commenti sono raccolti attraverso uno strumento volto a favorire la partecipazione civica
online, aperto a tutti. Per inviare il proprio contributo & necessario autenticarsi attraverso il sistema DFPAuth o con il proprio account

https://commenta.formez.it/ch/Syllabus
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Introduzione (commenti generali sull'intero documento)

Puoi partecipare alla Consultazione commentando il testo riportato in questa pagina. Per inviare il tuo
contributo clicca sullicona a destra del paragrafo che intendi commentare e inserisci Il testo del tuo
commento,

¥ Syllabus “Competenze digitali per la PA™ descrive conoscenze e skill di base richieste
ad un qualsiasi dipendente pubblico, ad eccezione degli specialisti ICT, per partecipare
attivamente alla trasformazione digitaie deila PA.

L'obiettivo ganerale dal Syllabus & fare in modo cha tutti | dipendenti pubblici siano in
grado di operare attivamente, in mogo sicuro e consapevole all'interno di una pubblica
amministrazione sempre piu digitale, Netlo specifico, # Syllabus mira ad aiutare i
dipendenti pubblici ac

¢ ¢

« utiizzare in modo appropriato @ nel nspetto della normativa gli strumenti digitali a
disposizione nef’'ambito des propri peocessi di lavoro;

+ tutelare | diritti di cittadinanza digitale riconosciuti a cittadini e imprese;

+ comprandere nischi @ vantagg! della gestione dignale di dati e informazions cosi come
dede moltepici forme di comunicazione e collaborazione disponibili negh ambienti digitak:

« comprandere le potenziaita o utiizzo delle tecnologie emergent] all'interno delle
pubbliche amministrazions;

* svoigere un ruclo proattive ¢ assentivo nel processo di trasformazione digitale della PA,

# Syllabus si concentra esclusivamente sugli aspetti pertinenti alle compatenze richieste
ad un dipendente pubblico che lavora in ambienti digiali.

Non sono invece contemplate je competenze digitali generali che tali dipendenti dovranno
acquiske come prerequisito per operare in modo adeguato in un ambiente digitale e cha
$ono descritte nel framework europeo DigComp 2.1.

Analogamente non sono contemplate né le competenze specialistiche in ambito ICT,
declinate ad esempio dallo standard ¢-CF, ne' tantomeno le competenze generas del
dipendenti pubblici non specifiche al mondo digitale.

¢ ©¢ ¢ ¢ ¢ 990 ¢
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Introduzione (commenti generali sull'intero documento)

Puoi partecipare alla Consultazione commentando i testo riportato in questa pagina. Per inviare il tuo
contributo clicca sull'icona a destra del paragrafo che intendi commentare e insernisci il testo del tuo
commento.

Il Sytlabus “Competenze digitad per la PA" descrive conoscenze e skill di base richieste
ad un quaisiasi dipendente pubblico, ad eccezione degll speciaksti ICT, per partecipare
attivamente alla trasformazione digitale della PA,

L'obiettivo generale del Syllabus & fare in modo che tutti | dipendenti pubblici siano in
grado di operare attivamente, in modo sicuro e consapevole all'interno di una pubblica
amministrazione sempre pil digitale, Nello specifico, il Syllabus mira ad aitare |
dipendenti pubblici a;

B morieva tavoino 06/11/2018 1250 - Q) ¥ 1

aggiungers: o anstare ke PA a valutare in fase di selezione, laddove
o compatenze sianc contrall per il rucio da ricopre

* utllizzare in modo appropriato e nel rispetto della normativa gli strument! digitall a
disposizone nell'ambito dei propri processi di lavoro;

* tutelare | diritti o cittadinanza digitale riconosciuti a cittadiné e iImprese,

* comprendere rischi @ vantaggi della gestione digitale di dati e informazioni cosi come
delle moltepsici forme di comunicazione e collaborazione disponibili negh ambienti digitak;

* comprendere le potenzialita di utilizzo delle tecnologie emerngenti all'internc delle
pubbliche amministrazioni;

* svolgere un ruolo proattivo e assedtivo nel processo di trasformazione digitale della PA.

Il Syllabus si concentra esclusivamente sugli aspetti pertinenti alle competenze richieste
ad un dipendente pubblico che lavora in ambienti digitali.

Non sono invece contemplate le competenze digitall general che tali dipendenti dovranno
acqusire come prerequisito per operare in modo adeguato in un ambiente digitale e che
sono descritte nel framework europeo DigComp 2.1.

Analogamente non sono contemplate né le competenze specialistiche in ambito ICT,
declinate ad esempio dallo standard e-CF, ne' tantomeno le competenze generall ded
dipendenti pubblici non specifiche al mondo digitale.
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Il Syllabus “Competenze digitali per la PA”

L'assenza di una cultura digitale condivisa a tutti i livelli dell'amministrazione rappresenta uno dei principali ostacoli al processo di modernizzazione
della PA. La dichiarazione di Tallin sul’eGoverment, sottoscritta il 6 ottobre 2017 dai Ministri europei competenti, riconosce infatti lo sviluppo delle
competenze digitali a tutti i livelli della pubblica amministrazione come precondizione necessaria per qualungue intervento di trasformazione
digitale.

Il progetto Competenze Digitali per la PA, promosso dal Dipartimento della funzione pubblica nel'ambito del PON Governance e Capacita
Istituzionale 2014-2020, mira a favorire la trasformazione digitale della PA attraverso azioni volte a rafforzare e consolidare le competenze digitali di
base dei dipendenti pubblici e a diffondere una visione comune sui temi della cittadinanza digitale, dell'eGovernment e dell'Open Government.

Il Syllabus “Competenze digitali per la PA” & il primo output di questo progetto e descrive il set di conoscenze e skill di base che consentono al
dipendente pubblico di partecipare attivamente alla trasformazione digitale della pubblica amministrazione. |l Syllabus rappresenta uno
strumento di partenza per la realizzazione di attivita di verifica delle conoscenze possedute su cui basare interventi di formazione mirata e di
valorizzazione delle competenze.

Il pubblico cui si rivolge il Syllabus & composto dai dipendenti interessati a intraprendere un percorso di auto-verifica delle proprie competenze,
dalle amministrazioni coinvolte in attivita di pianificazione di interventi formativi rivolti ai propri dipendenti e dai formatori, chiamati a definire corsi
formativi in linea con il Syllabus e strumentali a coprire i gap di competenze rilevati.
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Area di competenza 1. Dati, informazioni e documenti
informatici

Puoi partecipare alla Consultazione commentando il testo riportato in questa pagina. Per inviare il tuo
contributo clicca sull'icona a destra del paragrafo che intendi commentare ¢ inserisci il testo del tuo
commento.

1.3. Conoscere gli Open Data

Conoscere le caratteristiche degli Open Data. Sapere quali sono gli oblettivi della messa a
disposizione ci Open Data e capire quak potenziali vantaggl forniscono alie
amministrazioni, ai citadini e alle imprese.

X ciro spataro 26/10/2018 1236- Q) @ 1
Da anni saguo Fambito "open data™ al comune di Palkemo. Al fine
di condividere conoscenze con | miek colleghi (anche di altre PA)
2goomo un piccolo portale didattico allimtemo del quale i trova
" vie ed utile per le fas di genecanone ¢

del d o del rolathvic

riuso del datl, elernent| di data-journalism, esempl & datl
googratici, norme, webinar su open data, laures sul datl, ecc.
D0 POSSA essere LN PUNto di riferimento culturale per chi
ancora deve nciare.

Livello di padronanza (Proficiency) BASE

+ Conoscere il significato di Open Data.

Livelio di padronanza (Proficiency) INTERMEDIO Recmabok frage

B Vonica Feletig 281102018 1420- Q) w 1

DFP p a0 un Mo delie mighor pratiche in gira per
aka, catalogarie & condividerke i un inciice pubblico

+ Conoscere |'utilita degli Open Data per imprese, cittadini e societa civile;

+ Conoscere le caratteristiche principali degli Open Data;

E) Ciro Spataro 29102018 17.06- Q) @
SMonica-Feletig sarebbe Lna bella idea. Lo comunits di
Spaghettiopendata e Opendatasicila conoscono molte realts
locak pubbl virtuose in open data in talla. Potrebbero
5ser) OB SLDPOMNAN Par Questa iniziativa )

+ Conoscere il significato di dati in formato aperto e le differenze con il termine Open Data.

Livello di padronanza (Proficiency) AVANZATO
( Y Aggiung comment

+ Saper valutare la qualita del dato;

» Conoscere il principio dell'Open Data by default @ | Suoi limati;

« Conoscere il significato di Linked Open Data.

teee ee0O00 ©
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Vedi come HTML stampabile | Stampa POF

Area di competenza 1. Dati, informazioni e documenti informatici

Ml progeia lavom quotidianc il dipandants pubblics raccoglie, elabora e ublizza dab, informazioni @ documend. Per fare cib dave saper ricomans in modo appropriato 5@ a sinamenti slandand a disposizione d qualsias cifading (il web per la ricenca di infiormazioni, g

strument di office aulamation per la produzione & la catalogazione di document, ecc. ), 5@ a stumenti peculian dell'amministrazione di apparienenza. Inoline disve avere consapevolezza del vaions dei dali e delle modakita pid efficaci di gestiri, anche attraverse
avanzabe, al ﬁ'ladmwutamel'iW|Mduﬁmal

La mormativa definisce il significato & documento informatico o documenio eletironico e introduce regole per la formaziane, gestione, conserazions & irasmissione di documenti con srumenti informaticl a cui ogni amministrazions & beruta ad adeguare la propria

gestions documentale. Ad ogni dipendente @ richiesta perianio la conoscenza di quesie regole e |a capacka di apphcarle ai fini della commetta produziane, mavﬂmmwdﬁdwmmhmﬂmaﬁmmmmﬁsmmﬂhﬁmm

o le marche lemparali @ delle modalita di fasccolazions e gestione archivistica.

h‘nm.ﬂmw&hﬁpﬂmmm-nmmﬁmiﬂ 23t dl cad. Cit, i sensi dellart. B della lagge 472004, & neessario per qualsiasi ielio (compreso el base, se il soggetin produce qualsiasi Sipo di conlenuio].
Svitens oysedy | Hasoond o s ey

mm mmim-mwmiw perchi & quako pi) banalmenis disatieso nella prabca vt quotidiana

Exienzia oeso | Hastond oir b Eaee)

Infing, in presenza di un'alenzione crescente alla trasparenza @ al potengiale di sviluppo insilo nei dal, | dipendent pubblici sono chiamali ad acquisine ed applicane | principi di valorizzazione del patrimanio informativa della pubblica amminisirazions, in quanio
liseramenie usatsle, rivtlizzabie e ridisiibuibde da parte di chiunque e per qualungue scopo, cosi come il concetto di Open Data.
1.1. Gestire dati, informazioni e contenuti digitali

Conasoent la diferenza tra dato @ informazione, Saper raccogliens | dati e by informazioni & inlenesse dal wab & sapere arganizzane & archiviane in manier efficiente ¢ funzionale
Livelle di padrenanza BASE

+ Conoscare ka difleranza ira dalo & infarmazions;

« Saper uliizzare il web per la ricerca di dali e informazioni.

Sacnied M sansbbe ulde spechicars magha, anche i lemmini di consscsnze o8 skl pal deRaghale cosa significa "saper ullizrans I web per [ icenca " o8l come anchs successiaments per alti descrifion (es. saper valilane afidabiith debe informazon], § descrilions ool come
redatio mi sembra iroppo vago, i pobel sulovalutarmi capace di saper Fane una cosa, S8 ignoro di precisn cosa vuol dire "saper fane” quella cosa. Quindi seconda me Laddove & soills "saper . " bisognensbbe specificans megho oos & necessana sapene in lermini di conosoenze o
AZH LONCTHE

Sasersn sussy | Hasoond oo ip 5ee)

ﬁ by pasls - (8 Mow XHR 1557

Livelle di padrenanza [Proficiency) INTERMEDIO
+ Saper valutare lafficabifta defle informazioni o dei dati rilevati sul wete

Come sofra A mio panens va deagialo meglo per due mofi: 1) s quest descrition wanno uiilizzal per lassessment, b descrizions o gl esempi diwong essens pil chiar & identiicabil, in modo da poler walutany oon cestezra Vo facciafnon lo faccio”, o safnon ko 507 [ poe valltane
rmmme?mwmmrmmm concsoene fontl Siturionall, condroliare data aggiormamento dali, ecc) . segue.. |

rodadl Gaali - (M Algw 4

EHHMHEMMMGW o iquind basa di rilerimento per un programma: formativ, 2 mic avwiso vanno specificate meglio le conosopnae o ke abilith che sotiendono al *saper valutane Faffidabiit®
Fodada pasls - (4 N Exerarip pyesy | Hasoond oo b same)

+ Saper utiizzane becniche @ strumenti di ficerca avanzata:

* Sapar ﬂummmdaﬁnmﬁgﬁuﬁmﬁpmsammaﬂmag&sﬁummmnﬁmmam
Uullnipﬂimrnl[ﬁnﬁﬂmm

mrmmmmHMpmhrmd dali & informazioni ulil per I'ativits quotidiana della PA es. Istat, OCSE)

+ Conoscere ke potenzialith dell'analisi dei dali e degh sirument di supporto alle decisioni.

1.2. Produrre, valutare e gestire documenti informatici
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Struttura del Syllabus

Il Syllabus si fonda sull'impianto del framework europeo sulle competenze di cittadinanza digitale (DigComp), definito per la prima volta nel 2013
dal Joint Research Centre (JRC) per conto della DG Istruzione e cultura e ulteriormente sviluppato per conto della DG Occupazione, affari
sociali e inclusione fino a giungere all'attuale versione 2.1.

Il Syllabus “Competenze digitali per la PA" si articola, infatti, secondo quattro dimensioni coerenti con quelle adottate nel framework DigComp:

- Dimensione 1: Area di competenza che delimita ciascun ambito tematico che concorre alla definizione della competenza digitale nel suo
complesso;

sarebbe ulile e interessante creare un "vocabolario controliato® di classi delle aree di competenza digitale possedute dal dirigente/dipendente
pubblico, declinandolo per gli ambiti del “Piano Triennale informatica nella PA", Cioé mappare le competenze digitali in base a cio che il Piano
prevede come obiettivi. Se io ho seguito la realizzazione del portale open data e pubblico dataset, ho una competenza d esperienza in questo ambito
previsto dal Piano. Se ho applicato le regole tecniche per far aderire il mio ente a SPID/PAGOPA/ANPR, ho una competenza ed esperienza in

to ambito del Piano
ﬁs Ciror Spataro - 30 Qct 2018 04:33 Evidenzia questo | Nascondi per la slampa

questo consentirebbe di mappare le competenze digitali individuali in base agli obbiettivi concreti del "Piano Triennale informatica nella PA". Una
mappatura effettuata su un database permetterebbe di creare punti di riferimento per qualsiasi PA che cerca aiuto/supporto per realizzare un
obiettivo del Piano. Sarebbe una mappatura delle esperienze professionali personali maturate nel percorso di realizzazione degli obiettivi del Piano,
Una sorta di call center diffuso nel territorio sugli ambiti del Piano triennale.

y Ciro Spataro - 30 Oct 2018 04,38 Evidenzia questo | Nascondi per la stampa

- Dimensione 2: Descrittore delle competenze presenti in ciascuna area;
- Dimensione 3: Livello di padronanza (proficiency) per ciascuna competenza;
- Dimensione 4: Descrittore delle conoscenze e/o delle skill che caratterizzano una competenza per ciascun livello di padronanza.

per un esaustiva descrizione delle skill che caratterizzano una competenza digitale, credo sia utile ricorrere ad un "vocabolario controllato™ delle
classi do Skl" al ﬁne di slandardlzzare la descrizione delle stesse skill. Aiuterebbe nel lavoro di censimento delle competenze
| Ciro Spatar 30 Oct 2018 (04:43 Evidenzia questo | Nascondi per la stampa

Il Syllabus si concentra sulle due componenti che concorrono a definire la competenza maggiormente osservabili e sviluppabili attraverso

narenrei farmativi nnali annuntas
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