
BAROMETRO DELLA 

TRASPARENZA

Dimensione  4 e 5

Norme e qualità della regolazione

Procedure e adempimenti



La semplificazione è….

� normativa

� amministrativa

� del linguaggio

� organizzativa

� innovazione 
tecnologica
Dimensione 6

la semplificazione che abbiamo inteso considerare in queste due dimensioni del barometro è quella che 

produce trasparenza non tanto e soltanto in relazione ai prodotti/servizi, ma anche dei processi. 

Trasparenza del processo di produzione delle norme e degli atti amministrativi, dell’iter per la conclusione 

dei procedimenti, trasparenza attraverso un linguaggio non burocratico e nei processi di lavoro dentro le 

amministrazioni. 



Come abbiamo lavorato



4. Norme e qualità della regolazione
Cosa misura

�7 affermazioni misurano:

� Razionalizzazione delle 
leggi

� Riduzione dello stock 
normativo

� Applicazione di 
AIR/VIR

� Concertazione 

� Linguaggio 

� Partecipazione

Nella figura il risultato della 
rilevazione in Puglia del 2011



5. Procedure e adempimenti
� 11 affermazioni misurano:

� Riduzione dei tempi

� Eliminazione di fasi 
procedimentali

� Governance

� Modulistica

� Linguaggio 

� Scambio flussi

� Misurazione degli oneri 
amministrativi

� Accesso agli atti

� Razionalizzazione dei 
processi

� Riqualificazione del 
personale

� Ufficio semplificazione

Nella figura il risultato della 
rilevazione in Puglia del 2012




