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Uno strumento per la condivisione delle conoscenze
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Da conoscenza tacita individuale a esplicita sociale

Codifica della conoscenza (combinazione)
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Conoscenza individuale Conoscenza sociale
Scambio e comunicazione della conoscenza (socializzazione)

Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, The Knowledge Creating Company, 1995
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Persone, idee, documenti, percorsi, comunita

Codifica della conoscenza (combinazione)
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Scambio e comunicazione della conoscenza (socializzazione)
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WikiPA: i punti di forza
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WikiPA

L’enciclopedia delle voci della PA, costruita in modo

collaborativo e collegata in modo ipertestuale a tutte le
altre risorse disponibili in rete, permette Ila
socializzazione del sapere, sotto gli occhi di tutti, in modo
dinamico e senza confini.

WikiPA ha una funzione identitaria e al contempo e il
luogo dove si manifesta il cambiamento della PA.

Utile per dare una definizione organica e condivisa ai

concetti piu rilevanti e facilitare la condivisione sul web di
termini e procedure specifiche che fanno parte del
processo di modernizzazione della PA. Le voci prodotte
all’interno di WikiPA hanno un taglio informativo legato
al sapere di base.
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WikiPA: glossari come punto di partenza
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Glossario dell'lnnovazione

Glossario Dell'lnnovazione con fermin, acronimi & indcazion siografichs.
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Accessibilita

Accessibilita telematica al datl

Proorietd ol sistemi informatici mediante la guals viens data |z possindid, 2 soggetti estemi all'amminisirazions
titolare, di fruire attraverso una rete lelematica o specifici dati. L'sccesso, imitato ad wlenti autonzzati nel caso
o dati personall, pud essere effettuato sia da persone sia da sistemi. Riferimenti normativi: Ant. 50, 52 e 58 D.
Lgs. n. 82/2005 8

Accesso (1]
Im m&h‘. e operaziom d lettura, scnilura & mm‘ﬂﬂ gelle informazion I'Eg'!"'ﬂ.“e i unNa MEMona.

Accesso agli atti

Diritto nconosciulo & tull | soggetti privall che ebioianc un interesse dretlo, concreto & attuale nspetio &d un
dato procedmenta amministrative d prenderne visions & d estrams copia o atti @ documenti amministrativi. 11 CAD
e amplato tale dinfto, consentendons l'eserncizio anche in modaltd telematice [senza necessitd d recarsi
fisicamente presso gh uificl). Interventi normativi d itedmento sono PAR. 22, Legge n. 2411220 &, in matena d
procsdmento amministrative & d dintto d accesso 8 documentl ammmstrativi e AL, 41,52, D.Lgs. n.
B2/2005 8.

Account (1]

Sistemz d regatrazions d informazion su un utente [nome ulente & pesaword] associalo alls sulonzzazion d
BCCESS0 8 una rete.

Accreditamento

Procedura attraverso Iz quale un fornitore d servizi (PEC, firma digitale, conservazions documentale) dmosira il
possesa0 ol reguisitl del bvello pol elevato, in termini d guelts & sicurszza. A seguito dell'scoreditamentao il
nchiedente viense iINgento in un appasilo elenco pubblico ed & soloposto alla viglanza sul mamenimento dei
requisili dichiarati. Rifenmenti normativi: Art. 29, 44-bis D.Lgs. n. 822005 — Art. 14 DLP.A. n. 68/2005 ¢

Active learning (apprendimento nell'azlone)

Progetto formativo centrato sulle resitd concreta di lavoro, che collega il processo d apprendmento indvidusle
con il camsamento organizzativo. E panicolarmente efficace per sviluppars competenze applcative, meno
sdatle & trasmetiers compstenze d Dase.

Advanced Distributed Learning (ADL)

Imiziativa pantita nel 1997 negl Stati Uniti, 2l fine o promuovers il training on-ling. Un tipo particolare &
l'Asymmetnc Digital Subscriper Lime [ADSL).
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I dominio di un gruppo o
una comunita tematica puo
essere definito partendo
dall’elenco delle parole che
costituiscono il linguaggio:

* Termine, singola parola o
acronimo di uso diffuso per
definire la quale e
sufficiente una breve
descrizione

* Glossario, elenco
alfabetico dei termini di un
ambito specifico e
circoscritto .




WikiPA: voci come punto di arrivo
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Agenda Digitale ltaliana

L' *Agenda Digitale Italiana & (ADI) rappresenta I dell tive & delle azioni pr dal Ministero dello Sviluppo Econamies, e pil in generale i principali progetti delltalia, per I attuazione delzella
Strategia ltliana per la realizzazione degli obiettivi stabilti dall’Agenda Digitale Europea.

NellADI sono introdott | sette “pilastri” dell’Agenda Digitale Europea e - alfintemo di ciascuno di questi - sono riportate aleune dele iniziative e dei progetti intrapresi, in linea con le azioni proposte dalla
Commissione europea. In parficolare, viene presentato anche il “Piano Nazionale Banda Larga " e il Progetio Strategico Agenda Digitale ltaliana &'

L'ADI & stata i realizzata dal Dipartimento per le Cx del M dello Sviluppo Economic, in collaborazione con la Fondazione Ugo Bordoni & e Infratel Italia .

Indice (nascond]

1 La consultazione pubblica.
2 Misure per IADI
3Lacabina diregia

4 Collegamenti esterni

La consultazione pubblica

Dal 15 dicembre 2011 al 15 gennaio 2012, presso il Ministero dello sl ico si & svolta la pubblica relativa al *Progetto Strategico Agenda Digitale Italiana: implementare le
infrastrutture di rete. Caratteristiche e modalita attuative?, indirizzata a tutti gl stakeholders istituzionali e privati, i cui contributi sono consultabili su questo sito.

1I Progetio Strategico [ descrive le misure per dotare Iltalia dellinfrastruttura necessaria a garantire Iinclusione digitale dela cittadinanza, alle condizioni di accesso stabilite nei pilastrifiducia e sicurezza” a*
& ‘standard e i & proponendo la Data Center in pubblico privato®e I"accesso a intemet veloce e super veloce”, mediante la realizzazione del Progetto o
Strategico nazionale per la banda ultralarga di cui allarticolo 30 del decreto legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito, con modificazioni, dalla legge 15 luglio 2011, n. 111.

1I Progetto Strategico definisce una linea unitaria per fimplementazione delle infrastrutture necessarie allo sviluppo delleconomia digitale del Paese quale:
« cornice di riferimento per le Amministrazioni Pubbliche, le Regioni e gli Enti locali che decidano di affrontare investiment in infrastrutture di comunicazioni elettronica
+ soluzione per ottimizzare le risorse a disposizione garantendo economie di scala
« progetio di sistema per uno sviluppo coordinato e interoperabile dele infrastrutture
« punto i riferimento per il mercato garantendo a quest'ultimo certezza del diitto e un quadro chiaro e trasparente nella gestione delle risorse pubbliche a disposizione
« progetto di sistema capace di attirare gli privati necessari al

Per la sua attuazione saranno siglati opportuni accordi con le Regioni, le Province autonome e gl enti locali interessati allintervento. In particolare, 'allegate Progetto Strategico, declinate per le sole
Regioni del Mezzogiomo & parte integrante el Piano EUROSUD, la cui attuazione fa riferimento ai medesimi criteri di sviluppo e implementazione qui esplicitati.

Misure per I'ADI

Con “Agenda Digitale Italiana &" vengono rece . . t t .
per I erescita occupazionls, o maggiore proc Agend a D I gl a] e I a] I an a

infrastrutturazione e innovazione tecnologica d

Ogni anno, il Govemo presentera al Parlament:

« Identita digitale e servizi innovativi per i citt

+ Amministrazione digitale . . " n i a s .
* Saniso mavazion s oo tenzon. L' “Agenda Digitale ltaliana @ (ADI) rappresenta linsieme delle iniziath
« Misure per la Sanita digitale

« Fone meo e v e oo Sitrategia Italiana per la realizzazione degli obiettivi stabiliti dall'Agend:
+ Giustizia digitale

MNell'ADI sono introdotti | sette “pilastri” dell’Agenda Digitale Europea e

La cabina di regia Commissione europea. In particolare, viene presentato anche il “Piano

Con il passaggio dal Governo Berlusconi al Go
poco pil di due mesi dal suo inizio, il Govemo [y . L . " . . )
na“catina d regin por tagenda digiae o LA D & stata inizialmente realizzata dal Dipartimento per le Comunica:
11 13 marzo 2012, infatti, & stato approvato il D
« “Banda larga e ultra larga: Ancera ogg, il 5,
pitl complessa la vita dei cittadini.
+ Open Data: ossia la diffusione in rete dei di
« Cloud: utilizzo del cloud computing, ovvero . .
- Smar Communities: la spvaalle azience. |1 L@ CONSUltaZzione pubblica
Tali tematiche hanno promosso Iistituzione di .
ccordinato da | referenti del ministero che sars | B fAisLIrE per I'aD1

nello specifico, afferiscono:

+ Infrastnuture e sicurezza, coordinatodaiM | 3 | & wahing di regia

« E-Commerce, coordinato dal Ministero per |
« E-government e Open data, coordinato da P i i
« Aliabetizzazione informatica, coordinato da 4 Caoll egame nti estern|
« Ricerca e investimenti, coordinato dal Minis
+ Smart Communities, eoordinato dal Ministe
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maggio, si censiranno le iniziative in corso e s

Collegamenti esterni

Dal 15 dicembre 2011 al 15 gennaic 2012, presso il Ministero dello svil
infrastrutture di rete. Caratteristiche e modalita attuative”, indirizzata a

« Agenda digitale italiana
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Utima modifica per la pagina: 10:00, 7 giu 2013,

Il Progetto Strategico [0 descrive le misure per dotare I'ltalia dell'infras!
oot 4 1o
canenaiseniserza s e corners € “StaNdard e interoperabilitd” proponendo la realizzazione di Data Cenl
e wersmn 2 Strategico nazionale per la banda uliralarga di cui all'articolo 30 del dec

La conoscenza di un gruppo
O una comunita tematica
puo essere esplicitato
approfondendo in modo
collaborativo le parole di
maggiore rilevanza:

* Voce, descrive i concetti
che sono compresi nel
termine che si deve definire
e cerca di comprenderne le
cause, gli effetti e il contesto

* Enciclopedia, espone
'ordine e la connessione
delle conoscenze, spiegando
i principi generali piu
rilevanti.




Help Desk: assistenza continua

Sy
(,3 Y

s %
WikiPA

Pagina principale
Ultime modifiche
Indice

Categorie

Auto

PAusa cattd

= Altri progetti
EsperienzePA
EventiPA
InnovatorPA

¥ Strumenti

Aluto | Discussione

& Entra

Leggl Visualizza sorgente  Visualizza cronologia \val ) | Ricerca)

Aiuto:Guida essenziale

Se non sel pratico di WikiPA leggl prima la pagina di Benvenuto.

Queste pagine fomiscono una gukda semplficata alle operazion| basiar su WIKIPA. Se vuol scrivere e Invece cerchi una guida
pi approfandta leqgl il tutarial che 1 spleghera come modficare una voce & altre aperazioni semplicl ed Impontant! per poter
collaborare a WIKIPA.

Indice [nascond]
1 Usare WikiPA
2 Modificare una voce
3 Creare una nuova voce
4 Cancare unimmagine
5 Partecipare al progetio
& Aluto

Usare WikiPA

Per efiettuare una ricerca, & presente la casella di ricerca posta nel meni in aftro a destra delio scherma. Tale casella & case
sensitive e funziona secondo un criterio che, a differenza di altrl motori di ricerca, distingue tra maluscole € minuscole. Si
consgla, peranta, di immettere | nome corretta aftrimentl la funzione di neerca potrebbe non trovare la pagina cercata, anche
e questa & presente nel sio.

Inoftre, tutte e pagine sono suddivise per Categarie, raggruppament di vocl che presentana caratierstiche comuni, come ad
esemplo quelle raccolie nelia categoria Innovaziane.

Le categaone sona indicate in fondo alla pagina e permetiana di nawigare tra | contenut del'enciclopedia analzzando gruppl di
vocl comunl, per accedenvi basta elesanm sul link szzum In fanda alla nanina same naraani attra enlisaamanta dl WikiPA

Aiuto:Sintassi WikiPA

WikiPA utilizza una particolare sintassi per permetterti di
scrivere e medificare le voci. Questa sintassi pud diventare
anche melto complessa ma le operazioni base sonc
semplici.

Modificare una voce

WikiPA utiizza, per generare le
visita la pagina Sintassl WIkiP£

Creare una nuova voc
Per scrivere o modificare una v
chi contriouisce alla stesura de

create delle pagine di senvizio
Imporntantl, nele regale redazio

Indice [nascondi

1 NPOV

2 Capitoli

3 Formattazione

4 Link

5 Collegamenti esterni

B Gestione dei file

7 Usare le immagini e le loro pagine di descrizione
B Lista dei file

9 Categorie

Lalimentazione di WikiPA avviene
sotto la supervisione attiva di
esperti dei diversi argomenti con il
supporto di un Help Desk.

Per garantire la qualita delle voci
sono previste diverse funzioni
redazionali:

* Autori, utenti che hanno facolta
di creare e modificare le voci
presenti sul wiki e discutere delle
stesse,

* Editori, esperti che guidano gli
autori nello sviluppo dei contenuti
curando affidabilita e
completezza.
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