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Codifica della conoscenza (combinazione) 
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Scambio e comunicazione della conoscenza (socializzazione) 
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Conoscenza individuale Conoscenza sociale 

Da conoscenza tacita individuale a esplicita sociale 

Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, The Knowledge Creating Company, 1995  
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Scambio e comunicazione della conoscenza (socializzazione) 
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WikiPA: i punti di forza 

L’enciclopedia delle voci della PA, costruita in modo 

collaborativo e collegata in modo ipertestuale a tutte le 
altre risorse disponibili in rete, permette la 
socializzazione del sapere, sotto gli occhi di tutti, in modo 
dinamico e senza confini.  
 

WikiPA ha una funzione identitaria e al contempo è il 

luogo dove si manifesta il cambiamento della PA.  
 

Utile per dare una definizione organica e condivisa ai 

concetti più rilevanti e facilitare la condivisione sul web di 
termini e procedure specifiche che fanno parte del 
processo di modernizzazione della PA. Le voci prodotte 
all’interno di WikiPA hanno un taglio informativo legato 
al sapere di base.  

http://wikipa.formez.it/


WikiPA: glossari come punto di partenza 

Il dominio di un gruppo o 
una comunità tematica può 
essere definito partendo 
dall’elenco delle parole che 
costituiscono il linguaggio:  
 
• Termine, singola parola o 
acronimo di uso diffuso per 
definire la quale è 
sufficiente una breve 
descrizione 
 
• Glossario, elenco 
alfabetico dei termini di un 
ambito specifico e 
circoscritto . 



L’alimentazione di WikiPA avviene 
sotto la supervisione attiva di 
esperti dei diversi argomenti con il  
supporto di un Help Desk. 
 
Per garantire la qualità delle voci 
sono previste diverse funzioni 
redazionali:  
 
• Autori, utenti che hanno facoltà 
di creare e modificare le voci 
presenti sul wiki e discutere delle 
stesse,  
 

WikiPA: voci come punto di arrivo 

La conoscenza di un gruppo 
o una comunità tematica 
può essere esplicitato 
approfondendo in modo 
collaborativo le parole di 
maggiore rilevanza:  
 
• Voce, descrive i concetti 
che sono compresi nel 
termine che si deve definire 
e cerca di comprenderne le 
cause, gli effetti e il contesto 
 
• Enciclopedia, espone 
l’ordine e la connessione 
delle conoscenze, spiegando 
i principi generali più 
rilevanti. 



Help Desk: assistenza continua 

L’alimentazione di WikiPA avviene 
sotto la supervisione attiva di 
esperti dei diversi argomenti con il  
supporto di un Help Desk. 
 
Per garantire la qualità delle voci 
sono previste diverse funzioni 
redazionali:  
 
• Autori, utenti che hanno facoltà 
di creare e modificare le voci 
presenti sul wiki e discutere delle 
stesse,  
 
• Editori, esperti che guidano gli 
autori nello sviluppo dei contenuti 
curando affidabilità e 
completezza. 
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