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Esperienze trasferibili PA
- uoni esempi  pratiche casi riuso best practice
Par0|e ChIaVe iB : o - 5 - Dmentl Norme Esperienze

Esperienze PA
Sono numerose le iniziative di successo realizzate da LETTI RECENTI
pubbliche amministrazioni, ma la loro limitata

R SSRGS 3 Regione Sicilia - B@checa
conoscenza & uno dei primi ostacoli alla loro

. o= . Lavoro
replicabilita. BEST (Banca dati delle ESperienze 10/12/2009 - 17:18
‘ EI I l‘ En I I n ( EVI ( En Za Trasferibili), realizzata da Formez PA nell’ambito del Provincia di Avellino - Irpinia
progetto Etica, nasce proprio con l'intento di... job
continua ot ot
Notizia Venerd, 15 Febbraio 2013 - 12:0Spm Borse per attivita di ricerca in
Analisi e valutazione..,
22/05/2009 - 13:01
= I Master Nuval: edizione
- =\ QWERT. Il social network per i ragazzi creato dall'ULSS di Treviso 2007-2009
ES e rl e n Z e I u i La ULSS 9 (unitd Locale Socio Sanitaria) di Treviso ha avvertito I'esigenza di 15/05/2005 - 11:32
e *. comunicare messaggi di prevenzione primaria a un'utenza specifica: i cittadini INPS - Bilancio sociale 2007
. - - residenti con un'etd compresa fra gli 11 e i 14 anni. Per raggiungere questo target, e 03/07/2008 - 10:55
I nte ressantl O re Ce ntl veicolare in maniera efficace messaggi di prevenzione... continua
12 Novembre 2012 - 11:20 TAGCLOUD
La bussola della trasparenza Lop linked open data
Con |a bussola della trasparenza, strumento realizzato dal Ministero per la Pubblica S e regolazione
Amministrazione e la Semplificazione, si realizza una esperienza di analisi e
monitoraggio della trasparenza dei siti web della pubblica amministrazione. La trasparenza
bussola, in particolare, & uno strumento che permette di... continua semp“ficazione
Esperienza Mercoled), 13 Giuvgno 2012 - 11:46am . . .
.\ . . iinkes 2at= dati aperti social
P aro | e I u rl CO rre ntl Un nuovo soggettario della Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze media egovernment
Il Nuovo Scggettario della Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze & uno strumento in A
continuo accrescimento da impiegare nell'indicizzazione di risorse di varia natura. impatto
Nasce con |'obiettivo di revisione del Soggettario per i cataloghi delle biblioteche regolamentazione air
italiane, pubblicato dalla stessa BNCF nel... continua altro
Espe=rienza Martedi, 26 Giugno 2012 - 11:38am
RENEWING Renewing Health CONTATTI
HeALTH

Nell'ambito di Renewing Health progetto europeo che studia dinamiche di prevenzione o 8
della salute attraverso |a telemedicina, |2 Regione Veneto ha avviato un sistema per m ﬂ
la salute della persona (personal health system), in modo da poter monitorare \

Personale di riferimento costatamante | asens e dn patloie...carkin

Esperienza Martedi. 27 Novembre

Link al profilo InnovatoriPA



v ONE s

#BuonePratiche ) #Innovazione #Riuso

con studenti Scuola Scienze Aziendali #Firenze. Una scuola di impresa con il Comune in prima linea. #buonepratiche http://t.co/7q1r7xRt
#buonepratiche L'intervento di Roberto Covolo al TedxLecce 2012. " ExFadda L'officina del Sapere rigenerare un... http://t.co/4v4p0OHHs
#buonepratiche L'intervento di Roberto Covolo al TedxLecce 2012. "Ex Fadda, rigenerare un territorio”. http://t.co/0YINeCIM

Comincia la #ScuolaDiAltraAmministrazione 2013! http://t.co/qiAfB83 #comunivirtuosi #buonepratiche

La #greenEconomy nella Martesana: opportunita, prospettive, #buonePratiche #seminario #ProgettoGjusti http://t.co/CIO709MI

Nel footer di ogni pagina sono presenti i pulsanti per lo condivisione sui principali
social media e un box che riporta in tempo reale cio che gli utenti di Twitter

dicono su determinati argomenti (# topic)




Il sistema opera una
ricerca sul portale
(aggregatore dei focus) e
riporta i materiali

o 5—pdboes. et sl 2007-2013

Esperienze trasferibili PA e e S

#Buoni esempi  #pratiche #casi #riuso #best practice

Home Notizie Documenti Norme Esperienze Crediti

Inserisci i termini per la ricerca
.y FILTRA PER TIPO
terremoto Q
Documento (3)

Forse intendevi terreno Esperienza (2)

. ) . Notizia (2)
Risultati della ricerca ..'

. . FILTRA PER ARGOMENTO
Comunicare il terremoto

eVI d e n ZI an d O I a p a.ro I a itter gestione emergenza social network comunicazione digitale sisma ... Protezione e sicurezza (6)

(keyword) ricercata

Per rendere piu efficace
la ricerca, | tab a destra
permettono di filtrare |
contenuti scegliendoli in
base al tipo di contenuto
desiderato o al tipo di
argomento trattato

Comunicazione (2)

Facciamo Adesso Sviluppo locale (1)

inizio: 27 Giugno, 2012 Argomento: Sviluppo locale Tag: imprese sviluppo locale Pocial

Al via il Progetto GEA - Gestione Emergenza Abruzzo

Funzione Pubblica e dal Formez a favore dell’Abruzzo dopoe lo ha duramente colpito, ha ...

In che modo dei tecnici possono costituirsi come gruppo di rilevatori per effettuare verifiche di
vulnerabilita ?

vulnerability#’terremoto Wrifica tecnici ...

Che cosa sono i COM, COC, CCS

legge 996/70, che venne promulgato pochi mesi dopo i(DPR 66/81, art. 14: IL PREFETTO SI

COM, COC, CCs

legge 996/70, che venne promulgato pochi mesi dopo i(DPR 66/81, art. 14: IL PREFETTO SI

Amministrazione 2.0: |'utilizzo degli strumenti web 2.0 in casi di emergenza ambigniale
particolare I’'esperienza maturata sul campo post eventi sismici (da I’Aquila al piu recent {3



Quando cominciai a trafficare con |l
programma che avrebbe poi fatto nascere
l'idea del World Wide Web, lo chiamali
Enquire, da Enquire Within upon
Everything, "entrate pure per avere
informazioni su ogni argomento”.

Tim Berners-Lee, L'architettura del nuovo
Web, 1999




Getting information off the
Internet is like taking a

rmk from a fire hydrant.

Mutchell Kapor
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esperiénza — lal. BX-PERIENTIA (= g7

PEIRA) da KX-PERIENS aggetiivo verbal
| derivante da EX-PERIOR pirove, tento, comp
di Bx partic. intensiva, e anfic. PERIOR, ch§

B vale lo stesso (v. Esperire).

Corso o serie di atti, mediante i qual
si acquista la conoscenza di cose partice

lari; e La cognizione stessa ottenuta me-J

diante l'osservazione, lo studio.

R [}

.{u v




Studiare come e stata realizzata



Dato un tempo Infinito, con infinite circostanze e
mutamenti, e impossibile non comporre, almeno una
volta, I'Odissea (J. L. Borges)



Attenzione

| rivall storicl



How Where

Sequire le regole redazionall



http://www.wikipaintings.org/en/jos
eph-kosuth/here-is-an-example



Titolo
Sottotitolo
Descrizione

Approfondimenti
Link al sito
Contatti
Casi di riuso

Argomenti (tag)
Videointervista

Esperienze trasferibili PA

2Buoni esempi  #pratiche #casi #riuso #best practice

Ka

Adotta una parola

za ladi, 4 jo 2012 - 2:07pm

INTERVISTA

=adottaunaparola

L'iniziativa propone a cittadin| e turisti di partecipare attivamente all'accrescimento di voel
enciclopediche riguardanti geografia, storia, personaggi celebri e cultura materiale dell'Emilia-
Romagna attraverso I'i i

testi, immagini, link.
Adotta una parola @ un progetto collaborativo volto al censimento, al miglicramento e
all'arricchimento delle vocl Wikipedia riguardanti uno specifico contesto territoriale, I'Emilia-

di e di lemmi Wikiped: T i @/o migliorando le voci esistenti con

Romagna. Nasce in seno all'Azienda di Promozione Turistica (APT) Regionale dell’'Emilia- Romagna
da una semplice consapevolezza: le persone impi pre pid Wik dia per informarsi ed
organizzarsi, anche in tema di viaggl. Invece di censire & migliorare le voci esclusivaments

attraverso la redazione interna, si sceglie di aprire il processo alla community online costruita

intorno ai canali social di Turismo Emilia Romagna. In concreto, attraverso messaggi di stato CONTENUTI CORRELATL
lati su Twitter, Facebook, Friendfeed e sul blog istituzionale, si prop a cittadini @ turisti di Blog turismo Emilia Romagna
partecipare in prima persona all'individuazione delle voci rilevanti (censimento) e pol al

Emilia-Romagna digitale
miglioramento r iale dei lemmi corrispond

Facciamo Adesso

La Regiona Emilia- Romagna su

Una videoguida su "Adotta una parola” & disponibile online. Facebook

Con riferimanto spacifico alla fase di miglioramaento, le persone che scelgono di parteci
diventano mamme e papa adottivi delle parole prescelte - legate magari al comprensorio di

Comune di Cesena -
Regolaments per 'ordinamento
origine, alla propria storia personale o alle proprie passioni - e si impegnano a far crescere tali degli Ufiici e dei Servizi
wiki-vocaboli attraverso la verifica di qualita su di essi e, se del caso, l'integrazione con testi,

immagini, link o altro. 1l progetto, avviato nell'ottobre 2010 con la fase di censimento, ha fatto

registrare oltre 300 adozioni da parte di 155 tra cittadini, turisti, associazioni, enti locali, aziende,

ed ha visto Il miglioramento e |'arricchimento costante di oltre 100 vodl. L'intero progetto si svolge

online, 0 il sito dell'iniziativa e attraverso i canali social di Turismo Emilia Romagna:

Twdtter, Facebook e Flickr.

Social Network: Twitter, Flickr, Facebook.

A o di impl i Partnership tra le amministrazioni e/o il settore privato e/o il
settore non-profit.

Destinatari: cittadini, turisti.

sul i Nel bre 2011 - grazie ad un protocollo d'intesa tra APT
Servizi Emilia- Romagna, Wikimedia Italia & Ufficio Scolastico Regionale dell'Emilia- Romagna -
I'iniziativa =i & arricchita ulteriormente con I'avvio di "Adotta una parola va & scuola”, un'estensione
del progetto che prevede |'adozione di wiki-vocl da parte di 40 dassi delle scuole meadie inferion e
superiori dell'Emilia- Romagna.

Video intervista: Frieda Brioschi (Presidente Wikimedia Italia)
Sito: vww.adottaunaparola.it

¥ Contatti

Referente: Giovanni Arata

email: giovanni.arata@gmail.com
Localizzazione:

Emilia Romagna

Ente: APT Servizi Emilia Romagna
Telefono: 3332708043

Regione: Emilia-Romagna

: 15 Ottobre, 2010
Lingua: italiano

Casi di riuso:

1

Argomento: Comunicazione  Sviluppo locale  Turismo

wiki

emilis-romagas

RByORa o

2BucrePreticte  #lansvasiors SR

=buonepratiche L'intervente di Roberte Covole al TedxLecce 2012, " ExFadda L'afficing dal Sapere ngenerare un... http://t.co/4v4pOHHs
=buonepratiche L'intervento di Roberto Covolo 3l Tedxlecce 2012. "Ex Fadda, rigenerare un territorio”. http://t.co/0YIN2CIM



#BuonePratiche #Innovazione

#Riuso

#buonepratiche L'intervento di Roberto Covolo al TedxLecce 2012. " ExFadda L'officina del Sapere rigenerare un... http://t.co/4v4p0HHs
#buonepratiche L'intervento di Roberto Covolo al TedxLecce 2012. "Ex Fadda, rigenerare un territorio”. http://t.co/0YINeCIM
Comincia la #ScuolaDiAltraAmministrazione 2013! http://t.co/qiiAfB83 #comunivirtuosi #buonepratiche

La #greenEconomy nella Martesana: opportunita, prospettive, £buonePratiche #seminario #ProgettoGjusti http://t.co/CIO709MI
#Sardegna e £nanocatecnolgie: universita e istituzioni uniscono le forze per sviluppare il settore http://t.co/MK5f4af2 £buonepratiche

Chi siamo
=/ Formez PA

=! Dipartimento Funzione
Pubblica

Forme7.»A

Focus tematici

= Ambiente e green economy
~! Capacita istituzionale

=/ Costo PA e spending review
=l eGovernment e ICT

=/ EuroPA

= Federalismo

=l Fondi strutturali

=/ Lavoro pubblico

=/ Pari opportunita

= Partecipazione

= Programmi comunitari

= Riqualificazione PA

=/ Sanita e Politiche sociali

= Servizi per l'impiego

= Territori in rete

=l Trasparenza e Integrita

= Valutazione delle politiche

Autenticarsi

Siti utili Link

= Linea Amica = Agenzia per
=! Dati Aperti I'Ttalia digitale
=/ InnovatoriPA

=l EventiPA

= WikiPA

nel sito

Aiuto

= Disclaimer

= Guida alla
navigazione

2 Seinala problemi
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#Buoni esempi  #pratiche #casi #riuso #best practice
Q Home Notizie Documenti Norme Esperienze

2

Esperienze PA
Sono humerose le iniziative di successo realizzate da REDAZIONE

1 pubbliche amministrazioni, ma la loro limitata
~ conoscenza € uno dei primi ostacoli alla loro o

replicabilita. BEST (Banca dati delle ESperienze

Trasferibili), realizzata da Formez PA nell’ambito del

progetto Etica, nasce proprio con l'intento di... continua
Notizia Venerdi, 15 Febbraio 2013 - 12:09pm

Accedere all’area redazionale



Esperienze trasferibili PA - i el )

#Buoni esempi  #pratiche #casi #riuso #best practice
l Q Home Notizie Documenti Norme Esperienze Crediti

Amministrazione
REDAZIONE

Vi Ste Am m i n ist ra H o m e Accesso redazione
Esci
o Documenti page

o Domande e Risposte
o Esperienze o Gestione home Esperienze

o Notizie
e Programmi comunitari
o Sottoprogrammi comunitari

Gestione contenuti

o Crea Documento

o Creg Damanda e Risposta
Crea Esperenzs>
o Crea Notizia

o Crea Programmdjcomyinitario
o Crea Sottoprogr

Aggiungere un nuovo contenuto



Crea Espe I'i @NZaA !|nserire il titolo, per esteso, dell'esperienza.

|l titolo dev’essere il piu possibile

. esplicativo e descrittivo dell’esperienza
Titolo * P P

Sottotitolo/Acronimo

Eventuale altro nome o acronimo con il quale & conosciuta I'esperienza.

Il sottotitolo serve a completare le informazioni date nel titolo. Qui va inserito anche
I'eventuale acronimo con cui e conosciuta I'esperienza

Meta del successo di un
libro e data dal titolo




Accesso . . N . . y .
" Nessuno -[2] Pubblico: chiunque puo visualizzare I'esperienza

T Privato: solo chi ha il link puod vedere I'esperienza

privato

Focus *

agenziesviluppo
ambiente
bilanciosociale

et | Permette di selezionare a quale focus tematico e legata
v Affiliate publishing options I’esperlenza

Publish to *

7| Portale

71 Auto P.A.

- E”t;A”;dg'w Il flag su Portale consente di rendere I'esperienza
5 eGovernment e ICT visibile a tutti gli utenti, pertanto non_ va mai
@ Esperienze trasferibili PA d ese| eZi onato.

s Il Flag a un focus consente di correlare I'esperienza al

] Fondi Strutturali fOCUS dl rlferlmentO

7] Lavoro pubblico

7] Pari opportunita

[7] Partecipazione

[71 Programmi comunitari

[7] Riqualificazione PA
Sanita e Politiche sociali
Servizi per l'impiego
Territori in rete

] Trasparenza e Integrita

7] Valutazione politiche

Select which affiliates can access this content.

Selezionare qual € l'argomento (area tematica) di cui

Argomento * y . . . . y .
Farciin - tratta I'esperienza. Questa associazione aiuta l'utente in
Ambiente . . . . . .
Comunicazione fase di ricerca e selezione dei risultati

Cooperazione



Sintesi dell'esperienza

il Cotfce Boropnte ol e il LB AR Scrivere un abstract che riassuma

B I U a8 X, x2 i= @ Z 9 E=E=EE=E 1 & f = .
e v S ) al Iet_to.re qual ‘sono. .Ie.
~ caratteristiche e gli  obiettivi
dell’esperienza.
L’abstract e un inciso, come tale
non deve superare le 2 righe di
lunghezza.
, Se le supera, allora non e un
passa alleditor di solo testo abstract

e ,, Altre informazioni sui formati del testo
Formato del testo Fyl| HTML E]

La descrizione non & una notizia,
dovra quindi essere redatta in
maniera generale e oggettiva

La forma e quella impersonale, il

Descrizione (Modifica sommario)

El Codice Sorgente S I S SR Y B e BOEEDO
@ = tempo e il presente e tutti gli
omale ¥ B 7 uw x,x = =w E===mw & F o elementi relativi al momento
(numeri o date) non__vanno
inseriti.
Seguire guesti accorgimenti
permette di avere in catalogo
esperienze non obsolete,
o—— , risparmiando continui lavori di

Passa all'editor di solo testo aq q | ornamen tO




Maggiori sono le informazioni, maggiore e il valore
dell’esperienza!

Possono essere inseriti, in grassetto e sequiti da due punti, i
seguenti elementi di approfondimento:

Descrizione generale

« Social Network

« Approccio di implementazione

« Politica di contesto e inquadramento legale

« Destinatari

 Tecnologia utilizzata

* Ingredienti innovativi

* Finanziamento

« Vantaggi

* Informazioni sul trasferimento

* Video intervista

« Open Data

Approfondire la descrizione



Casi di riuso

Indicare quante volte I'esperienza & stata riutilizzata
¥ Contatti

Referente

email

Telefono

Tag *

¥ Descrizione

Localizzazione

Inserire il numero di volte In cui
un’amministrazione ha riusato I'esperienza
descritta.

Nei contatti va indicata la persona che
nell Amministrazione ¢ il principale referente
per l'esperienza. Inserire i contatti e
indispensabile per mettere in contatto le
Amministrazioni

Inserire le informazioni utili per la georeferenziazione dell'esperienza.

Il formato dovra essere Via/Viale/Piazza/Vico/Vicolo/Zona localita/Circonvallazione denominazione €, se presente, numero civico.

Avere le informazioni utili per localizzare I'esperienza permette di
popolare una mappa del territorio nazionale in cui sono evidenziate

le esperienze.



Tipo di ente

-Nessuno - B Selezionare la tipologia di ente che ha realizzato
ELL I'esperienza (Comune, Provincia, Ministero, etc.)

—— Inserire La definizione completa dell’'ente
Tutte le regioni

Abruzzo

Basilicata

Inserire le informazioni geografiche

Provincia

Comune

Territori interessati
- Nessuno -

i Definire 'ambito territoriale che ricopre I'esperienza
Nuovi stati membri

v Data di inizio

Formato: 20/02/2013

Inserire la data in cui l'esperienza ha avuto Iinizio
('esperienza, non il progetto) e l'eventuale data di
conclusione (stimata o reale)

v Data di conclusione

Formato: 20/02/2013

gg/mm/yyyy
Programma di riferimento

Progetto Formez di riferimento
- Nessuno - B

Campo visibile esclusivamente agli utenti autenticati nel quale & possibile indicare il Progetto Formez di riferimento per la raccolta delle informazioni

video

In questo campo puo essere inserito il link ad un video pubblicato su Youtube. E' necessario riportare in questo campo il link contenuto nel campo 'Link a questo <

video:' al quale si accede facendo click sul pulsante 'condividi' (dalla pagina del video pubblicato su YouTube). Il link riportato deve essere quello in formato breve es
http://youtu.be/AAAbbbC1DD

Sito Se 'esperienza € presentata sul web, inserire 'TURL completa




Lingua

Inserire la lingua in cui é stata realizzata
I'esperienza

Note

Il campo note & un campo visibile solo agli utenti autenticati, ossia ai membri della redazione. In questo campo andranno
esplicitati: Ambito geografico, status dell'esperienza, tipologie di competenze necessarie, le criticita e come sono state

SUPETREe NOTE: Tutto cio che e utile alla redazione
Immagine Home ma di scarso interesse per il pubblico

Carica

Immagine che sara visualizzata in home page.

;fgfdfj”"eogjrs_fjjs"l‘? png;:];;’]“szg L'immagine Home e quella utilizzata in home
La dimensione delle immagini deve essere inferiore a 80x80 pixel. page L,lmmaglne prImO p|an0 é que”a

fmmngine Fimeo Biane visualizzata per l'elemento in evidenza (in
Carica primo piano nella home page)

I file devono pesare meno di 10 MB.
Tipi di file permessi: png gif jpg jpeg.
La dimensione delle immagini deve essere pari esattamente a 300x200 pixel.

File attachments Caricare 1 materiali che completano
T . 'esperienza (presentazioni, documenti di
ggiungi un nuovo file

Carica approfondimento, etc.)

I file devono pesare meno di 5 MB.

Tipi di file permessi: doc gif jpeg jpg odp ods odt pdf png pps ppt txt xlIs zip. ANTEPRI MA per ammll’are |I pI’OprIO
lavoro, SALVA per condividerlo con Il
Salva Anteprima mondo



