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o
2
0 Art10 co. 9dIgs33/2013-97/2016 TNJ & LI NB Y I | GO02YS
principale ai fini della determinazione degfiandard di qualita dei servizi
pubbliciRlF I R24G4GFNBE O2y S OF NI'S Ah&cA

U Su Foia.gov.it Al fine di verificare | benefici in termini di interesse
LJdzo ot AO2 I ffl O2y2a0Syl | cO®$S ar 2
RSt f QA V(S NBassbrisessdeldzissuiitiA <@@uenti critert:

a) unamigliore comprensione del dibattito pubblico e delle scelte
effettuate dalle amministrazioni;

b) unamaggiore partecipazionealla formazione della decisione e alla
vita politicoamministrativa,;

C) la valorizzazione del controllo diffuseul perseguimento delle

FAYIFEAOGL A&aGAGdd A2yt A &finiddidz f Q (
responsabilizzazioneatcountability) degli apparatpubblici g

Formez.PA


https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2013_0033.htm

Ma la trasparenza ha la febbre?
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La PA e responsabilita

NON FARE C| @BE LA LEGGE DICE DI FAREMA C1 OO
CHE LA LEGGENON VIETA DI FARE

NSe sono mobilitato I n una s
|l a mi a. EC qui ndi l nsensato
perche nulla di estraneo ha deciso di cio che proviamo, di

cio che viviamo, di cio che siamo... Sono, in realta,
responsabile di tutto 0

(Jean Paul Sartre, 1943) El hombre esta
condenado a ser

«Non fare il bene libre, ya que una

equivale afareil male» vez en el mundo, es

(Tnesaburo Makiguchi) responsable de
todos sus actos
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TRASPARENZA E IL
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2 - ILROMANZO
DELFOIATALIANO
(ovvero, come
ademplere senza
morire di
adempimenti)
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3¢ LA RIVOLUZIONE
DIGITALE VEICOLO DI
SUNLIGHT. | LAVORI
IN CORSO
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Cittadino in marciada 30 anni.

Ma | a | egge... n

LegF?Pe 241/ 1990 isull’”accesso
Dlgs 29/1993

Lottaal burocratesgCasses@993-94) _ o
Dpcm?27-1-1994 Principsull'erogazione del_s_erwgubbh(_:! .
Legge 481/1995 Autorita regolazione serdizpubblicautilita
Leggi 199-88 (leggiBassanini) _
Leggel50/2000comunicazione pubblica

Direttive su qualita servizi@istomersatisfaction2004 e 2005
CodiceAmm. Digitale (CAD) 2005 e successive riforme
DIlgs150/2009 (%leorma Brunetta)

| eggeanticorruzionel90/2012
DlgsTrasparenza&33/2013 _ _

DI 90/20 4rle|98e124_/2015fR|forma Madia
DIgs97/2016 FOIA eircolarlFP 2/2017 1/2019 el
X gégsee:rln 1In°|ca2|on|, SW, riforma trasparenza |\ & mperANNO!
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La notizia e che...
latrasparenza fa notizia

Dal design per pochi “’CONA

fino al grande
- LA
pubblico § ' . TRASPARENZA
: E UNA
BELLA COSA.

" Kartell
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Da SabindCassese
al |l a | es

1990: La rivoluzior

|. 241/7 agosto 1990«interessediretto, concreto e attuale,
corrispondente ad una situazione giuridicamenigelata»
collegata specificatamente al documento

sospesa fra diritto soggettivo e interesse legittimo

Ma in nessurcaso si puo controllare il Sovrano

art. 24, comma 3, dell241, comeY 2 RA ¥ A OF 0 2 15R |

RSt ¥FQ@aoNI A2 HAnpXZ ay2y azy?2
preordinate ad urcontrollo generalizzato degli atti della PA»
v. anchesentenza Consiglm StatoSez IV dell9.10.20 1
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https://www.giurdanella.it/2017/11/08/accesso-agli-atti-della-pa-non-possibile-controllo-generalizzato/

e alla PA «a la carte»

U L 150/2000Q «illustrare IeJeqqi>
f Q! YYA Y A &0 Ndinh rha2sffiBa

U Decreto 33/2013piovono centinaia

di adempimenti & I £ »,QF £ {2
nessuna verifica € nessuna comunicazic
LeCarte del Nortervizi

U Decreto 97/2016la trasparenza totale con la sabbia nel
motore: audit senza partecipazione

U I Digitalconversatiordesigner an ltaliaapp |Oe PagoRgé
Formez;: X



https://www.camera.it/parlam/leggi/00150l.htm
https://io.italia.it/
https://www.pagopa.gov.it/

SMART 24| PA

3 DOSSIER-9,1 DIRIR

La Trasparenza Totale,

LA TRASPARENZA TOTALE,

e partenza lenta ma grandi orizzonti
INDICE
1. La trasparenza come traccia del progresso amministrativo italiano.
o Dalla241/1990 al decreto 33/2013 e al FOIA del 2016

2. IIFOIA: genesi, impianto e obiettivi. Le indicazioni ANAC e lo
sbilanciamentosulla funzione anticorruzione rispetto allarasparenza comunicativéegata
all’ accountability

3. Lacircolare2/2017della FunzionePubblica Leregoledellatrasparenzatotale eil “ d i al o
coniri chi edenti’

4. Il sassonello stagno?FOlAalla prova dei fatti . Monitoraggi, criticita e soluzionimigliorative.
LeCartedei servizi

5. Lepronuncedei TARsegnano(o delimitano?)la strada

6. Il nodo delle competenze Lefigure professionalidel ddl Bongiornoe i CCNldel pubblico
impiego. Lalegge“151”: gli Uffici Relazioniper la Trasparenzae il nuovo modello organizzativo
dellacomunicazione

7. 2019 latrasparenzanei PianiOpenGovernmente nella PAdella concretezzain partenzala
valutazionecivica Dal CADal CDA,l cittadino digitale attivo: le consultazionipubbliche

8. I socialmediacomemezzodi“ t r a s pdafatte eirztempor eal e ”

x | casiRoma,Napoli,Milano
Formez;.



http://www.ilsole24ore.com/
http://www.ilsole24ore.com/

La Signora Maria e la PA senza cittadii

K 3\r

IL FAMOSO ""BHROCRATESE", CHE RICORDA IL LINGUAGGIO CRIPTICO

tecnica ai sensi e par gl effeltl
z.muvoedlsponm
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Oggi siamo arrivati fin qul
Digitale comepassepartout

Comunicazione a due vie e tempo re

2!'1 Trasparenza totale
ITALIA
S_tandgrql & OPEN GOV
di servizio e Carte IINIVER]

Performance: ascolto Eustomersatisfaction
Marketing, reputazione, Immagine

Riforma Trasparenza e 153-partecipazione
Fnrmer.nn By




La Riforma PA a 3 punte

U PAdigital first = cittadinanza digitale nel dl semplificazioni

U Trasparenza totale e comunicazione: legge 15dpengov
U Performance partecipatarilevazione bisogni, CS e rilancio

«Possiamdare tutte le riforme che vogliamo,
ma finché le persone non penseranno che lo Stato
sono loroche il cittadino puo contare
nulla cambieradavvero»

«Lavalutazione non deve piu essere
solo un esercizio formale sulla carta, ma deve
rispondere allgpercezione
che le persone hanrdella pubbliceamministrazione»

W
ey L
e s

Traccia comune Smawtorking (Piani Pola)... €02 secoldi tempo in piu g
nuove competenze, sofikills, flessibilita, formazione continua v % -
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Ma per la PA e pieno dopoguerra

DATI FORUMPA

Etamedia del personalé0,7 anni By ol
16,P0dipendentiover 60, over54 oltre i145 §
2,% under30 P

4 dipendenti su 10sono laureati ma investimentin forma2|oned|mezzat| |n10 anni:dai
262 milioni di euro del 2008 ai 154 milioni del 2018: 48 euro per dipendeftgiornodi
formazionel'anno

x In dieci anni212milapersone in meno, i6,2% delpersonale. Amministrazionpiu colpitele
Regionie le autonomie locali: mendlOOmila dipendenti, pari al 19,5% dei prodavoratori

x  Nel 2021,per la primavolta, piu pensionati ex dipendentpubblici (3 milioni)che
dipendenti pubbliciattivi

x Turn over solo sulla cart&Quota 100 e varie: dal 2018 a oggipensione 300mila
dipendenti pubblici a fronte di circa 112mila nuowassunzioni

x  Afronte di 3,2 milioni di impiegati pubblici italiani (in termini assoluti il 59% in meno di
quelli francesi, il 65% di quelli inglese, il 70% di quelli tede¥chi

x  Pensionabili ad oggb40 mila dipendenti hanno gia compiuto 62 anni di eta (il 16,9% del
totale), mentre 198 milahanno maturato 38 anni di anzianita.

x  Procedure concorsi ancoiiagnte e la media dei tempi tra emersione del bisogno e effettiva
assunzione dei vincitori dei concorsi e di oltre 4 anni.

X X X X

lavorative: di questo passo ci vorrebbero oltre dieci anni a recuperare i ppstsi
Formez;.
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Riforma comunicaziondiseCautat

_ Partnership
e trasparenza: lavorl
IN COrso

x || Documento in 10 punt
x La Relazione

x Le SMP -l
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http://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/dipartimento/15-06-2020/riforma-della-comunicazione-pubblica-proposte-operative-10-punti
http://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/documenti/Notizie Ministro/Riforma della Comunicazione Pubblica e Social Media Policy nazionale 16 06 2020 ore 15.30.pdf
http://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/ministro/25-10-2020/pa-al-il-gruppo-di-lavoro-sulla-social-media-policy-nazionale

2 - ILROMANZO
DELFOIATALIANO
(ovvero, come
ademplere senza
morire di
adempimenti)




La Trasparenza e letteratura

U «FOIA italiano»(d.lgs97/2016) =Trasparenza totale

I 00Saaz2z y2y LAG fAYAUlIG2 RI
e diretto, come nella legge 241/1990, né agli atti per cupla
KFyy2 200fA32 RA LJzodigs38/@013 A 2
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Trasparenza, social e PA
Ma questomatrimonios ' Hadare?

In scena: Fpn—

Il romanzo del FOIA italiano
AlessandrdManzoni- sergio Talamo
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Dramma... | n

Un Casstellare------------------—--—-
La Trasparenza totaleel ruolo diLuciaMondella b
Il cittadino italianonel ruolo diRenzoTramaglino
La burocrazia difensivael ruolo diDon Rodrigo
Il inguaggio della PAC S f  NHXZzde@ag&isidlit
Il cavillo legislativoy St  NXdinonginate S € Q
L1 nter pr et adelle aonne nal racdotdBertrade i v a
La societa civil@el ruolo diAgnese
Il Consiglio di Statde | Tar?) nel ruolo dira Cristoforo
Il Legislatorg(nonil Funzionario!) nel ruolo dvon Abbondio
Il Digitale e i sociahel ruolo dellaDivina Provvidenza

Conla partecipazione straordinaria di giornalisti @ comunicatarel ruolga
deiCapponi di Renze diCovid19nel ruolo deBravi di don Rodrigo 24
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Quel ramo del lago di Como
Il romanzo comincia nel 1908

«Quandoun superiore pubblico interesse
nonimponga
un momentaneo segreto,
a0l al RSt f Ql YY
dovrebbe essere dietro»
Il deputato Filippo Turati

Articolo 97 della Costituzione:

| pubblici uffici sono organizzati

In modo che siano assicurati

il buon andamentoe l'imparzialitadell'amministrazione

«Perla nostra genteil volto dellaRepubblica euello
chesipresenta nellavita di tutti i giorni: t Q2 a |

Il municipio, la scuola, tilibunale,il museo»

Fnrme"% SergioMattarella, 3 febbraio2015




| | |l 1T nguaggl o d

AlfonsoCelottoalias dott. Amendol:

“ Va d trpperl chiédere iIlCupe consegnare iDurcal Rup
(oalSirce? ? ? ? ) 7
1 Mi s e [Mitdi acduisire i conzerta ddilattm
su proposta deMef, sentito il Dagldella Pcnt

Tra

Grtn Aee%
l'-'g(l)aggm 1
Durc slz:tgri
Airgiyce
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Ma le pubblicazion
di matrimonio e
arrivano nel 2013 -

Sistemamperniato suobblighi di pubblicazione

come levadel «controllo diffusodelle attivita
pubbliche> (Art. 1 e Art5)

[QF NI M ySf HnAnmMo 8§ y2y LINBO
partecipazione degli interessati»

Fnrmer.na


https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2013/04/05/13G00076/sg

33/2013: il flop
della trasparenzaaccountability

U Gli obiettivi di performance sono dal cittadino collegati alla
trasparenza anche se ancora in modo parziale:

miglioramento della qualita dei servizi (19%)

I dzYSy 2 RSttt QSTFFAOASYI I RSttS t!
NI} LWRAGOL LINRPOSaaAsz LI EGA aas
valutazione di dirigenti e funzionari pubblici (9%)

------------------------- forte rilievo mediatico legato alla 190/2012

Dal 2014Anac ipertrofia ruolo?
Trasparenza woyuerismo |

Fnrmer.na



https://www.anticorruzione.it/portal/rest/jcr/repository/collaboration/Digital Assets/anacdocs/Comunicazione/Interventi/int.Consiglieri.31.01.2016.integrale.pdf

| compitl del Responsabilérasparenza
L/ 2YyONREEl fQFRSYLAYSYyG2z RS3t

— Assicura lacompletezzal a chi arezza e |7
Informazioni pubblicate

— Segnala i1 casi di mancato o rimandato adempimento degli
obblighi dipubblicazione

— Aggiorna il programma triennale per la trasparenza e integrita

S/ 2YUNREELF SR [ f divicdNS .
ed e anche responsabile dgIR | | yy 2 AYNKXIA

Mancavaqualcosa® < .
(.\(\f\ N
Formez;: ¥
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Mancaval ' a c edéfisse»al solochepuorenderepossibile
Il controllo diffuso

Soprattutto,mancavail compito di rilevare, e quindicapire,
cosail cittadino desidera,percepisces usa

La mistica del sito perfettc
e labussola verde

€l

L0 STATB ‘ |
m‘,‘,ﬁ'ﬁ?co Verso trasparenza COMUNICAT)\gkvero @
e A accountability+ standard: modello OPE

JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ

ll e verso Trasparenza TOTAlrgodello FOIZ | ‘

Intanto... PAnchiodate
dallamole diadempimenti

GRI ;-:..u
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http://bussola.magellanopa.it/home.html
https://www.wired.it/attualita/politica/2014/12/10/lotta-corruzione-trasparenza-stiamo-facendo-male/?refresh_ce=

| a normativa sulla Trasparenza

Ambiziosamaimperniatasu271adempimenti
PresidenteCivitAntonio Martone:
controllisucircal00- poi sucirca2l

Esulconiugeill GRANRIFIUT@ellapresidenteRomildaRizzo

lett. f) art. 14, col: sono soggetta pubblicazionée dichiarazione attestazioni
di cui agli artt. 2, 3 e 4 della legge 5 luglio 1982, n. 441, dsslechiarazioni

e attestazioni concernenti diritti reali su beni Immobili e mobili iscrighiubblici
registri, azioni di societa, quote di partecipazione a societa, esercizio di funz
di amministratoreo di sindaco di societa e copia dell'ultima dichiarazione
deiredditi soggetti all'impostasu redditi delle persone fisiche (IRPEF),
"limitatamente al soggettoal coniugenon separatce ai parenti

entro il secondo gradave gli stessi vi consentand/ienein ogni casadato
evidenza almancato consensb

-saGiE |= 5. Adozione del Codice d' omp ortamento
— integrativo per dv:d mportamenti
e e(icament s< retti Ieg ( a pecf che
ealta ed esigenze dell'amministrazio

Adozione del programma triennale per la
trasparenza e lintegrita 2014-2016 per
BB definire le misure e i flussi di pubblicazione

pia e
d lla zio e 2014-2016 da predis-
p el p dell linee guida e-
nule nel Pia o a per mdlvlduare le
ttivita pid a riss hl m nito are i rapporti
con i l lt ri ed individuare forme di
traspares aggiuntiva.

7l _ ealtro..

Fnrmer.na



Ma succede qualcosa di inatteso

Agnesesocieta civile e persino Fra Cristofero
Consiglio di Stato in aiuto di Lucia!

Fnrmer.nn



Un percorso partecipato

U collaborazione fra istituzioni
U intervento societa civile

-------------------- 'I-teml SUI taVOIOné“ .Tk

o silenzierifiuto
0 costiper ilcittadino
0 necessitadi specificare «chiaramente» |

| documenti oggetto daccesso ' '
0 eccezioni catalogate
o rifiuto motivato B <

O ricorsononsoltantoal Tar

V' ANAC eConsiglio di Statgartecipazione e help desk unicag

Fnrmer.nn



https://www.giustizia-amministrativa.it/documents/20142/161292/nsiga_4289582.pdf/0529ce3c-d0e2-9c01-1187-98312b6f3476

Dal dl 90/2014 |la Trasparenza nel
124/2015: | contenuti della delega

U entro seimesi i

U ambitosoggettivodi applicazionalegliobblighi ——-

U misure organizzative, anche ai fini della valutazicges
dei risultati, per pubblicazione di informazioni su:

A le fasi dei procedimentidi aggiudicazioned esecuzion&legli
appalti pubblici

A il tempomediodi attesaperle prestazionisanitarie

U riduzionee concentrazionaleglioneri

U precisazione contenuti e procedimento adozione Piano
nazionale anticorruzione e Piani di prevenzione della
corruzione

U razionalizzazione precisazioneobblighidi pubblicazionenel .
sito istituzionale aifini di eliminarele duplicazioni £ 3

Formez;.




E finalmente si fissa la data:
Decreto 97, FOIA Iitaliano
0 della Trasparenza totale

25 maggio 201an vigore23 giugnoper 23 dicembre

0 oDecreto legislativo recante revisione e semplificazione
delledisposizioni ... (in gioco ben 3 leggl)

0 nozione di accesso civico generalizzafart. 5 co. 2) non
pit limitatoR I £ £ QA Y U S NRlaeapfémflaoaeEI 3S

diretto, come nella legge 241/1990, ne agli atti per cui le
pahanno obbligo di pubblicazione, conffeS f & dbl3

Fnrmer.na


https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2013_0033.htm

La normalita della trasparenza
e le ecceziont 1

VLE LINAYOALIAZ RSt aO2\
RSt oo0 NBadl f QlIddDK A
2016vienel n prati ca st abi
dellatrasparenza e | a sua est

V Ciosignifica che ogni atto delle pubbliche
amministrazioni deve essere conoscibildée e
eccezionl a tale principisonoespressamente

elencate(linee-guidaAnace Garantearivacy ),
i}

Fnrmer.nn



Risposta motivata entro 30 giorni

e ricorso contro Il rifiuto- 2

V larisposta al cittadinorichiedente dovra pervenire
entro 30 giorn(40 in caso di controinteressati) con
LINE OOSRAYSY (12 GSAaLINBaa?z2
sempremotivato, dovrariguardare un pregiudizio
aO02yONBG2Eé | f €I Odprisaf |

V In caso di rifiutojl ricorsopuo essere rivolto, oltre
che al Tar, anche al responsabile trasparenza o al
difensorecivico

VL’ a c ciacse & gratuitg salvo i costi materiali di

riproduzione deglatti
Formez;.




Ambito di applicazione 3

Latrasparenzaotale coinvolge:

- Enti pubbilici
- Societa partecipate

- Fondazionie associazioni di dimensioni medjoandi
con finanziamento pubblico prevalente, sottoposti
alla stessa disciplinarevistaper lepa«in quanto
compatibili»e «limitatamente al dati e al documenti
Inerenti attivita di pubblico interesse disciplinate dal
RANARGGZ VIETA2YFES 2

Fnrmer.na




DallaCivita | | ° An a

(Commissionger la Valutazione, la Trasparenza e I'Integrita delle amministrazudoiliche)

Dalla performanceo bi et t | v o a l-ossessioned c
EppureAnacnel dicembre 2016:
la ratio della Riforma e la trasparenzaccountability

U promuovere la partecipazione al dibattito pubblico

U Trasparenzarchitrave PA: condizione di garanzia delle liberta individuali e
O2ftf SGTUIADSSE y2yOKS RSA RANARGGA OA
aperta

0 UE-CNJ G0O0F G2 RA [A&do2ylY RANARGGZ R
RStfQ! yA2yS S aA0NHzYSyidz2z RA O2ydN

U «Come previsto nella legge 190/201Zrincipio della trasparenza
costituisce INOLTRHEnisura fondamentale per le azioni di prevenziong
contrasto anticipato della corruzione» b

Fnrmer.nn




L Uomo non
cio che 1l FOIA ha unitc

U PTPCeéntro 31gennaio di ogni anno s

U Sezione trasparenza chiaramente identificabile e
«atto organizzativo fondamentale» con soggetti
responsabili varie fasi pubblicazione dati: altrimenti il

Plano si considera non pubblicato

U Legame organico con gli altri strumenti di
pianificazione e In particolare con la performance ,,

Fnrmer.nn



Qualita del dati: roba da hgiornalis.ti

Ribadito art 6 del 33cenni di nuovo approccio anché culturale

u mtegrlta
U costante aggiornamento
U completezza -
U tempestivita : ﬂ ’
U semplicita di consultazione !
U comprensibilita
U omogeneita
L'esigenzali assicurar@deguata qualita
delle informazioni diffusenon puo, in ogni caso,
costituire motivo per l'omessa o ritardata
pubblicazione deilati, delle informazioni e dei documentl
U facile accessibilita ,
0 conformita a documenti original ‘C'f;‘,‘ff;-,“”p ,‘
U Iindicazione della provenienza ‘ DATA JOURNALISM

U riutilizzabilita COSEECHIE L
Form E?.na ‘ DATA JOURNALIST


https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2013_0033.htm
http://www.accademiautonomia.it/file/server/file/Ricerca UNITO LA TRASPARENZA E L A QUALITA' DELLE INFORMAZIONI def.pdf

La trasparenza sui servizi

art 32 del 97/2016 /}* CARTA DEI
‘Y o SRV
ﬁ,c R S

U «Lepae i gestori aa‘g
di servizi pubblict  © geryizi 1LY
sono tenuti a .. . HE
pubblicare le carte del servigi

U Destinatari: tutti | soggetti che erogano

servizi pubblici

U Co. 2: pubblicazione costi Contablllzzatl e

relativo andamento
Fnrmer.nn



https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2013_0033.htm

L Inee GuidaAnacesclusioni e limiti

| TreAccessi per Il cittadino

1) Accesso documental@sciplinatodal capo V della legge
241/1990

2) Accesso civico semplickecuiall'art. 5, comma 1del decreto
trasparenza, al documenti oggetto degli obblighpdbblicazione
3) Accesso generalizzatb cuiall'art. 5, comma 2del decreto

trasparenza
«chiunguena diritto di accedere al dati e documenti...»

Fnrmer.nn




La sfida del controllo sui servizi:
Circolare Funzione Pubblica 2/201

V' Dialogo cooperativo con i richiedenti _
(Tar Pugliae criterio «immanente» alla nuova normativa)

V Pubblicazione proattiva:
ovvero «anticipare la domanda»

V Rapporti speciali: i mass media
e | socialwatchdogs


http://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/dipartimento/01-06-2017/circolare-n-2-2017-attuazione-delle-norme-sull%E2%80%99accesso-civico
https://www.quotidianogiuridico.it/documents/2018/03/19/accesso-civico-generalizzato-istanza-massiva-obbligo-di-instaurare-il-dialogo-cooperativo

Prima di presentare una richiesta di accesso FOIA

1. Verifica quale amministrazione é in possesso dei dati/documenti;

2. Consulta il sito dell’amministrazione per verificare che non siano gia pubblicati;

3. Se non sono pubblicati, vai sulla sezione. « amministrazione > contenuti > accesso civico»;
4, Verifica l'esistenza di un apposito modello predisposto dall’'amministrazione.

Come preparare un richiesta
di accesso FOIA?

La richiesta deve contenere;

1. Le tue generalita;
2. lindicazione chiara dei dati/documenti richiesti;
3. Uindirizzo e le modalita con cui vuoi ricevere i documenti.

La richiesta puo essere inviata in modo tradizionale
. oppure tramite mail/pec scegliendo se inviarla
E direttamente a chi detiene il documento, all'urp
o agli altri recapiti indicati sul sito
dell'amministrazione.

.:‘<

©  Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione
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Cosa fa la PA che riceve la richiesta?

1. Smista la domanda al soggetto competente a rispondere;
2. Se non comprende la richiesta ti chiedera chiarimenti;

3. Se ci sono controinteressati, li avvisa della tua richiesta e chiede loro se si oppongono, e per quali
motivi, in questo caso il termine entro cui deve provvedere si sospende per 10 giorni;

4. Emette provvedimento motivato sia in caso di accoglimento, sia di rigetto entro il termine di
30 giorni dalla presentazione della richiesta;

5. Se necessario richiedere il rimborso dei soli costi vivi per la riproduzione su supporti materiali.

/' Ministro per la Sempiificazione @ la Pubblica Amministrazione



Cosa NON si puo chiedere alla PA?
Motivazioni di Diniego

Dati e documenti che riguardano Dati e documenti che riguardano
Interessi pubblici Interessi privati
1. Sicurezza pubblica e ordine pubblico; 1. La protezione dei dati personali, in conformita
2. Sicurezza nazionale: con la disciplina legislativa in materia;
3. Difesa e questioni militari; 2. La liberta e la segretezza della corrispondenza;
4. Le relazioni internazionali: 3. Gli interessi economici e commerciali di una

persona fisica o giuridica, ivi compresi la
proprieta intellettuale , il diritto d'autore
e i segreti commerciali.

5. La politica e la stabilita finanziaria
ed economica dello stato;

6. La conduzione di indagini sui reati e il loro
perseguimento.

©  Ministro per la Semplificazione ¢ la Pubblica Amministrazione
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|| sottoscritto cittadino ...

RICHIESTA DI ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO (c.d. FOIA)
(per accedere ai dati e ai documenti in possesso delle pubbliche amministrazigniSy & A RSt f QI NI ® pX Od u>X R®Pf I3&

Al/alla (amministrazione destinataria)

Servizio/Ufficiof Y RA OF NB f QdzZFFAOA2 OKS RSGASYS Af F
Il/La sottoscritto/a Nome Cognome

Email/PEC

Tel./Cell.

In qualita di {ndicare la qualifica solo se si agisce in nome e/o per conto di una persona giuyidica

Con la seguente finalitéirfformazione facoltativadzi A £ S | £ €t QF YYAYA&AGNI T A2y S | FAYA aidl dArAadaona
richiesta)

O a titolo personale

O per attivita di ricerca o studio
O per finalita giornalistiche
Oper conto di un’ organizzazione non governativa
Oper conto di un’ associazione di categori a

O per finalita commerciali

Fnrmer.nn




chiede

| accesso ai seguenti dati e/ oAgRa0OMBBti Qaaaé&iairi RE§al RrasamSr2sRSazRE
Yy2YOKS Af asSuuzNB 2 fQFYoAuz RA O2YLISUSYIl Il OdzA aA NAMSNAAO2Y 2 LISNI dzy
di voler ricevere quanto richiestob@arrare la modalita prescelta

Oal | ' i n-mail/PECa@@ indicatapzione preferibile

O con servizio postalegosti a carico del richiedenje al | " i ndiri zzo di seguito indicato:

Opersonal mente presso gl uf fici indicati sul sito istituzionale del

Oin formato digitale (munirsi di CD o chiave USB)
Oin formato cartaceo
D altro (specificare)

Il sottoscritto € consapevole che i dati personali sono oggetto di trattamento informatico e/o manuale e potranno essere atilzgclusivamente per gli
adempimenti di legge. Il sottoscritto & consapevole altresi che essi saranno trattati nel rispetto delle disposizioni delbRegto UE n. 2016/679
(GDPR), con |l e modalita previsui@Aryd!l IH’fiftnf dd Adtyil v & Sd o ap i @love epibblicad] iA & a/th
la informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR

Luogo e data Finpea ésteso)

(ttS8SIFNB F20202LAF RA dzy R20dzySyid2 RA ARSyGAGL Ay Oelatdnia dedificaalIf A RA Gt
documento non va trasmesso unicamente se:

la richiesta e sottoscritta con firma digitale o con altro tipo di firma elettronica qualificata o con firma elettronica aeda (art. 65, c. 1lett. a), del

d.lgs. n. 82/2005);

fF NAOKASAGlI § LINBASYdl Gl YSRAFYGS dzy ASNIWAT A2 OKSdehtiI‘&.BuﬁteSd?SPlDt)dladar uA¥
di identita elettronica o la carta nazionale dei servizi (art. 65, clett. b), del d.lgs. n. 82/2005);

la richiesta € inoltrata dal domicilio digitale (PED) (art. 65, c. 1lett. chis), del d.lgs. n. 82/2005))

Fnrmer.nn




La nuova Pubblica Amministrazione

FOIA@

Diritto di conoscere

Fnrmer.nn




Prime prove sul campo (e primi scontri)

U mappa sulle coperturgaccinali

U indaginesulla rilevanza del fenomeno degbiettori di coscienza
nelle strutture sanitarigoubbliche

U inchiestesulle spese di viaggio e di rappresentanza di sindaci e
presidenti diregione

U Inchieste sureqgali di rappresentanzacevuti dai membri del
governo

Informazionicondizioni di vita dei detenuti nell@arceri (Antigone)
numero unionicivili celebrate nelle principali citiégaliane (Arcigay
Informazionisui finanziamenti ai consultori e cenémtiviolenza

reclamipresentati nei confronti delle aziende che gestiscono |
trasporti delle piu grandi citté#aliane

sicurezzalegli edifici in cui ci sono scuolespedall
U rimpatri dei migranti e sulla gestione dei centriadicoglienza

cC:. C:. C:. C:

c:

Fnrmer.na


https://www.wired.it/scienza/medicina/2017/05/18/vaccini-mappa-italia/
http://www.infodata.ilsole24ore.com/2017/07/09/medici-obiettori-le-non-risposte-delle-asl-trasparenza-privacy-rivedere/
http://www.ilfattoquotidiano.it/premium/articoli/regali-da-premier-renzi-ha-restituito-solo-una-statuetta/

Circolare 2/2017:
svolta sul mezzi
di comunicazione

ma anche sui finit

X CtSNJI ItA adSaair Y2ZUAQAZ S
Invitate a valorizzare dialogo con le comunita di utenti dei
social mediaFacebookTwitter, ecc.).

| richiedenti spesso rendono pubbliche su questi mezzi di
comunicazione le domande di accesso generalizzato da essi
presentate.

In questi casi, e comunque quando si tratti di informazioni di
Interesse generale, e opportuno che anche le amministrazioni
utilizzino 1 medesimi canali a fini di comunicazione» -

Fnrmer.nn




Ma arriva la Notte degli Imbrogli
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FI or | d’” ar an
femmine? Macché

x Alert! «Unico responsabile» salvo casi motivati
x Alert! Assenza sanzioni
x Alert! Spariti obblighi rilevaziomitizensatisfaction

x Alert! Abolita pubblicazionéati su tempi medi di
erogazione dei servizi, con riferimento all'esercizio
filnanziario precedente

V- meno Comunicaziong : 4 FATE |
Vv p|u Burocrazia

n :~J?A ’
, 3 i
- Fog - ) 3
i :
\ Y\ ™ - Bad
\ - on RO
. v Wi
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Ed ecco | Bravi

che terrorizzano don Abbondio

X La richiesta massiva e la sospensione della
trasparenza ai casi di indifferibilita e urgenza

COVID 1

hr o

A G .

by

i
a T
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Per fortuna che arriva

Fra Cristoforo

U Consiglio di Statp
sentenza 10 del 2020 |
FAaal Af R2OJSNOE
anche se espressa in modo generico

e anche se incerta fra 241/1990 e 97/2016

VIl matrimonio si fara?

Il Digitalee il Curaitalia Il Digitalee il postCovid

Fnrmer.nn



https://www.ambientediritto.it/giurisprudenza/consiglio-di-stato-adunanza-plenaria-2-aprile-2020-n-10/

La Digitale Provvidenza

BaRBRANETFT LT

»
|
=
|
¥
!

8/
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2 0 1 9 This Is What Happens In An
Internet Minute

facebook \Jd

y X Google 1 mitlion 18.1Mmittion / YOULLE)

Logging In  Texts Sent e
3.8 Million 4.5 Million
Videos Viewed

4;":
f? ‘ S h P Coogle
ANETFLIX oo,
& 694,444 =

H 390,030
ours
y Watched Apps Downloaded
| = O]

| ; $996,956 ‘ ' 347,222

Spent Online : Scrolling Instagram

2. TSMIIIIOI) 87,500

e People Tweetin
Created - =08 g

SECONDS

41.6 Million 1.4 Million
Me;sages Swipes
Facebook Messenger en t L) ' \
) 4.8 Million 188 Million - I'
WhatsApp Gifs Served Emails Sent

180 1 Million
J GIPHY Smart Speakers M4 1 Views m

. usic

Shipped ] A
Streaming D :
amazon echo

Subscriptions WD \ Created By:
Y @LorilLewis

Formez,;: & i
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L.a comunicazione social

per la trasparenza

Accesso documentalecapo V legge 241/1990
Accesso civiceart 5, co.1dlgs33/2013

Accesso generalizzatoart 5, co.2dlgs97/2016
cChiungue ha diritto di accedere
al dati e al documentietenuti |
dallepubbliche amministrazion {338
ulterioririspetto a quellbggetto
di pubblicazion¥X €

U con i social puo farlo nella sostanza, sempre e

formalismo. E soprattutto ERGA OMNES
Formez;.




Comune di Napoli

ubblicato a3 Pietro Citarella {?] 10 gennaio alle ore 1523 ' €
e 0

Il vincitore esporra la sua opera nelia stazione Vanvitelli delia Metropolitana:
| premio “Raffaele Pezzuti" dedicato alla creativita dei giovani talenti
dell'arte visiva agli esordi quest'anno ha per tema “Napoli: Nuovi luoghi”.

Spazio alla creativita: un premio per
giovani artisti

Il vincitore esporra |a sua opera nella stazione Vanvitelli della. ..

2 copertura: 1877 persone

Metti in evidenza il post

o Mi piace () Commenta 2> Condividi i~
O Commenti pi rilevanti «
Condivisioni 3
-
[=] Scrivi un commente @ @ @ @

Buonasera chiedo scusa ma delle graduatorie del
servizio civile non si sa nulla? Quando usciranno? Grazie
Mi piace Rispondi Invia messagoio 25

= Comune di Napoli Buongiorno. Le graduatorie prowisorie sono state
"~ pubblicate ad ottobre 2017 e sono disponibili in questa pagina
http:#/www.comune.napoli.it’. /Serve. ATADPagina/33825. Non
abbiamo ancora ricevuto dal Dipartimento della Gioventa e del
Semvizio Civile Nazionale 'omologazione per procedere alla
pubblicazione delle graduatarie definitive.
o !

Mi piace Rispondi

Commento di Pietro Citarella 2]

Fnrmer.nn

e @ComuneNapoli Bongiorno, we (University students from Amsterdam) are
trying to contact you, but our e-mails are rejected and do not reach the Comune
Napoli. What is the appropriate way to request for a meeting? We are
researching street art in your city next week. Cordiali Saluti

@ Traduci dslla lingua oniginale: inglese

© 1 0 Q ()
Comune di Napoli @ ”
see @ComuneNapoli
In risposta a
Hi Arjan! You can write to this email:
creativitaurbana@comune.napoli.it
& Traduci dalia lingua originale: inglese ; Comune di Napoli
Pubbficato da Pietro Citarella [?] 16 gennaio alle ore 1251 €

13:43 - 10 gen 2018

1 Mi piace ’

Q | A

.

Elenco studenti ammessi al contributo a parziale rimborso della spesa
sostenuta per I'acquisto dei libri di testo per I'anno scolastico 2017/2018

Aree tematiche - Scuola ed Educazione - Elenco studenti
ammessi al contributo a parziale rimborso della spesa
sostenuta per I'acquisto dei libri di testo per I'anno...

2 copertura: 2552 persone

Metti in evidenza il post

@ Mi piace () Commenta £ Condividi |78
On Commenti piti rilevanti ~
Condivisioni: 5

-
o Crnvi un commento @ @ @ @ L
e DOPO QUANTO TEMPO VERRANNO LIQUIDATI
Mi piace - Rispondi  Invia messaggio 25

=« Comune di Napoli Buongiomno Vincenzo. Occorrera aspettare il
" termine del 14/02/2018, entro cui & possibile presentare ricorsi e/o
osservazioni awerso |la mancata ammissione al beneficio.
O

Mi piace Rispondi

Commento di Pietro Citarella (2



SwingingLondon

«Qualsiasi informazione che deve
essere rilasciata In base Breedom

i of Informaction Act

uw W ; E RI\

Bl /| MONDO INTERO

Sperimentazione Formez: uso social per trasparenga
Formez;: 1)



http://www.formez.it/notizie/riformattiva-avviso-partecipare-alla-nuova-azione-sulluso-dei-social-media

Nonostante |’ ac
glornalisti e comunicatori...

Fnrmer.na




nsabili2: _?

arenza
ente;
E
~§

;aaggg‘u&;@m -a rasparenza totale
=@g=e™ T @ un servizio pubblico
<= -gu

U Art 10 co. Adigs33/2013-97/2016:

Dobbiamo considerare la trasparenza
GO02YS dzyl RAYSYaA?2
della determinazione degli standard di
qualita dei servizi pubblici da adottare
o2y S OFNIS RSA a
+ il richiamo in Linee Guidenac

Fnrmer.nn




E quindil ... | a tr
Insieme (spoiler n. 1)

U Fra uffici trasparenza, comunicazione €
giornalismo, OIMespPd U NJ y a A |
)

X1 vertici e tutto Il personale dellema

Fnrmer.nn



Monitoraggio e competenze

U Ministeri: 50% richieste accolte e Reqistro
accessi In tuttli escluso Viminale

—

e e ]
AMMINISTRAZIONE ‘,r\ TRASPARENTE —— [—
(Dlgs n. 33 del 14 marzo 2013) \

U www.fola.gov.it

Fnrmer.na


http://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/ministro/03-08-2020/foia-online-report-istanze-15-mesi-da-introduzione
http://www.foia.gov.it/

Come andra a finire?
U] QL y vy 2affaifiylelsico@verte: ilsequel del
Romanzo sono laforme partecipative

U dopoapprovazione Fojdtalia scala 25
posizioni nellalassifica dReportersSans
Frontierssulla liberta di stampa

(da 97 &b5,0q9Qi41)

Fnrmer.nn


https://rsf.org/fr/classement

Il Consiglio di Stato aveva consigliato

U Semprepiu spesso le riforme

@A LISNR2Yy2¢ y St t Gonseinkiva,a A
nelRAFSGG2 RA dzy QF RS3dzl G
mancatoapprendimentadel meccanismi @

daparte degli operatori pubblic “‘
nel difetto di comunicazione co J
| cittadini e le imprese, -
chenon riescono a conoscere, ;_g.-,
e quindi a rivendicare, 1 loro nuovi dirti

Fnrmer.nn
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3¢ LA RIVOLUZIONE
DIGITALE VEICOLO DI
SUNLIGHT. | LAVORI
IN CORSO




Es. Plano Puglia: ratio e fisionomia

U Retedi Referenticostituita dai Direttori di
Dipartimentodella Regione

U Ruolo di tutti | dipendenti(citato nel Piano)

Fnrmer.nn




Es. Piano Puglia e partecipazione

U La spinta alla partecipazione come leva della politica
regionale: partecipazione e trasparenza come elementi
Indivisibili di una buonagovernance

V Obiettivo: «endere traCC|ab|Ieogn|smgolafase del
procedimentoamministrativo, dando ampio risalteallo
strumentodegli open data, per quanto riguarda la
programmazione e il controllo delle prestazioni, le performant
del sistemasanitario, la tracciabilita e i controlli in settori &

Fnrmg.rn%tegici come la produzione di energia» oy




La Pugli a col nv

U Stakeholdersesterni. ANAC «raccomanddle
Amministrazioni drealizzare formeali consultazione, da
strutturare epubblicizzare adeguatamentgolte a
sollecitare la societa civilele organizzaziorportatrici di
Interessi collettivi a formulare proposte da valutare in sede
di formulazione del PTP@hche qualeontributo per
individuare le priorita dintervento»

PUGLIA

U TavoloOGP + consultazione pubblisa PuglidPartecipa
Casa della Partecipazione (soprattuttmposte suappalti)

U Registro pubblico rappresentanti di interesse

U Agendapubblicadel Presidente e deli componenti della
Giunta Regionale

Fnrmer.nn



E’ un | 1 bro dei

Partecipazione, condivisione, edecisione,
tracciamento e trasparenza totale,

performance e concertazione,
recupero reputazione

FREUD
L'interpretazione
dei sogni

Ma 1 sogni son desideri di felicit
(da condividere nella Giornata della Traspare
e della Comunicazionespoiler n. 2)

! Sogrn Sorn DESIGER:

Fnrmer.na



Riforma comunicazion dssiimem
e trasparenza: s £

| lavorl In Corso

x Documento di indirizzo in 10 punt|
X La Relazione
x || lavoro sulle SMP




Social Media Policy: lavori in corso

APatto con | "utente:
qguando siI | nteraanisc,

09 % Loffesa su Facebook & «a mezzo stampa»
ST . AR
’r :-’F%#{ \ ,37“’3

B

Crivendo un “post”™ sulla sua bacheca 9l Facehook ineegra Il reato 3
<ome se Volfess venlsse portata datie colonse & un
It atchoata su un caso di comtlite negativo di competena,
! 24631/15 , dcpositata berl) sorma yul torma caldissimo
network. La controversia nasceva dalla denuncia/guercia di

P La Carta dei servizi

i della comunicazione digitak

B YAx I

Formezy, = & =\




| | bug del |’ |
| social senza regole

La Social Media Policy

Patto con cul faccio sapere ai cittadini che | canali
sono aperti (info, critiche, suggerimenti) ma li informo
' YOKS adz £t S O2YRAI A2y A R

0{at O2YS aOI NIGIF RSA &SNJ
SMP comehub di tutta la comunicazione digitale

+ Social Media Policy Interpgattore di team building,

Fnrmer.na




Legge 151: norme sulla Trasparenza

Spiando dal buco
della serratura

U Help desk unico

U Team building e referenti
U Smistamento pratiche

U Glornata unica

U Dialogo cooperativo

Fnrmer.na
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Invitati e iIndesiderati:come faccio a
dirigere traffico social?




| virus dellaviralita




L.a comunicazione social

per la trasparenza

Accesso documentalecapo V legge 241/1990
Accesso civiceart 5, co.1dlgs33/2013

Accesso generalizzatoart 5, co.2dlgs97/2016
cChiungue ha diritto di accedere
al dati e al documentietenuti |
dallepubbliche amministrazion {338
ulterioririspetto a quellbggetto
di pubblicazion¥X €

U con i social puo farlo nella sostanza, sempre e

formalismo. E soprattutto ERGA OMNES
Formez;.




| progetto |/

U Documentodi indirizzo: Lineeguida perSMP

U Pubblicazioneper strategieS L322 f A Oé RQdz

U Helpdeskpresidiato da esperter quesititecnici,
materialie approfondimentsi G &
U Webinarformativi perla corretta gestione \/Q
delle piattaforme social Q Q
U Premionazionale per le migliori esperienz. /\
U Configuratoredi social media policyper adozionedi uno
standardcomuneper tutte le SMPdellaPA.
Glistepdi lavoro e risultati: realizzazioneventi

Formez;: "Help Desk




Sul Tavolo

o tone of voice

0 rispettodella privacy

OUSYLIA RA NRAaALRadl 3 NF Yy
0 piano editoriale: stile, iImmaginnterattivita

0 lo spazio del cittadinanformatore...

U Lacostruzione della strategia
comunicativa

---------- Un metodo di lavoro |

Fnrmer.nn



Macro temid

m Social Media Strategy
m Social Media Policy
m Focus giuridico

Fnrmer.nn



| pot es | per |
proposta del GdL

(Linee guida)

Focus

Social Media
Policy

Social Media

Strategy

giuridico

Pianificazione Pianificazione

strategica operativa Esterna Interna Privacy

Fnrmer.na



La Mappa FormeRiformattiva

SOCIAL MEDIA POLICY

--- b e )
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Oltre la Casa di Vetro




La PA a portata dsmartphone
live 16 dicembre 2020 ore 14.3C

I

U Il racconto di chi e in primdinea: le amministrazioncentrali e
localidescrivono ldoro esperienza della comunicazione di
SYSNJEISVII I SYR2 02YS F20dza f Q
una PA centratd dzf {f QedesGeysigenze

U Il'live si articolera in una serie di testimonianz& comuni, regioni,
ministeri, enti, da cui il GDL ricavera importanti informazioni Pglda

prosecuzione dei sudavori
Formez;.




Governo Italiano Presidenza del Consiglio dei Ministri

¢)Ministro per la Pubblica Amministrazione ',Sge‘,:'a'éb

Gruppo di lavoro per la riforma della comunicazione pubblica e la social media policy nazionale
Il GDL aderisce alla campagna europea e di Radio Rai “No women no panel”

LA P.A. A PORTATA DISMARTPHONE
La comunicazione social ristora l'ltalia

16 dicembre ore 14.30 Live Social

14.30 - Apertura dei lavori

Introduce: Ulisse Spinnato Vega - Portavoce Ministra per la Pubblica Amministrazione
Conduce: Sergio Talamo - Coordinatore GDL e Dirigente Formez PA

14.40 - La comunicazione pubblica antivirus

Francesco Giorgino - La societa delle piattaforme

Francesco Pira - || virus delle fake news

Daniela Vellutino - Lingua e dati per la comunicazione pubblica digitale
Carlotta Alfonsi - Ocse: le strategie europee

Rogero Fiorentino - La comunicazione & professionalita

Daniela Bolognino - Le regole dei social

Adriana Logroscino -1 Comuni in trincea DIGITALE = DIALOGO + INTERAZIONE

15.20 - Le voci dalla prima linea

Regione Abruzzo - Antonella Tollis Castelli Romani - Giulia Agostinelli Commissariato italiano Expo 2020 - Caterina Perniconi
Camera Commercio Taranto - Francesca Sanesi Comune di Perugia - Simona Cortona Societa campana beni culturali - Giuseppe Ariano
Regione Liguria - Giulio Nepi Ministero Istruzione - Alessandra Migliozzi Regione Toscana - Emiliano Ricci

Comune di Bagheria - Filippo Maria Tripoli Usl Toscana sud est - Marzia Sandroni Unioncamere Piemonte - Annalisa D'Errico

Autorita regolazione energia reti ambiente - Gianluca Spitelfa Comune di Desio - Marieva Favoino (Casa ltalia - Gianluca Garro

Comune di Roma Capitale - Antonella Caprioli Asl di BT - Micaela Abbinante Ministero dello Sviluppo Economico - Gabriele Palamara
Consiglio Regionale del Piemonte - Fabio Malagnino Comune di Mazara del Vallo - Ettore Bruno Comune di Reggio Calabria - Francesco Malara

Ore 18.00 - Conclusioni .
Ministra per la Pubblica Amministrazione Fabiana Dadone *! https:/www.youtube.com/watch?v=CMwwU02iV3A

NAVIGASU SEGUICI ANCHE SU
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La burocrazia? Sempre in agguato

«Scaltritosnel furto legale e burocratico,

a tutto riuscirete fuorché ad offenderlo.

Lochiamate ladro, finge di non sentirvi.

Gridateche e un ladro, vi prega l
C

di mostrargli le prove. -
9 [jdz yR2 3If ASft S oA
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(Ennio Flaiano)
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M B Grazie atutti, andiamo avanti insieme
RiformAttiva

prof. Sergio Talamo
Tel. 06 84893274
Mobile 329 0522483
stalamo@formez.it
Twitter: @sergiotalamo
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