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Di cosa parleremo 
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Di cosa parleremo 

Parte I – Qualità dei siti web della PA 

 

1) Scenario del web pubblico oggi 

2) Qualità dei siti web della PA secondo 
le Linee guida 

Parte II – Radar web  

 

3) Raccontiamo lo strumento 

4) Raccontiamo chi ha usato  radar 
web 
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Web pubblico:  1996 verso 2013 http://www.cnr.it 
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Web pubblico:  1998 verso 2013 http://www.esteri.it 
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Archeologia web pubblico : http://archive.org/ 

Tempo internet: 

Eccesso di siti web 

Web multi-devise 

Web sportello pubblico 
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Scenario del web nel 2013 

28,5 milioni di 
utenti web in 
Italia 
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Scenario del web pubblico nel 2013 

Il 62% degli 
italiani non ha 
mai utilizzato un 
sito web della 
Pubblica 
Amministrazione 

http://www.formez.it/sites/default/files/rapporto_cittadini_cad_def.pdf 
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Valutare il web pubblico nel 2013: criticità dell’offerta 

Criticità: 

Eccesso di siti web della PA 

Duplicazioni informative  

Riconoscibilità pubblica 

Fattore costi 
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Valutare il web pubblico nel 2013: stumenti 

Criticità: 

Web multi-devise – non solo pc 

Smartphone e tablet  

Pannelli digitali urbani 
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Valutare il web pubblico nel 2013: criticità della domanda 

Criticità: 

Web sportello pubblico  

Aspettative alte nelle prestazioni on 
line da parte dei navigatori, video 
infografiche, dati ..  

Web evolve e si trasforma da un punto 
di vista tecnologico e sociale 
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Perché fare qualità del web pubblico? 

Fornire più elevati livelli di servizio alla 
comunità di riferimento 

Consentire economie di scala 

Promozione comportamenti etici 



Valutare la qualità dei siti web della PA  /100 13 di 44 

E’ definibile la qualità nel web pubblico? 

Qualità dei processi di produzione 

Qualità percepita à effetti percepiti 

Qualità effettiva à effetti prodotti 

Portale della qualità 
http://www.qualitapa.gov.it  

NON IN MODO ASSOLUTO 
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Misurazione della qualità 

Qualità dei processi di produzione 

Qualità percepita à effetti percepiti 

Qualità effettiva à effetti prodotti 

Processo web 

Misuro l’output in 
termini di prodotto 

Misuro le opinioni 
degli utenti 

Misuro gli effetti sugli 
utenti 

Obiettivi di 
servizio 
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Azioni migliorative per la qualità dei siti e dei servizi on 
line 

1.  Rilevazione delle strategie di erogazione dei servizi on line 

2.  Indagini di customer satisfaction per rilevare la qualità percepita dai cittadini 

3.  Analisi della performance nella erogazione di specifici servizi 

MISURARE LA QUALITA’ OSSERVABILE da web 
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Il ciclo di gestione del web pubblico e qualità continua 
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Alcune domande da porsi 

Come si declinano gli aspetti da 
valutare per i siti web di una pubblica 
amministrazione? 

Qualità del sito o della presenza 
complessiva sul web dell’ente? 

Si può fare qualità per legge? 
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Caratteristiche dei siti web delle PA (*) 

Completezza di 
informazione 

Chiarezza di linguaggio 

Qualità 

Omogeneità 

Interoperabilità 

(*) CAD, art. 53 

Accessibilità 

Usabilità 

Reperibilità  

Semplicità dì 
consultazione 

Affidabilità 
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Previste dall’art. 4 della Direttiva n. 8/2009 
del Ministro per la pubblica amministrazione e 
l’innovazione  

 

Suggeriscono alle PA criteri e strumenti per:  

- razionalizzare i propri contenuti on line 

- ridurre i siti web pubblici obsoleti  

- migliorare quelli attivi 

Linee guida per i siti web della PA (ed. 2011) 
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http://www.funzionepubblica.gov.it/lazione-del-ministro/linee-guida-siti-web-pa/
presentazione.aspx  
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Linee guida per i siti web della PA 
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Vademecum 

Albo online 
Modalità di pubblicazione 
dei documenti nell’Albo 
online 

Dominio gov.it 
Assegnazione e gestione 
dei nomi a dominio nel 
SDL “gov.it” 

Open data 
Come rendere aperti i 
dati delle pubbliche 
amministrazioni 
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Vademecum 

PA e Social media 
Uso dei social media 
nella pubblica 
amministrazione 

Misurazione qualità siti 
web 
Attività per la valutazione  e 
miglioramento dei siti web 
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Vademecum: Misurazione della qualità dei siti web della PA 

Ottobre 2012 
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Bussola della trasparenza dei siti web 
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Documento per l’usabilità 
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Documento per l’usabilità 
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Consiglio per approfondire 

http://www.slideshare.net/pierozilio/linee-guida-per-i-siti-web-della-pubblica-amministrazione-e-decreto-legislativo-332013 
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Metodi per la rilevazione e il 
confronto della qualità dei siti web 
della PA 

illustra orientamenti e principi generali sulla 
valutazione da parte degli utenti, le rilevazioni di 
qualità, il confronto e l'interazione dei cittadini 

Linee guida per i siti web della PA (ed. 2011) : Capitolo 6 
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Normativa sulla qualità del web 

Direttiva 24 marzo 2004 sulla rilevazione della qualità percepita dai cittadini del 
Dipartimento della Funzione Pubblica, introduce il tema delle indagini di 
customer satisfaction come metodologia di rilevazione delle esigenze dei 
cittadini, con lo scopo di migliorare la performance dei servizi 
 
Direttiva 27 luglio 2005 per la qualità dei servizi on line e la misurazione della 
soddisfazione degli utenti prevede, tra i compiti delle pubbliche amministrazioni, 
il miglioramento della comunicazione istituzionale e la verifica della 
soddisfazione del pubblico nei confronti dell'utilizzo dei servizi on line 
 
Direttiva 24 ottobre 2005 del Ministro per la funzione pubblica sulla 
semplificazione del linguaggio delle pubbliche amministrazioni 
 
Direttiva 19 dicembre 2006 del Ministro per le riforme e le innovazioni nella 
pubblica amministrazione fornisce alla amministrazioni le indicazioni per 
accogliere un approccio organizzativo improntato sulla qualità, sulla 
autovalutazione e sul miglioramento continuo 
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Vademecum Misurazione qualità siti web della PA 

Ottobre 2012 

Indicazioni sulle metodologia Radar 
web PA 

Integrazione del concetto di contenuti 
minimi e trasparenza e Bussola della 
trasparenza 
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Accertata utilità 

Semplificazione dell'interazione tra PA e 
cittadino 

Trasparenza dell'azione amministrativa 

Facile reperibilità e fruibilità dei 
contenuti 

Costante aggiornamento 

Caratteristiche dei siti web della PA 
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Siti istituzionali 
presentare una istituzione pubblica 
descrivendone l'organizzazione, i compiti, 
ecc. 

Tipologia dei siti web della PA 

Siti tematici 
presentare un progetto o un evento, erogare 
un servizio, promuovere una nuova iniziativa 
di policy, comunicare con specifici target, 
focalizzare un’area di interesse  

www.lavoro.gov.it www.cliclavoro.gov.it  
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razionalizzare le informazioni 

ridurre i costi di gestione 

offrire un servizio migliore 

Tipologie di intervento da realizzare 

Siti istituzionali 
revisione dei contenuti 
cancellazione di pagine obsolete 

Siti tematici 
revisione dei contenuti 
eventuale dismissione del sito 
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Analisi dell’intervento da realizzare 

1) Mappatura 
definizione della mappa 
di tutti i siti 

2) Valutazione 
valutazione preliminare 
degli interventi 

3) Scenario 
individuazione dello 
scenario di riferimento 
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Realizzare una mappa di tutti i siti dell’ente 
 
Predisporre una scheda che includa un 
insieme minimo di elementi conoscitivi 

Raccolta delle informazioni critiche 
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Elementi per la valutazione di un sito web 
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Individuazione dello scenario di riferimento 

Sito da mantenere 
Il sito non richiede interventi di riduzione 

Sito da razionalizzare 
Il sito non risponde positivamente alla valutazione, 
ma sussistono le condizioni che hanno portato alla 
sua realizzazione 

Sito da dismettere 
Non sussistono le condizioni che hanno portato 
alla sua realizzazione 
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Controllare periodicamente i contenuti soggetti a 
obsolescenza 

Evidenziare elementi informativi relativi alla 
validità del singolo contenuto 

Evidenziare la data di pubblicazione sulla singola 
pagina 

Monitorare gli accessi e verificare il gradimento 
degli utenti 

Eventualmente revisionare l’organizzazione dei 
contenuti 

Razionalizzazione dei contenuti (Caso B) 

Contenuti 
 

Validità 
 

Data di pubblicazione 

 

Accessi 
 

Architettura dell’informazione 
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Effettuare un controllo dei contenuti pubblicati 

Identificare i collegamenti chiave del sito web 

Identificare e gestire i contenuti che non devono 
più essere raggiungibili via web 

Migrare i contenuti da conservare on line  

Riduzione dei siti web pubblici (Caso C)  
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Per misurare il livello di utilizzo del sito 
e i contenuti più graditi 

Dati minimi: visitatori unici, sessioni 
utente, pagine viste 

Misurare gli accessi web   

Pubblicare mensilmente i dati nella sezione 
www.nomesito.gov.it/datimonitoraggio  
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Attivare modalità di raccolta delle 
segnalazioni dei cittadini 

Adottare sistemi di rilevazione della 
customer satisfaction 

Utilizzare i dati raccolti per attivare 
processi di miglioramento dei servizi 

Misurare le valutazioni degli utenti  

Adottare sistemi di valutazione per monitorare la 
qualità percepita e la soddisfazione degli utenti 
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Grazie! 

Localizzazione Progetti Open data Info 

 
Sergio Agostinelli 
Twitter: @sagostinelli 
http://www.innovatoripa.it/users/sagostinelli  
 
 
Staff: www.dati.gov.it  e Progetto E.T.I.C.A 
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