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Le Intelligenze artificiali per la pubblica 
amministrazione



Il programma della 5°

edizione 

Intelligenza artificiale: la governance
giovedì 18 giugno ore 12:00

Intelligenza artificiale, agentica e dati di qualità
giovedì 25 giugno ore 12:00

Casi di utilizzo dell’intelligenza artificiale nella PA
giovedì 2 luglio ore12:00
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giovedì 25 giugno 
ore 12:00



Casi di utilizzo dell’intelligenza artificiale 
nella PA

giovedì 2 luglio 
ore 12:00



Intelligenza artificiale, agentica e dati di qualità

Programma del seminario  

12:00- 12:05 Apertura

12.05 -12:10 Testimonianza internazionale "Data Science - Powering an AI Operated World"-
Mimmo Parisi (Mississippi State University)

12:10 –12.40 Prove tecniche di creazione di un Agente IA - Gianfranco Andriola (Formez)

12:40-13:10 L'urgenza dei dati pubblici certificati contro le distorsioni informative per l'IA agentica, 
Gianluigi Cogo (Esperto di innovazione digitale), Vincenzo Patruno (onData APS)

13:10-13:20 Conclusioni  webinar, Giovanni Anastasi (Presidente Formez)

13:20-13:30 Domande & Risposte



Le Intelligenze artificiali per la pubblica 
amministrazione



https://eventipa.formez.it/eventi/66b5c8d2-937c-4f6a-a8ef-dac3ee611067
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Prove tecniche di creazione 
di un Agente IA 



Intelligenza 

artificiale 

generativa



«la capacità di un sistema di mostrare capacità 
umane quali il ragionamento, l'apprendimento, 
la pianificazione e la creatività».

Definizione di IA dell’ Regolamento UE 2024/1689 - AI 
Act 





[Prompt]

[Output strutturato]

[Modello generativo (LLM)]

[Comprensione + Tokenizzazione] 

[Generazione probabilistica] 
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Modello generativo (LLM)

L'IA non memorizza i dati a memoria, ma analizza testi, immagini o 
musiche per scovare schemi ripetitivi (pattern). 

I dati di addestramento sono tutto: rappresentano la sua unica realtà. 
Se i dati contengono errori, notizie false o pregiudizi, l'IA assorbirà e 
replicherà fedelmente quegli stessi difetti.

La quantità di informazioni serve a farle comprendere la complessità 
del mondo, ma è la qualità dei dati a fare la vera differenza. Solo dati 
accurati, vari e puliti permettono all'IA di diventare un assistente utile 
e preciso, anziché un ripetitore di errori.





L’IA generativa non restituisce riposte esatte, 

ma probabilisticamente

corrette





Intelligenza 

artificiale 

agentica





L'Intelligenza Artificiale Agentica (o basata su "agenti") rappresenta l'evoluzione dell'IA da assistente passivo a 

collaboratore autonomo. A differenza dei modelli tradizionali che si limitano a rispondere a un comando 

specifico (prompt) e poi si fermano, un agente IA è in grado di ricevere un obiettivo macroscopico e pianificare 

da solo le azioni necessarie per raggiungerlo.

Dotata di un ciclo continuo di percezione, ragionamento e azione, l'IA agentica non ha bisogno di una supervisione 
costante. Le sue caratteristiche chiave includono:

• Autonomia: Scompone un problema complesso in sotto-compiti senza interventi umani.

• Uso di strumenti: Può navigare sul web, usare software, scrivere file o richiamare API esterne.

• Adattabilità: Valuta i risultati delle proprie azioni e, se qualcosa va storto, corregge il proprio piano in tempo 

reale.

In sintesi, se l'IA generativa si limita a creare contenuti su richiesta, l'IA agentica agisce per conto dell'utente, 

trasformando i sistemi informatici in veri e propri esecutori di progetti.

Intelligenza artificiale agentica



Tre esempi di agenti IA 





Spotify

https://newsroom.spotify.com/2026-05-07/dj-arriva-4-nuove-lingue/

https://newsroom.spotify.com/2026-05-07/dj-arriva-4-nuove-lingue/


https://blog.google/products-and-platforms/products/photos/ai-photo-editing-google-photos

https://blog.google/products-and-platforms/products/photos/ai-photo-editing-google-photos


https://www.wired.it/article/google-foto-ask-photo-come-funziona/

https://www.wired.it/article/google-foto-ask-photo-come-funziona/




https://www.wired.it/article/agenti-ai-smartphone-carl-pei-nothing/
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https://www.techradar.com/health-fitness/fitness-trackers/someone-hacked-his-whoop-to-see-which-of-his-colleagues-raised-his-stress-levels-the-most-and-i-need-this-immediately
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https://blog.google/products-and-platforms/platforms/android/android-17-features/

https://blog.google/products-and-platforms/platforms/android/android-17-features/


Sviluppare un 

agente IA







https://copilotstudio.microsoft.com/

https://copilotstudio.microsoft.com/






Istruzioni

Devi rispondere alla domande che ti faccio, in maniera breve e concisa, 
riguardo della normativa europea e nazionale (italiana) sull'intelligenza 
artificiale. 

Per ogni domanda, devi sempre citare la fonte da cui ha attinto per la riposta. 

Potrei anche caricare di documenti per la governance del mio ente, in questo 
caso devi valutare la loro coerenza con la normativa e con le linee guida 







Quali informazioni mi servono per compilare la 
FRIA (Fundamental Rights Impact 
Assessment)?





Per compilare correttamente la FRIA servono informazioni strutturate in almeno 6 sezioni obbligatorie secondo le linee guida legate all’AI 
Act:

Descrizione del sistema e scopo

Nome, versione, fornitore
Finalità del sistema e contesto operativo
Durata e frequenza d’uso

Quando inizierà l’impiego
Modalità: continuo, periodico, su evento
Volume decisionale previsto
Categorie di persone coinvolte

Utenti e soggetti impattati, con attenzione alle categorie vulnerabili (minori, anziani, disabili, minoranze)
Rischi specifici per i diritti fondamentali

Valutazione per ciascun diritto: probabilità, gravità, reversibilità, scala della popolazione colpita
Misure di supervisione umana

Ruoli e qualifiche
Capacità di intervento e procedure di escalation
Misure di mitigazione del rischio

Salvaguardie tecniche (test anti-bias, controlli sui dati)
Salvaguardie organizzative (policy interne, formazione)
Salvaguardie procedurali (diritto alla revisione umana, canali di reclamo)​1​.





Orchestra 

di 

agenti 



Un agente orchestratore è il "cervello centrale" o il "direttore 

d'orchestra" in un sistema composto da più Intelligenze Artificiali
(chiamato sistema multi-agente).

Se i singoli agenti IA sono specialisti verticali (ad esempio, uno sa solo 

cercare sul web, uno sa scrivere codice, uno sa fare calcoli matematici), 
l'orchestratore è l’Agente IA che riceve il problema complesso 

dall'utente, lo scompone in compiti più piccoli e distribuisce il 
lavoro agli agenti giusti, coordinando il tutto fino al risultato finale.

Agente IA orchestratore 





Le 4 funzioni principali di un orchestratore

1. Pianificazione (Planning): Quando gli dai un obiettivo (es. "Crea un report di mercato 
sui pannelli solari e mandalo via mail al capo"), l'orchestratore capisce che non è 
un'azione singola. Pianifica la sequenza di passi necessari.

2. Delega (Routing): Assegna ogni passo all'agente specializzato. Dice all'Agente 
Ricercatore: "Cerca i dati aggiornati"; poi prende quei dati e dice dell'Agente Scrittore: 
"Ora scrivi il report"; infine dice all'Agente Postino: "Invia l'email".

3. Gestione del contesto (Context Management): Fa in modo che i vari agenti si parlino e 
condividano le informazioni. Passa i dati raccolti dal primo agente al secondo, evitando 
che si perdano pezzi per strada.

4. Controllo Qualità (Evaluation & Loop): Verifica il risultato. Se l'Agente Scrittore ha 
fatto un errore o ha dimenticato un dato, l'orchestratore non si ferma: gli rimanda 
indietro il lavoro dicendo "Manca il prezzo medio, correggi", prima di dare il prodotto 
finale all'utente.





 L'Orchestratore attiva l'Agente Search per 
cercare le ultime news su IA.

 L'Agente Search torna con 5 link.

 L'Orchestratore passa i link 
all'Agente Analista, che legge i 
testi 

 Restituisce un riassunto dei 
fatti chiave.

 Orchestratore prende il riassunto e lo dà all'Agente 
Copywriter, chiedendogli di scrivere un articolo 

 Riceve l'articolo con uno stile professionale.

 L'Orchestratore 
controlla l'articolo 
finale. Se è corretto, 
attiva l'Agente 
pubblisher che lo 
pubblica sul sito.

 L'Orchestratore controlla 
l'avvenuta pubblicazione e lo passa 
all’Agente Social Media per la 
pubblicazione sui canali 



Rischi 

dell’IA 

Agentica  



Perdita di controllo e "Azioni a catena" impreviste

Fantasia (1940)



Vulnerabilità della sicurezza (Prompt Injection Indiretto)

Tron  (1982)



human in the loop VS pigrizia



https://www.syllabus.gov.it/portale/web/syllabus/offerta/lavorare-con-intelligenza-artificiale-nella-pa

https://www.syllabus.gov.it/portale/web/syllabus/offerta/lavorare-con-intelligenza-artificiale-nella-pa


Immagini:
Google Gemini (nano banana), 

tranne  dove diversamente citato nella slide

Icone: 
flaticon.com/
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