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Il capitale umano digitale nelle amministrazioni
italiane

Salvatore Marras - Formez PA
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Cosa sono le competenze digitali

e-leadership

Competenze per la
transizione digitale

Kompetenze digitali di base per la Px

/ Competenze per la cittadinanza digitale \




Dove sono descritte

e-leadership

Competenze per la
transizione digitale

Anpetenze digitali di base per Iak

Sviluppo delle
competenze di e-
leadership nel
settore pubblico

Versione 1.1

Rapporto finale OCSE —
sett. 2021

NORMA UNI
11814 - Attivita
professionali
non

regolamentate

Ente di normazione
italiano - Pubblicazione
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SYLLABUS
“Competenze
digitali per la
PA”

Versione 1.1 - Luglio 2020
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maggio 2021

Linee guida
Competenze
digitali

Versione 1.1

Febbraio 2020
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| sono | dest

Chi decide la
transizione al
digitale

Chiimplementa
la
trasformazione

e-leadership

natari (personas

Funzionario amm

inistrativo

AT

Si trama @ una figwa trasversale al domini
speciicl & dunque & presente in ognuno di essi
tscuale, senita, PA locale ¢ centrale, esercta,
enti non economicl... €' di suggarto alle fasi
regolatorie, di gestione, fnanzarke, di
procurement, @l contrallo  economica
finanziario e/o amministrativa

CARATTERISTICHE DISTINTIVE

Ha conoscanze trasversall al damini dela PA, in
quants  conasce  leggl e regolament,
glurisprudenza.

Sa leggere | blancl & sa redigere arl e
regolament|, capitolan daneri, convenzion,

ettere uficiall.

Competenze per la 4
transizione digitale oo i
Chi utilizza
= (11
ompetenze digitali di base per la PA il dlgltale i e

Competenze per la cittadinanza digitale

Laura

Mamma lavoratrice

DBIETTIVI E ASPIRAZIONI

1l su0 tavoro e le sue competenze sono il trampoling

di lancio per Iz camera dingenzile. Questo

funzionaria tende & perfezionare A suo lavoro in

un'ottica di adempimenta ma con  mederata
d

‘SFIDE E DIFFICOLTA"

La aifficata principzle nel suo operato consiste nel
rimanere ai passo con le disposizioni e | cambizment
a livelo legsiativo ¢ regolatorio per pol adattarll
allistitzione in cul ogera. La sfida principale del
oal

consarvatiua 1o porta a migiorare l2 procedure & |
processi consobdati senza poms  particolara
attenzione alfinnovazione.

9
palicy maker strumenti, interpratazioni ¢ line guida
immediatamente applicabill, onde euitara ritards &
‘sanzion

\1 Tutti

ATTIVITA

Laura ha 44 anni e vive in una citta medio-grande in
provincia di Milano. Ha due figli di 9 e 13 anni e
lavorando non sempre ha tempo per accompagnarli
in palestra, dagli amici o supportarli nello studio e
nelle attivita scolastiche. Anche il marito lavora e
avrebbero quindi bisogno di una baby sitter

OBIETTIVI E ASPIRAZIONI

Laura vorrebbe velocizzare i tempi per gestire tutti i
servizi legati ai figli (scuola,sport, ecc) e alle attivita
di gestione domestica utilizzando al meglio i servizi
online offerti dalle pubbliche amministrazioni e da
privati (banca, spesa online).

Vorrebbe informarsi pits consapevolmente.

° I designers Italia

dalla parte dei citadin

NECESSITA

Laura vorrebbe saper trovare e selezionare informazioni sia
per sé che per la gestione dei figli ricerca e iscrizione a scuola
Vorrebbe essere tranquilla quando i figli usano dispositivi
elettronici

Ha bisogno di spid per accedere ai servizi/app online della PA
(INPS, Agenzia entrate) e imparare a utilizzare servizi/app
offerti dalla banca, spesa online ecc, per risparmiare tempo.
Vorrebbe assumere una baby sitter

Archiviare e condividere e foto con parenti lontani (senza farle
vedere ad altri) ed effettuare video-chiamate

DIFFICOLTA E FRUSTRAZIONI
Difficolta di trovare informazioni utili, chiare e
certe sui siti delle PA, quindi perde sempre molto
tempo a cercare informazioni.
Lo stesso vale per i servizi online che potrebbero
servirle per sbrigare velocemente pratiche
lavorative e personali (non si fida di inserire troppi
dati nelle app)



Come sviluppare le competenze

ffiancamento
individuale
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Apprendimento autonomo online (MOOC)




|Procurement

|Processi

| |Cittadinanza digitale

|Amministrazione

| |Open government

|Po|itiche

| |E-government

|Pensiero strategico |

|Co-working e co-decision |

‘Pensiero creativo

‘ |Metodo|ogie agili |

‘Intelligenza emotiva

‘ Gestione del
cambiamento

Contesto PA PA digitale Conoscenze digitali m Leadership

1.3 Open data

4.1 |dentita digitale

1.2 Documenti

2.2 Comunicareconi
cittadini

‘3.2 Dati personali

‘ 5.2 Tecnologie

1.1 Dati

2.1 Comunicare nella PA

4.2 Servizion line

‘3.1 Dispositivi

5.1 Obiettivi

|2.1 Interagire

|2.2 Condividere

|2.3 Cittadinanza | ‘3.1 Sviluppare ‘ ‘4.1 Dispositivi ‘ |5.1 Problemi tecnici |

|1.1 Ricercare | |2.4 Collaborare | ‘3.2 Rielaborare ‘ ‘4.2 Dati ‘ |5.2 Bisogni |
|1.2 Valutare | |2.5 Netiquette | ‘3.3 Copyright ‘ ‘4.3 Salute ‘ |5.3 Utilizzo creativo |
|1.3 Gestire | |2.6Identité | ‘3.4 Programmare ‘ ‘4.4Ambiente ‘ |5.4 Divari competenze |

3. Contenuti digitali m 5. Risolvere problemi



Luall contenutiriusanlit (on
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transizione digitale

/4npetenze digitali di base per Iak

e-leadership /‘
Competenze per la

/ Competenze per la cittadinanza digitale \
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E-leadership 8
percorsi MOOC
(100 ore)

PA digitale 200
webinar
(200 ore)

Syllabus 115
Learning Object
(20 ore)

DigComp 30
Videolezioni+
(6 ore)

learn.formez.it

eventipa.formez.it

competenzedigitali.gov.it

repubblicadigitale.gov.it
Giugno 22



Perche

e-leadership

Competenze per la
transizione digitale

Apetenze digitali di base per Iak
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L'esperienza delle amministrazioni: confronto
sulle competenze per la transizione digitale

Salvatore Marras — Formez PA

Raffaella Mauro — INAIL
Cosimo Elefante e Maria Morena Ragone — Regione Puglia
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