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Facebook offre una piattaforma 
facile da usare per socializzare con i 
propri amici, scambiare foto e 
messaggi, condividere link e video

Lo specchietto …
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Contemporaneamente offre agli 
inserzionisti quasi 2 miliardi di utenti 
attivi segmentati per età, gusti, etc.

… per allodole
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Le persone usano Facebook per 
scoprire le novità di amici, familiari, e i 
contenuti di loro interesse

Le inserzioni sono integrate a queste 
notizie

Due piccioni con una fava
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Contesto social

Trasformano 
i tuoi contatti 
in testimonial

Non solo le inserzioni sono pertinenti in 
base alla tua età, sesso, interessi, etc.
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Perché’ funziona Facebook Ads
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Facebook «legge» i tuoi post 

• Informazioni che hai aggiunto su di te
(città sesso, età, situazione 
sentimentale, lavoro,  scuola)

• Interessi che hai indicato
(nel tuo diario, cliccando su Pagine e 
gruppi ai quali sei connesso)
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Facebook «legge» i tuoi post 

• Parole chiave che hai scritto
(nei tuoi post, negli aggiornamenti di 
stato)

• Azioni che esegui su Facebook
(Pagine o gruppi visitati, applicazioni 
utilizzate)
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Più contenuti inserisci nel tuo diario, maggiore è la 
pertinenza delle inserzioni di Facebook che visualizzi!

Desidero mostrarti 
inserzioni di tuo 

interesse…
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Inserzioni diverse per utenti diversi

Io
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Inserzioni diverse per utenti diversi

Io Mia cugina
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Inserzioni diverse per utenti diversi

Io Mia cugina Mio cugino
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Timeline, barra laterale, mobile, …
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Instagram

Le tue inserzioni pubblicitarie 
non appaiono sulla tua pagina…

Facebook
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Come far vedere la 
mia inserzione al 
maggior numero 

possibile di utenti?

Domande sbagliate

http://www.linkedin.com/in/pierozilio
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


17/84

vs
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CPM vs CPC

Costo Per Migliaia di visualizzazioni

Il costo di mille visualizzazioni di una 
inserzione
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CPM vs CPC

Costo Per Migliaia di visualizzazioni

Il costo di mille visualizzazioni di una 
inserzione

Costo Per Click

Il costo di un click su una inserzione
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CTR

Click Through Rate

Il rapporto fra numero di click 
rispetto al numero di visualizzazioni 
di una inserzione
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CTR truccato

Like, 
condivisioni, 
commenti… 
tutto conta 
come «click» 
sulla tua 
inserzione
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CTR medio

• Barra laterale: 0.08%
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CTR medio

• Barra laterale: 0.08%

• Newsfeed: 1.75%
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CTR medio

• Barra laterale: 0.08%

• Newsfeed: 1.75%

• Newsfeed mobile: 3.25%
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Se raggiungo un 
alto CTR posso 

ritenermi 
soddisfatta?

È tutto CTR?
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Conversioni

La visualizzazione è come vedere 
l’insegna di un negozio
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Conversioni

La visualizzazione è come vedere 
l’insegna di un negozio

Il click è come entrare nel negozio
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Conversioni

La visualizzazione è come vedere 
l’insegna di un negozio

Il click è come entrare nel negozio

La conversione è come comprare 
qualcosa nel negozio
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Conversion funnel

Consapevolezza
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Conversion funnel

Consapevolezza

Interesse
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Conversion funnel

Consapevolezza

Interesse

Azione
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CTA

Call to Action

Invito all’azione
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Come 
realizzare
CTA senza 

pagare?

Alternative
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Pulsanti di pagina
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CTA possibili
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Mantenere le promesse…
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Per cosa potreste 
utilizzare il 

pulsante della 
pagina?

A voi la parola
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Landing page

Massimizzare le 
conversioni con una 
landing page che 
abbia una sola call to 
action esplicita e 
misurabile
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Posso ancora 
sperare di cavarmela 

senza inserzioni?

Una scelta obbligata
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Per un pezzo di timeline

Le notizie della tua pagina sono in 
competizione con altri:

• post “organici”

• inserzioni a pagamento
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Per un pezzo di timeline

Gli spazi pubblicitari sono limitati, per 
evitare di sovraccaricare l'utente
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Per un pezzo di timeline

Gli spazi pubblicitari sono limitati, per 
evitare di sovraccaricare l'utente

Quando pubblichi un’inserzione, 
partecipi all’asta pubblicitaria di 
Facebook
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Budget e offerte

Budget
L’importo totale che spenderai per la 
tua campagna di inserzioni
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Budget e offerte

Budget
L’importo totale che spenderai per la 
tua campagna di inserzioni

Offerta
L’importo massimo che sei disposto a 
pagare per acquistare lo spazio 
pubblicitario di un’inserzione
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Limiti di sicurezza

Non esistono budget predefiniti
per le inserzioni Facebook
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Limiti di sicurezza

Non esistono budget predefiniti
per le inserzioni Facebook

Puoi modificare il budget o 
interromperne la campagna in 
qualsiasi momento
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Limiti di sicurezza

Non esistono budget predefiniti
per le inserzioni Facebook

Puoi modificare il budget o 
interromperne la campagna in 
qualsiasi momento

La campagna si interrompe a 
esaurimento budget o periodo

http://www.linkedin.com/in/pierozilio
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


50/84

http://www.linkedin.com/in/pierozilio
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


51/84

A cosa servono i dati

Con gli strumenti di misurazione puoi 
osservare come le persone 
rispondono ai tuoi contenuti organici 
e a pagamento, e decidere in modo 
consapevole come raggiungere i 
cittadini
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Pixel di monitoraggio

Il pixel continua a monitorare le azioni 
che le persone eseguono dopo aver 
cliccato sull'inserzione, tracciando il 
comportamento utente da Facebook 
al sito web
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Bonus

Se usi pixel + offerta «Ottimizza per 
Conversioni sul sito Web», Facebook 
mostra automaticamente le inserzioni 
alle persone che potrebbero 
effettuare le conversioni
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Scadenza

Facebook monitora le conversioni
relative alle inserzioni che si verificano 
entro 1, 7 e 28 giorni dalla 
visualizzazione/click di un'inserzione

Approfondimento: goo.gl/53zJxB
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Guida passo-passo

https://goo.gl/53zJxB
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Re-marketing

Il modo migliore per spaventare gli utenti?
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Esempio di campagna «storica»

Linea Amica, giugno 2012
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Articolazione e risultati

Durata: 30 giorni
Campagne: 3
Annunci: 28
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Durata: 30 giorni
Campagne: 3
Annunci: 28

Visualizzazioni: +1.325.173
Click: 6.603
Sostenitori: +1.192%

Articolazione e risultati
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Occhio alle metriche

Il considerevole numero di 
visualizzazioni delle inserzioni non 
costituisce un punto di arrivo

Analogamente, l’aumento del numero 
di sostenitori non rappresenta 
necessariamente l’obiettivo da 
raggiungere a qualsiasi costo
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A cosa prestare attenzione

Rispetto ai «mi piace», partecipazione e 
coinvolgimento dei cittadini, download
di documenti e applicazioni, aumento 
del traffico sul sito e uso dei servizi 
online sono esempi di conversione dei 
click in azioni più produttive e di 
sostegno alle attività della P.A.
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Campagna istituzionale

Fase
Lancio
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Campagna istituzionale

Fase
Lancio
Obiettivo
Far conoscere il brand

http://www.linkedin.com/in/pierozilio
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


67/84

Campagna istituzionale

Fase
Lancio
Obiettivo
Far conoscere il brand
Contenuti
Generali e istituzionali
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Note test A/B

Sono stati realizzati due annunci identici 
per testo e grafica, ma con link diverso

A conclusione della campagna 
l’inserzione con il link alla pagina
Facebook ha ottenuto 77% di click, 
mentre l’inserzione con il link al sito 23%
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Campagna prodotti/servizi

Fase
Promozionale
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Campagna prodotti/servizi

Fase
Promozionale
Obiettivi
Informare sui servizi, 
stimolare l’utilizzo degli 
strumenti
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Campagna prodotti/servizi

Fase
Promozionale
Obiettivi
Informare sui servizi, 
stimolare l’utilizzo degli 
strumenti
Contenuti
Rubrica PA, app iTunes, FAQ
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Campagna contenuti

Fase
Chiusura
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Campagna contenuti

Fase
Chiusura
Obiettivi
Innescare passaparola e 
condivisioni
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Campagna contenuti

Fase
Chiusura
Obiettivi
Innescare passaparola e 
condivisioni
Contenuti
News del sito
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Obiettivi campagna

Approfondimento: goo.gl/BsKMW0
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Pubblico
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Pubblico personalizzato
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Importa i tuoi contatti
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Copia & Incolla o usa il template
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Sfrutta le liste su MailChimp
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Usa il pubblico personalizzato
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