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Adozione di servizi cloud: I'esperienza di WAI
come caso di successo
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AgID ha intrapreso un percorso di migrazione verso il cloud della
piattaforma tecnologica che ospita il servizio Web Analytics Italia

Nell’ambito di un pit ampio programma di innovazione tecnologica e di adozione di servizi infrastrutturali evoluti, a partire da Giugno
’22, I’AgID ha intrapreso un percorso di migrazione al Cloud della piattaforma «Web Analytics Italia (WAI)».

A

In tale contesto, sono state avviate delle iniziative progettuali che hanno portato, nel mese di Gennaio ’23, all’attivazione della nuova
piattaforma tecnologica, rinnovata attraverso l'adozione di servizi erogati da uno dei Cloud Service Provider (CSP) leader di mercato.

—— Liniziativa e volta a consolidare e migliorare il servizio di monitoraggio offerto dall’AgID alle PA, al fine di erogare una esperienza

sempre piu evoluta ed aderente agli standard di qualita attesi da parte degli utenti finali.

(CJ} Obiettivi alla base della migrazione al cloud di WAI

Potenziamento Infrastrutturale /’[I || ||

Potenziare la piattaforma al fine di garantire la
disponibilita del servizio all'aumentare dei volumi
ovvero delle transazioni concorrenti che insistono
sulla piattaforma, mantenendo un livello di
prestazioni adeguato.

K_7
Elasticita e Scalabilita I‘DN

Creare un’ infrastruttura in grado di adattarsi ai
diversi carichi di lavoro ovvero che sia in grado di
aumentare o diminuire in modo automatico e
veloce la propria capacita in termini computazionali,
di memoria e gestione del traffico.

Capacita di implementare nuove funzionalita e
servizi in modo piu rapido ed efficiente, riducendo
i tempi di sviluppo e di messa in esercizio ovvero il
tempo necessario per renderle disponibili ai fruitori
della piattaforma.
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Il percorso di adozione dei servizi cloud e stato realizzato attraverso
diverse fasi progettuali ancora oggi in corso
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Analisi architetturale Progettazione Setup Spostamento dei Messa in esercizio del Evoluzione
e funzionale per dell’architettura target dell’infrastruttura in carichi di lavoro servizio e gestione della , dell’ambiente Cloud al
identificare il caso in ambiente cloud, in ambiente cloud e dall’infrastruttura piattaforma sulla nuova fine di ottimizzare i
d’uso di migrazione al linea con i requisiti verifica delle dall’ambiente on- infrastruttura cloud livelli di servizio ed
cloud funzionali e non prestazioni attraverso premise (Datacenter) attraverso funzionalita introdurre nuove
identificati durante la test di carico sulla verso il Cloud di monitoraggio funzionalita all’'interno
fase di analisi piattaforma avanzato della piattaforma

O Milestone di progetto Prestazioni 10x Live in Cloud
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La migrazione in cloud di WAI ha portato diversi benefici dal punto di
vista tecnologico, operativo ed economico

Miglioramento dei servizi Elasticita

[\/ Miglioramento delle prestazioni J [\/ Scaling automatico J

v" Rischio di disservizio ridotto v'  Piattaforma adattativa
WEB ANALYTICS

ITALIA
IN CLOUD

Efficientamento dei costi Facilita degli aggiornamenti

[ v' Aggiornamenti gestiti dal CSP J

v" Modello «Pay per use»

v' Costo proporzionale al reale v" Riduzione del downtime

utilizzo

Sicurezza Automazione

v Servizi evoluti di cyber security v Provisioning automatizzato (laC)

v' Protezione dalle piu recenti v Gestione rilasci applicativi tramite
tecniche d’attacco metodologia DevOps
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L'adozione dei servizi cloud e step propedeutico per la definizione di
una strategia di evoluzione della piattaforma WAI

Prossimi Passi

L 4
L 4

Nei prossimi mesi & previsto lo sviluppo di diverse funzionalita al fine di migliorare ed estendere i servizi offerti
dalla piattaforma Web Analytics Italia.

°f
o Sono inoltre previste ulteriori evoluzioni a livello di infrastruttura cloud e di servizi di monitoraggio con l'obiettivo
di rendere sempre piu efficiente e performante la piattaforma.

A

Tutte le iniziative sono volte a rafforzare I'esperienza fornita alle PA attualmente registrate al servizio e, allo stesso
tempo, a garantire gli stessi standard di qualita del servizio anche in previsione di un sostanziale aumento delle
adesioni nel prossimo futuro.
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