
FORMAZIONE AGID – FORMEZ SULLA 
TRANSIZIONE DIGITALE DELLA PA 

Progetto Informazione e formazione per la transizione digitale della PA 
nell'ambito del progetto «Italia Login – la casa del cittadino»

(A valere sul PON Governance e Capacità Istituzionale 2014-2020)



Le iniziative AGID per il supporto al ruolo del 
Responsabile Transizione Digitale

I Laboratori per RTD
15 Marzo 2023 - ore 12:00

Claudio Celeghin - AGID



L’importanza del monitoraggio 
statistico con WAI

Claudio Celeghin - AGID



Azioni richieste

4

LINEE GUIDA DESIGN SITI WEB - CAD

Monitoraggio dei servizi

SI DOVREBBE condurre un’attività di manutenzione evolutiva 
dei servizi on line, facendo ricorso alle principali metodologie di 
testing e ricerca quantitativa e qualitativa.

SI DOVREBBE aderire alla piattaforma Web Analytics Italia, 
per la raccolta, analisi e condivisione dei dati di traffico e 
comportamento utente;



Web Analytics Italia

WAI: piattaforma nazionale per raccolta 

e analisi dei dati statistici dei siti e 

servizi digitali della PA.



Web Analytics Italia

Le PA: 

• possono capire come i cittadini trovano e 

utilizzano siti e servizi online

• possono migliorare i servizi digitali, sulla 

base dei dati.



Web Analytics Italia

Le PA: 
• monitorare le statistiche dei siti
• Incrementare la fruizione delle pagine web
• avere la proprietà dei dati
• beneficiare di strumenti ad hoc per 

pubblicare le statistiche dei siti monitorati 
(CAD art. 7) 

• condividere facilmente i dati



Web Analytics Italia



Web Analytics Italia

Dati nazionali inediti

Dispositivi utilizzati dagli utenti



Web Analytics Italia

Dati nazionali inediti

Sistemi operativi utilizzati dagli utenti



Web Analytics Italia

Dati nazionali inediti

browser utilizzati dagli utenti



Web Analytics Italia – post login



Web Analytics Italia 2.0

• Notevole incremento delle attivazioni 

da parte delle PA

• Recente potenziamento della 

piattaforma WAI



wai@agid.gov.it
webanalytics.italia.it

www.agid.gov.it 

mailto:wai@agid.gov.it

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: Azioni richieste
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14

