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L'importanza del monitoraggio
statistico con WAI
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Monitoraggio dei servizi

S| DOVREBBE aderire alla piattaforma Web Analytics Italia,
per la raccolta, analisi e condivisione dei dati di traffico e
comportamento utente;

Azioni richieste
SI DOVREBBE condurre un‘attivita di manutenzione evolutiva
dei servizi on line, facendo ricorso alle principali metodologie di
testing e ricerca quantitativa e qualitativa.
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Web Analytics Italia

WAI: piattaforma nazionale per raccolta
e analisi dei dati statistici dei siti e

servizi digitali della PA.
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éﬁ WAI
AL yeb Analytics italia

Le statistiche dei siti web

della pubblica
amministrazione italiana

talia per il tuo Ente?

Come iniziare

Cos'e

Web Analytics Italia € una piattaforma
che analizza le statistiche in tempo reale
sul visitatori di un sito web della
pubblica aministrazione fornendo del
report dettaghati

Come funziona

1 dati sono raccolti ed elaboratl dalla
plattaforma centralizzata Web Analytics
Itaha (WAI). WAl ospita | dats statisticl del
sitl web delle PA italiane aderenti al
progetto.

Dashboard

© Accedicon sPID

A cosa serve

Wal ha lo scopo di alutare le
amministrazioni a comprendere il
comportamento degli utenti online
nelfottica di fornire al pubblico sitl ¢
servizi via via piu efficaci ed inclusivi.

Questa dashboard espone alcuni set di dati che mostrano la maniera In cul i cittading

Interagiscono online con | siti web della pubblica amministrazione italiana.




Web Analytics Italia

matomo Dashboard All Websites Tag Manager

EXAMPLE.COM * TOOAY B ALLVISTTS &
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" Visits Overview (with graph) Visitor Map Visitors in Real-time
o — Vishts B 13 visits DATE VISITS
. at |
A | o | L ' * Last 24 hours 1
- / . /
. . . . . [ \.r" .'\ [ "‘\ ’ a '\ “ . "‘ Last 30 minutes 1
* pOSsONO capire come i cittadini trovano e TR A A" e
nday, September 10, - 23:31117 (2 min 208)
. Sat, A A Sat, Sep Sa =03
Direct Entry
O Countries Vieits . Actions: in a8
World Wide
utilizzano siti e servizi online Visits Summary . st b -0
.. 13 visits, 13 unique visitors Search Engines s Gl < Piavaed ol dofiad®
. 35s average visit duration SEARCH ENGINE 'vﬁ’fygﬁé Actions: g
u u N . N . . . *  77% visits have bounced (left the G Google 3 Sunday, September 10, - 22:54:13
* possono migliorare i servizi digitali, sulla westa e v e b , Hem
» 1.5 actions (page views, downloads, 1-20f2
outlinks and internal site searches) per visit Actions: iy
. 0.27s average generation time Sunday, September 10, - 20:02:16

base dei dati.
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Web Analytics Italia

matomo Dashboard All Websites Tag Manager

Le PA: Visits Overview (with graph) Visitor Map Visitors in Real-time
o —Ves B 13 visits DATE VISITS
* monitorare le statistiche dei siti AN LN || O R || ‘
* Incrementare la fruizione delle pagine web mes
. ~ . = © Countries v ) Visics : Actions: fia s B8
e avere la proprieta dei dati Visits Summry e
K. 8 s s ey Search Engines ': f:nnmmmm,w.
* Dbeneficiare di strumenti ad hoc per J— 28 |f e
pubblicare le statistiche dei siti monitorati ST L =
(CAD art. 7) . 0.27s average generation time su-na.,swmoma_-ycoms
« condividere facilmente i dati
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Web Analytics Italia

Riepilogo portale
Alcuniinsiemi di dati —
provenienti dai siti web
delle PA italiane sono resi
visibili al pubblicoin
maniera aggregata tramite registrate
la home del portale WAL, in
ottica di condivisione e

trasparenza. Siti web attivi 4330

Pubbliche Amministrazioni 2615
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Web Analytics Italia

Categoria dispositivo
PO v uisiTe
[ Desktop 36.519.336
Dati nazionali inediti O smartphone 33,504,827
0 Phablet 1.779.120
Dispositivi utilizzati dagli utenti O Taslet 10
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Web Analytics Italia

Sistemi Operativi
FAMIGLIA SISTEMA OPERATIVO ¥ VISITE
E® Windows 30.601.300
: . . o %  Android 23.368.990
Dati nazionali ineditl -
05 05 12.839.315
E Mac £4.953.472
Sistemi operativi utilizzati dagli utenti
O GNU/Linux 936.830
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Web Analytics Italia Visite per browser

BEROWSER ¥ VISITE
€ chrome 24.600.689
€ Chrome Mobile 19,234,463
. . - g on o Mobile Safari 10.882.534

Dati nazionali inediti
€ Microsoft Edge 4.482.344
N . . . @ Firefox 4.069.537

browser utilizzati dagli utenti

@ safari 3.124.327
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Web Analytics Italia — post login

Web Analytics Italia e

| dati dei siti web della PA

Analytics Siti web Utenti

Web Analytics Italia > Siti web

Siti web
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Web Analytics Italia 2.0

* Notevole incremento delle attivazioni
da parte delle PA
* Recente potenziamento della

piattaforma WAI
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www.agid.gov.it

wai@agid.gov.it
webanalytics.italia.it
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