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IA: IL QUADRO INTERNAZIONALE



AI E DECISION MAKERS: UN EVIDENCE DILEMMA

• Evidence dilemma: Dati ed evidenze scientifiche ancora 
limitati, rapidi e imprevedibili sviluppi dell’IA rendono 
complessa la previsione degli impatti futuri.

Governare l’IA: una doppia sfida per i decisori pubblici

• Governance esterna: necessità di un quadro di 
riferimento che bilanci innovazione e sicurezza collettiva.

• Governance interna: esigenza di normative e linee guida 
per un uso della GenAI nelle PA che sia sicuro, etico e 
conforme alle leggi.
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International AI Safety Report 2025

https://www.gov.uk/government/publications/international-ai-safety-report-2025/international-ai-safety-report-2025


GOVERNANCE ESTERNA

Approcci alla governance esterna dell’IA – Classificazione 
della Banca Mondiale. 4 approcci interdipendenti e 
complementari: possono integrarsi in un modello regolatorio 
efficace.

1. INDUSTRY SELF-GOVERNANCE (Autoregolazione 
dell’Industria dell’IA).

2. SOFT LAW (Principi e accordi nazionali e 
internazionali non vincolanti).

3. HARD LAW (quadri normativi vincolanti).

4. REGULATORY SANDBOXES (Ambienti di 
sperimentazione regolata e temporanea)
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Global Trends in AI Governance

https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/a570d81a-0b48-4cac-a3d9-73dff48a8f1a
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Global Trends in AI Governance

https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/a570d81a-0b48-4cac-a3d9-73dff48a8f1a
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Global Trends in AI Governance

https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/a570d81a-0b48-4cac-a3d9-73dff48a8f1a
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Global Trends in AI Governance

https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/a570d81a-0b48-4cac-a3d9-73dff48a8f1a
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Global Trends in AI Governance

https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/a570d81a-0b48-4cac-a3d9-73dff48a8f1a


GOVERNANCE INTERNA

Indagine UE (PSTW, gennaio 2024) Coinvolti 579 dirigenti 
pubblici di medio e alto livello. Obiettivo: comprendere uso e 
percezioni della GenAI nel settore pubblico europeo. L’uso di 
strumenti GenAI online (es. ChatGPT, Claude, Copilot) è in 
forte crescita anche tra i funzionari pubblici.

Spesso si tratta di un uso “ombra”: avviene individualmente e 
senza piena consapevolezza o regolazione da parte 
dell’organizzazione.

 Opportunità = supporto a molte attività: stesura testi, 
sintesi, analisi dati, ricerca. Aumento dell’efficienza e qualità 
dei servizi pubblici. Potenziale contributo a trasparenza e lotta 
alla corruzione.

 Rischi = difficoltà di monitoraggio e supervisione: 
allucinazioni e bassa qualità dei contenut; bias e 
discriminazioni; protezione dei dati (divieto di inserire 
informazioni sensibili); responsabilità individuale per i testi 
generati
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GENAI potential use for the public sector

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC139825
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GOVERNANCE INTERNA

Mappatura di 33 documenti ufficiali di Stati Membri UE: Politiche, 
linee guida e strategie sull’uso della GenAI riferiti a  dipendenti 
pubblici, imprese e cittadini.

Temi ricorrenti nei documenti:
• Controllo e accountability
• Trasparenza d’uso
• Sicurezza, equità, sostenibilità
• Privacy e gestione dati

Le linee guida sono generalmente redatte da Agenzie pubbliche per 
il digitale o la sicurezza informatica. 

Tra gli esempi di Linee Guida interne:
• Commissione Europea: protocollo interno per l’uso GenAI.
• INPS: guida per l’adozione di soluzioni GenAI personalizzate a 

livello organizzativo.
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Analysis of the GenAI landscape in the 
European public sector

https://www.asktheeu.org/request/guidelines_for_staff_on_the_use#incoming-45877
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/atti/circolari-messaggi-e-normativa/dettaglio.circolari-e-messaggi.2024.04.messaggio-numero-1384-del-08-04-2024_14541.html
https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/atti/circolari-messaggi-e-normativa/dettaglio.circolari-e-messaggi.2024.04.messaggio-numero-1384-del-08-04-2024_14541.html
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/public-sector-tech-watch/document/analysis-generative-ai-landscape-european-public-sector
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/public-sector-tech-watch/document/analysis-generative-ai-landscape-european-public-sector


GOVERNANCE INTERNA
Esempio UK – GCS / ASSIST:

• strumento GenAI per la comunicazione istituzionaleInclude 
50+ prompt predefiniti

• Regolato da policy etiche (GCS Framework for Ethical 
Innovation, AI Policy)

• Obbligo di formazione “AI for Communicators” prima 
dell’uso

• Codice open source disponibile online

A maggio 2025, lo strumento ha prodotto i seguenti risultati:
• Adozione: Assist conta oltre 4.500 utenti in più di 210 

organizzazioni pubbliche, coprendo oltre il 70% dei potenziali 
utilizzatori. 

• Efficienza: L’utente medio risparmia circa 3 ore a settimana 
grazie all’uso di Assist, contribuendo a un risparmio annuo 
stimato in 5,5 milioni di sterline.
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GCS ASSIST

https://ai.gov.uk/knowledge-hub/use-cases/gcs-assist/


AI PROCUREMENT CLAUSES

CLAUSOLE CONTRATTUALI MODELLO riviste da esperti europei e disponibili per le organizzazioni pubbliche che 
desiderano acquisire sistemi IA da fornitori esterni.

VERSIONE AD ALTO RISCHIO specifica per sistemi IA classificati come "ad alto rischio" secondo l'Articolo 6 e elencati 
negli Allegati II e III della proposta di legge sull’IA.

VERSIONE NON AD ALTO RISCHIO: per sistemi IA non ad alto rischio, l'applicazione di queste clausole non è 
obbligatoria, ma raccomandata per migliorare l'affidabilità delle applicazioni IA acquistate dalle organizzazioni 
pubbliche.

PERSONALIZZAZIONE NECESSARIA: Le clausole contrattuali modello dell'UE devono essere personalizzate per ogni 
contesto contrattuale specifico e non comprendono disposizioni complete. Sono tradotte in tutte le lingue dell'UE e 
accompagnate da una Nota Esplicativa per ulteriori chiarimenti.
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https://public-buyers-community.ec.europa.eu/communities/procurement-ai


AI PROCUREMENT CLAUSES
Sezione A - DEFINIZIONI

Sezione B - REQUISITI ESSENZIALI per i sistemi di IA ad alto rischio, inclusi la 
gestione dei rischi, la documentazione tecnica, e la conservazione delle 
registrazioni.

Sezione C - OBBLIGHI DEL FORNITORE riguardo la conformità del sistema di 
IA ai requisiti della Sezione B e la valutazione della conformità.

Sezione D - DIRITTI DI UTILIZZO DEI SET DI DATI dell’organizzazione pubblica 
e del fornitore, e le condizioni di utilizzo e consegna di tali dati.

Sezione E - REGISTRO DELL’IA E AUDIT: creazione di un registro dell’IA e 
procedura di audit per valutare la conformità del fornitore alle clausole 
contrattuali.

Sezione F - COSTI: specifica che l’organizzazione pubblica non deve alcun 
corrispettivo supplementare per le attività derivanti dalle clausole, a meno 
di accordi diversi.

Sezione G - ACCURATEZZA, ROBUSTEZZA E CIBERSICUREZZA: Assicura che il 
sistema di IA sia progettato e sviluppato per essere accurato, robusto e 
sicuro, con livelli di accuratezza descritti nell’allegato G.
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AI PROCUREMENT CLAUSES

Allegato A: descrive il sistema di IA e la sua finalità

Allegato B: descrizione dei set di dati utilizzati per l’addestramento, la 
convalida e la prova del sistema di IA, distinguendo tra i set di dati 
dell’organizzazione pubblica e quelli del fornitore e di terzi

Allegato E: descrizione delle misure tecniche e organizzative che il 
fornitore deve adottare per garantire la trasparenza del sistema di IA

Allegato F: misure tecniche e organizzative necessarie per assicurare 
una sorveglianza umana adeguata del sistema di IA

Allegato G: Specifica i livelli di accuratezza richiesti per il sistema di IA

3



Claudia Onnis

Responsabile Ufficio Studi, monitoraggi e relazioni internazionali

Direzione Comunicazione, relazioni istituzionali e innovazione digitale
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