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Lo Sportello Unico per l ’Edilizia 

L’esperienza del Comune di Bari

a cura di Giovanni Biancofiore – Responsabile SUE, Comune di Bari

18 aprile 2013
Bari - Hotel Mercure Villa Romanazzi Carducci 

PON GAS FSE 2007÷2013, Obiettivo Convergenza, Asse E - “Capacità istituzionale”

Progetto:“Semplifica Italia. Cantieri regionali per la semplificazione”

Seminario
La semplificazione delle procedure per il rilascio dei titoli edilizi per cittadini e imprese
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LE CAUSE SONO DA RICERCARE PRINCIPALMENTE NELLA DISINFORMAZIONE E 
NELLA SCARSA RELAZIONE TRA IL S.U.E. E L’UTENZA CIRCA I DUE PRINCIPALI 
LIVELLI CONOSCITIVI:

- QUELLO NORMATIVO;

- QUELLO PROCEDURALE.

DA QUI LA NECESSITA’ DI FARE CHIAREZZA SULLA:

• DISCIPLINA degli interventi (livello normativo);

• DEFINIZIONE delle procedure (livello procedurale).

SPORTELLO UNICO PER LSPORTELLO UNICO PER L’’EDILIZIA EDILIZIA –– LL’’esperienza del Comune di Bariesperienza del Comune di Bari

NEL 2012 SONO STATE PROTOCOLLATE 

OLTRE 5.000 PRATICHE EDILIZIE.

CIRCA IL 40% E’ STATO OGGETTO DI

RICHIESTA DI INTEGRAZIONI TECNICHE 

DOVUTE ALLA CARENZA DI ELEMENTI ATTI A 

GARANTIRE IL CORRETTO ITER 

PROCEDURALE DELLE STESSE.

NEL 2011 SONO STATE PROTOCOLLATE 

OLTRE 5.000 PRATICHE EDILIZIE.

CIRCA IL 60% E’ STATO OGGETTO DI

RICHIESTA DI INTEGRAZIONI TECNICHE 

DOVUTE ALLA CARENZA DI ELEMENTI ATTI A 

GARANTIRE IL CORRETTO ITER 

PROCEDURALE DELLE STESSE.



5

a)  

b) Opere dirette a SODDISFARE OBIETTIVE ESIGENZE CONTINGENTI E TEMPORANEE e ad essere 

immediatamente rimosse al cessare delle necessità, e comunque entro un termine non superiore a 

novanta giorni;

c) Opere di PAVIMENTAZIONE e FINITURA di spazi esterni anche per aree di sosta;

d) Installazione di PANNELLI SOLARI, FOTOVOLTAICI e TERMICI, senza serbatoio di accumulo esterno, 

a servizio di edifici, da        realizzare al di fuori delle zone di tipo A di cui al D.M. 1444/68 (entro i 

limiti di legge vigenti al momento della presentazione);

e) Realizzazione di AREE LUDICHE senza fini di lucro e di elementi di arredo delle aree pertinenziali

degli edifici;

e-bis)MODIFICHE INTERNE di carattere edilizio sulla superficie coperta dei fabbricati adibiti ad esercizio 

d’impresa, ovvero le MODIFICHE DELLA DESTINAZIONE D’USO dei locali adibiti ad esercizio 

d’impresa.

• Rinnovamento e sostituzione di tramezzature interne, compresa la riorganizzazione della distribuzione interna dell’u.i.;

• Rifacimento dei tompagni esterni non portanti, a parità di forma, materiali, colori, dimensione ed ubicazione; 

• Sostituzione di infissi, a parità di materiale e colore esterni, nonché dotati di vetro camera;

• Realizzazione e/o integrazione di impianti tecnologici e dei servizi igienico-sanitari che non alterino le strutture portanti e i profili altimetrici delle 

coperture;

• Realizzazione degli impianti di scarico degli insediamenti produttivi che non alterino le strutture portanti e i profili altimetrici di copertura;

• Ampliamento dei servizi igienico-sanitari interni e conseguente adeguamento degli impianti;

• Realizzazione di nuovi servizi igienici all’interno della singola unità funzionale;

• Installazione di impianti ascensore/montacarichi all’interno delle costruzioni;

• Opere finalizzate alla cablatura degli edifici per realizzare antenne collettive o reti via cavo per distribuire la ricezione nelle singole unità abitative, 

per accesso a servizi telematici e trasmissione dati;

• L’accorpamento di u.i., nel rispetto delle soglie dimensionali in relazione agli usi determinati dalle vigenti normative, conservando la legittima 

destinazione d’uso.

MANUTENZIONE STRAORDINARIA consistente in opere e 

modifiche necessarie a rinnovare e sostituire parti non 

strutturali dell’edificio, non comportino aumento del numero 

di u.i., non implichino incremento dei parametri urbanistici, 

non mutino la destinazione d’uso, come di seguito descritti: 

SPORTELLO UNICO PER LSPORTELLO UNICO PER L’’EDILIZIA EDILIZIA –– LL’’esperienza del Comune di Bariesperienza del Comune di Bari

Predisposizione della MODULISTICA
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Varianti al PERMESSO DI COSTRUIRE

MANUTENZIONE STRAORDINARIA (con parti strutturali)

RESTAURO e RISANAMENTO CONSERVATIVO

FRAZIONAMENTO di unità immobiliari

Interventi di NUOVA COSTRUZIONE 

(D.P.R. 380/01, art.10, comma  1, lett.a)
PdC

Interventi di NUOVA COSTRUZIONE disciplinati 

DA PIANI ATTUATIVI

(D.P.R. 380/01, art.22, comma 3, lett.b)

Interventi di RISTRUTTURAZIONE EDILIZIA 

(D.P.R. 380/01, art.10, comma 1, lett.c)

DIA

PdC
o

SCIA
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Predisposizione della MODULISTICA
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INFORMAZIONE / FORMAZIONE all’utenza
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SPORTELLO UNICO PER LSPORTELLO UNICO PER L’’EDILIZIA EDILIZIA –– LL’’esperienza del Comune di Bariesperienza del Comune di Bari

INFORMAZIONE / FORMAZIONE agli operatori

CONOSCERE LA NORMA PER LIBERARSENE
(e poi pensare solo alla qualità del progetto!!!)
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Predisposizione degli STRUMENTI TECNICO - NORMATIVI

Nuovo REGOLAMENTO EDILIZIO
(in fase di approvazione)

DPP per il nuovo PUG (approvato)

DPP per la RIGENERAZIONE URBANA
(approvato)

INFORMATIZZAZIONE delle 

procedure amministrative
(sistema parzialmente attivo e fruibile)

Nuovo SISTEMA INFORMATIVO TERRITORIALE 
(in fase di collaudo)

Il nuovo PUG (in fase di affidamento)
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INFORMATIZZAZIONE delle procedure amministrative

L’INFORMATICA è l’unico 

strumento che può venirci 

in aiuto per limitare 

l’affluenza del pubblico, e 

per favorire L’ATTIVITÀ DA 
STUDIO …

Com’eravamo …

Come sarà …
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INFORMATIZZAZIONE delle procedure amministrative – IL METAPROGETTOIL METAPROGETTO
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INFORMATIZZAZIONE delle procedure amministrative

PRESENTAZIONE DELLA PRATICA ON LINE
A regimeregime il progetto prevede la completa gestione della pratica in via telematicacompleta gestione della pratica in via telematica:

�Compilazione guidata della modulistica di presentazione della pratica (PREINOLTRO)

�Trasmissione telematica degli elaborati grafici

�Trasmissione telematica delle relazioni

�Trasmissione telematica delle immagini e delle scansioni di documenti allegati

�Pagamenti on-line

�Firma digitale delle pratiche e della documentazione allegata

AREA PUBBLICA:
�Ricerca e consultazione Pratiche

�Consultazione normativa

�Scarico modulistica

AREA PRIVATA:
�Consultazione dettagliata delle proprie pratiche

AREA PROFESSIONISTI:
�Presentazione delle pratiche

�Cartella personale delle pratiche presentate

�Visualizzazione dello stato delle pratiche

�Gestione dei rapporti con l'ufficioSP
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INFORMATIZZAZIONE delle procedure amministrative

Compilazione guidata della modulistica di presentazione della pratica (PREINOLTRO)

� Sperimentazione con 100 professionisti (SET 2012 – MAR 2013)

� Messa a regime con tutti i professionisti (APR – GIU 2013)
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TO Trasmissione telematica degli elaborati grafici

� Sperimentazione con 50 professionisti (GIU – SET 2013)

� Messa a regime con tutti i professionisti (SET – DIC 2013)

Trasmissione telematica delle relazioni

� Sperimentazione con 50 professionisti (GIU – SET 2013)

� Messa a regime con tutti i professionisti (SET – DIC 2013)

Trasmissione telematica delle immagini e delle scansioni di documenti allegati

� Sperimentazione con 50 professionisti (GIU – SET 2013)

� Messa a regime con tutti i professionisti (SET – DIC 2013)

Pagamenti on line (SET 2013)

Firma digitale delle pratiche e della documentazione allegata (FEB 2014)
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SPORTELLO UNICO PER LSPORTELLO UNICO PER L’’EDILIZIA EDILIZIA –– LL’’esperienza del Comune di Bariesperienza del Comune di Bari

INFORMATIZZAZIONE delle procedure amministrative

•“duplicazione di pratiche” per facilitare l'inserimento di pratiche simili

•“tenuta in memoria” pratiche parzialmente completate

•Possibilità di “seguire l'iter” della pratica dopo la presentazione

•Archivio completo della corrispondenza intercorsa sulla singola pratica

•Gestione via PEC della corrispondenza

•Dematerializzazione completa delle pratiche

•Prenotazione telematica appuntamenti con i tecnici dell'Ente
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•“duplicazione di pratiche” per facilitare l'inserimento di pratiche simili (ATTIVA)

•“tenuta in memoria” pratiche parzialmente completate (ATTIVA)

•Possibilità di “seguire l'iter” della pratica dopo la presentazione (ATTIVA)

•Corrispondenza dal/verso il professionista (IN ITINERE)

•Prenotazione telematica appuntamenti con i tecnici dell'Ente (GEN 2014)

•Dematerializzazione completa delle pratiche (DIC 2014)
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LA SEMPLIFICAZIONE DELLE PROCEDURE PER IL RILASCIO DEI TITOLI EDILIZI PER CITTADINI ED IMPRESE

L’esperienza del Comune di Bari - Arch. Giovanni Biancofiore

Lo Sportello Unico per l’Edilizia

… grazie per l’attenzione

La vera SEMPLIFICAZIONE si otterrà: 

con la completa informatizzazione delle procedure edilizie ed amministrative;

definizione degli strumenti urbanistici e regolamentari locali;

quando i professionisti, pienamente consapevoli ed autonomi, saranno 

compiutamente in grado di esercitare il loro ruolo di “esercenti il pubblico 
servizio” lasciando all’amministrazione compito della gestione e del controllo
del territorio e delle relative trasformazioni edilizie in essere.




