
REGIONE CAMPANIA

Direzione generale per l'internazionalizzazione e i 

rapporti con l'Unione Europea del sistema regionale

Dematerializzazione degli atti e provvedimenti amministrativi



Diagramma di flusso della situazione corrente – AS IS



Flusso analitico del procedimento – AS IS



Valutazione del procedimento riferita alle sei dimensioni di analisi



Criticità trasversali

 Mancanza di un piano di gestione delle tecnologie previsto dal CAD
 Mancanza di un adeguato piano di formazione informatica del personale addetto al 

processo amministrativo
 Assenza di cultura dell’innovazione tecnologica

Criticità rilevate

Criticità specifiche

 Ricezione ripetuta dell’istanza con strumenti diversi

 Mancato/Errato utilizzo delle tecnologie informatiche
 Ridondanza delle attività



Diagramma di flusso ridisegnato – TO BE



Obiettivi da conseguire

 Redazione di un piano di gestione delle tecnologie del CAD

 Piano di formazione informatica del personale sul procedimento amministrativo

Piano di miglioramento

Azioni di miglioramento per il conseguimento degli obiettivi

 Integrazione / Implementazione sistemi informativi

 Piano di formazione


