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Ambasciatori digitali si diventa
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Il punto di partenza...

Ambasciatori digitali si diventa

Un Centro di Obiettivo SUS :
competenza: per per generalizzare il
mrc ‘Z:g;g’:sg Zg;; 6; L concetto di sportello
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Il PRA: per

valorizzare
I'esperienza SUAP, il
progetto Sportello
Unico dei Servizi, la
struttura Centro di
competenza

(Delibera n. 164 del
02/02/2018
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Obiettivo SUS

Ambasciatori digitali si diventa

Di cosa si tratta?
” gUg e un punto al

accesso universale,
capace di ricevere e
gestire qualsiasi istanza
amministrativa

| =) | recione autonema
| 35> | FRINLE VINEZIA GIUUA

Sportello tel i volta si
Unico digitale dei €lematica, rivofta sia
Servizi alla Regione che ad altre

PPAA regionali,
presentata sia da
cittadini che da imprese
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Le minacce: basse competenze digitali

Ambasciatori digitali si diventa

Indice DESI: italia tra gli ultimi

Per quanto riguarda il capitale umano, I'ltalia si piazza al 26°posto fra gli Stati membri
dell'UE. Il livello delle competenze digitali di base e avanzate degli italiani e al di sotto
della media UE. Cio vale per cittadini, imprese e pubblica amministrazione.

Digital Economy and Society Index (DESI) 2019 ranking

B 1 Connectivity B2 Human capital =3 Use of internet services B4 Integration of digital technology = 5 Digital publicservices
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https://www.ot11ot2.it/approfondimenti/desi-2019-lo-sviluppo-digitale-dell%E2%80%99italia-e-dell%E2%80%99ue

Le minacce: hard skill vs soft skill....

Ambasciatori digitali si diventa

capacita di risolvere problemi ‘complessi (problem solving)
pensiero critico
creativita

gestione delle persone

coordinamento con gli altri
intelligenza emotiva
ragionamento e prendere decisioni

orientamento ai servizi (service orientation)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

negoziazione

=
e

flessibilita cognitiva
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Le opportunita: continuita del mandato

Ambasciatori digitali si diventa
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Sebastiano Callari, presiede la
Commissione Speciale Agenda
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La nostra strategia difensiva

Ambasciatori digitali si diventa
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Da una fase sperimentale...

Ambasciatori digitali si diventa
Programma fOb'ett',VO
sperimentale ormativo
2018-2019 Generalita n. 72
19/01/2019
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Raccolta del
bisogno con
interviste a
macchia di

leopardo (in
corso da feb. 2018)
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A una fase di consolidamento...

Ambasciatori digitali si diventa
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ambasciatori
diffondono e contagiano

entusiasti

iedono approfondimenti

spettatori

attendono

scettici

si ripiegano
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Grazie per I'attenzione!

Monica Feletig, coordinatore del Centro di competenza regionale per la semplificazione Regione FVG
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