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PROGRAMMA

obiettivi di oggi

A. scoprire gli strumenti e le risorse
a disposizione nel modello dei
Comuni sul tema progettazione
dell'interfaccia e dell’'esperienza
utente
a. persaperedovesonoea
cosa servono

b. perusarle o dialogare coni
fornitori che le useranno

C. per capire come contribuire
all’evoluzione del modello
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IL MODELLO COMUNI

=]

obiettivi del
modello

“non reinventare la ruota”

fornire ai Comuni una “libreria” di
componenti gia pronte

includere strumenti consolidati e
validati con gli utenti

consentire ai Comuni di costruire la
propria “versione” di sito integrando
in questa gli elementi di specificita e
unicita della propria citta

ridurre lo sforzo in termini economici
e di lavoro

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE
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progressiva?
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partenza ... .
test usabilita

architettura e
contenuti

siti tematici

accessibilita

WCAG 2.1

linee guida di
design

mobile first

servizi digitali

area personale
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LE LICENZE CONTANO

quelle di Designers Italia:

cCo1.0 CCBY-SA 4.0

template documenti tutte le risorse e strumenti:
istituzionali e contenuti: es. es. modelli di presentazioni,
liberatorie privacy, ... fogli di lavoro, piani interviste,

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE Designers Italia
DIGITALE

BSD 3

sito web, kit progettazione
interfacce e kit sviluppo
interfacce, ...

come scegliere le license?

-> README

11


https://teamdigitale.github.io/licenses/README.it.html
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- modello, le pagine statiche

Nome del Comune gt

Uno dei tanti Comuni d'ltalia

Amministrazione Novita Servizi Documenti e Dati Argo
T Nome della Regione 1A 0

7

nuova anteprima

=> nuova repository
Github

NOTIZIE — 18MAG 2018 TN
B = 1711 Nome del Comune Q

Parte I'estate con oltre 300 eventi in
centro e nei quartieri, tutti gli eventi

previsti
=» elenco completo

sulla pagina
comincia da qui

Inaugurazione lunedi 2 luglio con il concerto gratuito in piazza XX
Settembre degli Sweet Soul Revue. Sul palco 20 musicisti da tutto

il mondo.

(:Estale in ciﬂé:-

TUTTE LE NOVITA

) nomnzie — 1smac 2018

£} slunta e {0} PAGAMENT! 10t sann!
comsiciin - T Parte l'estate con oltre 300
TARI - Tassa dei rifiuti comepart eventiin centro e nei
Mario Rossi La TARI & in scadenza, controlla il tuo Tutte le info quaftieri tutti gli eventi
Sindaco della citta pagamento nella tua area personale necessari p z t. ,
previsti

Inaugurazione lunedi 2 luglio con il concerto
gratuito in piazza XX Settembre degli Sweet
Soul Revue. Sul palco 20 musicisti da tutto il

mondo.
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Nome della Regione Q Accedi all'are

‘I/_l\r Nome del Comune Sepitsi £

Uno dei tanti Comuni d'Italia

Amministrazione Novita Servizi Documenti e Dati Argomento 1 Argomento 2 Tutti gli

Bnonzm — 18MAG 2018

Parte |'estate con oltre 300 eventi in
centro e nei quartieri, tutti gli eventi
previsti

Inaugurazione lunedi 2 luglio con il concerto gratuito in piazza XX
Settembre degli Sweet Soul Revue. Sul palco 20 musicisti da tutto

nuova anteprimal

=> nuova repository
Github

il mondo.
Estate in citta

TUTTE LE NOVITA

=» elenco completo
sulla pagina

17} GIUNTA E £} PAGAMENTI £} BANDI

CONSIGLIO comincia da gui
TARI - Tassa dei rifiuti Come partecipare ad un bando

Mario Rossi La TARI & in scadenza, controlla il tuo Tutte le informazioni e i documenti |

Sindaco della citta pagamento nella tua area personale. per partecipare.

TUTTA L'AMMINISTRAZIONE > TUTTI | SERVIZI > TUTTI | DOCUMENT!I >

calendario it Consigli comunali (5 Eventi

Settembre 2019
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O Search or jump to... Pull requests Issues Marketplace Explore

italia / design-comuni-pagine-statiche Watch ~ 7
<> Code Issues Pull requests Actions Projects Wiki Security Insights
main ~ | ¥ 1br oo Go to file Add file ~ Code ~ About
Le pagine static
F™ sebbalex chore: fix naming y DOs modello di sito

¢ italia.github.id

assets

.gitignore

LICENSE

README.md

it b th f : Releases nuova anteprima

publiccode.yml
template-amministrazione.html

) Packages
template-area-personale-dettaglio...

template-area-personale.htmi elenCO Comp|et0
template-argomenti-argomento.html SUIIa paglna
comincia da qui

Contributors 3

T

template-argomenti.html

- sebbalex
template-documenti.html
template-homepage.html
template-novita-evento.htmi ths ﬁ bfabio
template-novita-notizia.html
template-novita.html Environments

template-risultato-ricerca.html @ github-pages
template-servizi-servizio.html

template-servizi.htm| Languages

README.md HTML

5k slack get invite

| template HTML del modello per i siti web dei Comuni
Italiani


https://italia.github.io/design-comuni-pagine-statiche/
https://github.com/italia/design-comuni-pagine-statiche
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| template HTML

Homepage

Esempio di homepage

Pagina di primo livello - Amministrazione

Esempio di pagina di primo livello per il menu "Amministrazione"

Pagina di primo livello - Servizi
Esempio di pagina di primo livello per il menu "Servizi"

Pagina di primo livello - Novita
Esempio di pagina di primo livello per il menu "Novita"

Pagina di primo livello - Documenti
Esempio di pagina di primo livello per il menu "Documenti”

Pagina di secondo livello - Evento
Esempio di pagina di pagina di secondo livello del menu Novita: Evento

Pagina di secondo livello - Notizia

Esempio di pagina di pagina di secondo livello del menu Novita: Notizia

Pagina di secondo livello - Servizio

Esempio di pagina di secondo livello del menu Servizi: Servizio

Pagina di primo livello - Lista Argomenti

Esempio di pagina di primo livello del menu "Tutti gli argomenti”

Pagina di secondo livello - Argomento

Esempio di pagina di secondo livello del menu Argomenti: Argomento

Pagina "Risultato Ricerca"
Esempio di pagina per i risultati di una ricerca a sito

Pagina "Area Personale”
Esempio di pagina per I'Area Personale di un cittadino

Pagina "Area Personale - Dettaglio Pratica”
Esempio di pagina per il dettaglio dello stato di una pratica

Apriin ur

Apriin ur

Apri in ur

Apri in ur

Apri in ur

Apriin ur

Apriin ur

Apriin ur

Apriin ur

Apriin ur

Apriin ur

Apri in ur

Apri in ur
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nuova anteprima

nuova repository
Github

elenco completo
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TIMid

Oh MODULO DI ISCRIZIONE
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scenari d'uso:

=>» documentazione

-> scenari utente

prototipi a media
definizione:

-=> documentazione

-> anteprima

=> repository Github
(sorgenti .sketch)

m Designers Italia



https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-comuni-docs/it/stabile/il-modello/scenari-duso.html
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i Comuni italiani

ITENUTI

sitto siti web dei

to

t di usabilita

li stakeholder

d

ricerca

|I'informazione

e che descrivono un

un servizio

E= Progetto: Designers Italia

f Amministrazione: italia

@ Informazioni @ ,i, Scarica ¥

Torna a Architettura dell'informazione

Scenari d'uso

Gli scenari d'uso che abbiamo individuato illustrano alcune delle
operazioni tipiche che vengono svolte con il sito di un comune. La
Tabella 5 mostra i sei scenari fin qui sviluppati e la descrizione delle
operazioni collegate.

Obiettivo degli scenari d’'uso é fornire una rappresentazione chiara di
come sviluppare diverse tipologie di interazione con l'utente. Per questo
motivo abbiamo creato dei prototipi a media definizione degli scenari, in
modo da renderli facili da capire e da riprodurre.

Non c'¢ nessun obiettivo (e neppure bisogno) di realizzare una
rappresentazione esaustiva delle decine di servizi che un comune offre ai
propri utenti. Partendo dagli scenari d’uso sviluppati e usando il design
system di Designers Italia, ogni comune potra creare nuovi flussi per
coprire i bisogni.

CODICE NOME TEMI SCENARIO

So1 Approfondire un tema importante per la citta Giorgio vede un cartello informativo vicino al

Q Sorgente

cantiere sotto casa sua, si collega al sito del

comune tramite QR. Da qui si informa sui lavori
in corso nella sua via e invia una segnalazione

per alcuni danni causati dal cantiere.

S02 Scoprire gli eventi in programma e l'orario di Alessandra si trova in citta per lavoro e cerca

apertura di uno spazio espositivo

qualcosa di interessante da fare nel fine

scenari d'uso:

=» documentazione

-> scenari utente

prototipi a media
definizione:

-=> documentazione

=> anteprima
=>» repository Github

sorgenti .sketch

m Designers Italia
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AW N
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User Scenarios

SCENARIO

Codice scenario

Nome scenario

User story di riferimento

Personas

Stato

S01

Scoprire gli eventi in programma e I'orario di apertura di uno spazio espositivo

Come funzionario devo poter

Come funzionario devo accedere Come funzionario devo gestire i

accedere e gestire i contenuti del rapidamente agli ultimi contenuti contenuti per cui sono

sito

Tommaso - PA
Giorgio - Cittadino

su cui ho lavorato

responsabile

Come funziol
servizi per cu
e ricevere no!
richiedono la

Nome della fase
Descrizione della fase

Step 1
CMS Gestione del contenuti
Tommaso sta lavorando a un

volantino da affiggere vicino ai

cantieri affinché i cittadini
possano informarsi sui lavori
in citta. Il suo ufficio gestisce
un argomento sul sito che
raccoglie contenuti e servizi

legati ai "cantieri in citta
CMS Gestione dei contenuti

1000 more rows at bottom.

Indice degli scenari ~ S01 ~ S02 ~ S03 ~

Step 1.1

Generazione QR code
Tramite il CMS del sito

Tommaso va alla pagina di

gestione dell'argomento,

verifica i contenuti collegati e

genera un codice 2D da
scaricare e stampare sul
volantino

Dowloada QR code

S04 ~

S08 ~

S09 ~

Step 2
Pagina mappa

Giorgio vede il volantino vicino

al cantiere di casa sua e si
collega alla pagina di
informazioni sui cantieri in
corso. Approfondisce il
cantiere vicino a casa sua.

Istruzioni ~

Step 2.1

Pagina doct
Giorgio arriv
che tratta di
interessano
vede che ép
possibili dis¢
direttament

Argomenti c

scenari d'uso:
=>» documentazione

-> scenari utente

prototipi a media
definizione:

-=> documentazione

=> anteprima

=> repository Github
(sorgenti .sketch)

m Designers Italia
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late HTML

@ Informazioni @ &, Scarica ~ o Sorgente

Prototipo interattivo a media
definizione

I prototipi a media definizione degli scenari descritti nella sezione
precedente mostrano concretamente i flussi di operazioni che vengono
svolte per portare a termine i compiti desiderati. Lassenza di dettagli
grafici permette di concentrarsi sulle operazioni, invece che sull'aspetto
estetico del sito.

I prototipi realizzati finora sono elencati nella Tabella 6.

CODICE NOME
S01 Approfondire un tema importante per la citta
S02 Scoprire gli eventi in programma e |'orario di apertura di uno spazio espositivo
S03 Iscrivere un figlio all'asilo nido
S04 Individuare |'ufficio competente su un argomento e prenotare un appuntamento
S08 Fare richiesta per la pubblicazione di matrimonio
S09 Trovare opportunita per le imprese
Tabella 6 Link ai prototipi lo-fi per i diversi scenari d'uso. I file sorgente (sketch) dei prototipi o copialink

sono disponibili nel repository GitHub del progetto.

Prototipo hi-fi

scenari d'uso:
=>» documentazione
-> scenari utente

prototipi a media
definizione:

-=> documentazione

=> anteprima
=>» repository Github

sorgenti .sketch

m Designers Italia
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Vision

eee00 [nVision T

Scenari

Esplora scenario:

S01 / Approfondire un tema della citta

S02 / Scoprire gli eventi in programma

S03 / Iscrivere un figlio all’asilo nido

S04 / Contattare l'ufficio competente

S08 / Pubblicazioni di matrimonio
PA, CITTADINO

scenari d'uso:
=>» documentazione
-> scenari utente

prototipi a media
definizione:

-=> documentazione

- anteprima

=>» repository Github

sorgenti .sketch
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O Search or jump to... Pull requests Issues

gn-comuni-prototipi

Issues 8 Pull requests 1 Actions

master ~ Fa o

{ francescozaia Aggiornamento Jekyll e dipendenze

_data
_includes
_layouts
assets

esempi

.gitignore

AUTHORS.md
CONTRIBUTING.md

Gemfile

Gemfile.lock

LICENSE.md

README.md

Siti Comuni - hi-fi concept.sketch
Siti Comuni - hi-fi per sviluppo.sket...
Siti Comuni - mid-fi scenari.sketch
_config.yml

cover-image.png

index.md

style.scss

README.md

03 AUTENTICAZIONE

Oh MODULO DI ISCRIZIONE

sp:d

Scegli il tuo Spid

n

=

\

sp:d [

Entra con Spid

gorpiorossi@ema

scenari d'uso:

=>» documentazione

-> scenari utente

prototipi a media
definizione:

-=> documentazione

=> anteprima



https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-comuni-docs/it/stabile/il-modello/scenari-duso.html
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QErVMJk8uXn1EiepoJkknO9248UjifRtWsoBnvRhnMU/edit#gid=2055402636
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-comuni-docs/it/stabile/il-modello/prototipo-interattivo-a-media-definizione.html
https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-comuni-docs/it/stabile/il-modello/prototipo-interattivo-a-media-definizione.html
https://github.com/italia/design-comuni-prototipi
https://github.com/italia/design-comuni-prototipi

Weevs Bogiane
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Lavorare con il Comune

D | Sezione_Servizi

Nome Comune

Amministrazicns Newltd Documenti

TUTTI RN

Servizi

Lorem peum dokor SE amal

In evidenza
B raGaMENT 6 AUTORIZZAZIONS E CONCESSION, 8 COMBNDE € 1SCRIZION
Pagaments tasse e tributi Parcheggl ZTL Iscriziond agh Asili Nido

prototipi hi-fi:

= @ =>» documentazione

Stato civile Lavorare con il Comune

-> anteprima
=> repository Github

sorgenti .sketch

il 58

Comune

14000

. N Numero di servizi Numero di richieste
in numeri erogati gestite annualmente

Tuttii servizi

@ L &
Pagamenti Sostegno Domande e iscrizioni
whode TAR, mule rette bnlxhw @ seraz ndude sealra o d, e
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Prototipo hi-fi
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prototipi hi-fi:
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azione

11 prototipo hi-fi & stato costruito usando lo UI kit di Designers Italia. A
sua volta, il progetto per i comuni ha contribuito ad arricchire lo UI kit
della Pubblica Amministrazione, secondo il modello collaborativo di

izio Designers Italia che permette a ciascun progetto di contribuire
concretamente a un sistema di design condiviso.

SCrivono un
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= Q
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ATTIVITA E RISORSE

Progetta l'interfaccia utente di un servizio
—_— m - -
oy A4 digitale

% Inizia a progettare un'interfaccia digitale: costruisci un prototipo interattivo

per declinare il tuo progetto secondo uno stile visivo coerente e tieni conto
dell'interazione utente.

Questo kit contiene tutti i componenti visivi dell'interfaccia previsti dal
design system e necessari per partire con la fase di realizzazione (griglie
responsive, colori, tipografia, bottoni, testate, ...).

Il kit & un progetto aperto e in continua evoluzione che permette, — grazie
all'interazione con il team di sviluppo e la facile resa in codice con i kit di
sviluppo web, in particolare con Boostrap Italia — di progettare e
prototipare efficacemente l'interfaccia del touchpoint digitale in
realizzazione.

Design Ul kit

Componenti e template ufficiali del design system della Pubblica Vaiallarisorsa &
Amministrazione italiana

Come iniziare e come contribuire Vai alla risorsa
Anteprima su Invision Vai all'anteprima
Anteprima su Figma Vai all'anteprima
[ Tutte le risorse sono collegamenti esterni che si @ Per usare i template fai una copia e personalizza il
aprono in una nuova finestra. file: trovi le istruzioni nella prima pagina della
risorsa.

kit dedicato e “Ul kit"
=> anteprima
=> repository Github

sorgenti .sketch
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. I /designers
dalla parte dei cittadini

Ul Kit |

| mattoni delle interfacce

kit dedicato e “Ul kit"

> kit

- anteprima

Tipography Colors Grid System

Buttons Navigation Data Entry

=>» repository Github

i
- W B
Data Display Icon Pack Layout

feedback Progress Indicator

(E'ﬂ Come esplorare gli stili e i componenti del kit

e n Vision Clicca in una delle sezioni che ti interessano tra gli stilie i

componenti elencati qui sopra,
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d t Bootstrap Italia

Il tema Bootstrap 4 per lo sviluppo di applicazioni web per la P&

DOCUMENTAZIONE I’interfaccia

Come iniziare v

Organizzare gli spazi ¥
Organizzare i contenuti Vv

Menu di navigazione ~ Inserire qui la tag line

sviluppati da zero?

Introduzione

BottomNav link 1 active link 2 link 3 link 4
Breadcrumbs . .
kit dedicato
Header _
class="it-header-wrapper" -> m
Megamenu class="i der-slim-wrapper"
Bootstrap Italia
Navscroll .
class="row o .
Sidebar class="col-12" => minisito dedicato
class="it-header-slim-wrapper-content" . .
ipli - =>» repository Github
Sl class=" d-1g-block navbar-brand"
Thumbnav class=" mobile"

class="it-opener d-lg-none" data-toggle

Ente appartenenza/Owner
class="icon"

xlink:href="/bootstrap-italia/dis

class="link-list-wrapper collapse" i
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ATTIVITA E RISORSE

S

Sviluppa l'interfaccia del tuo progetto web

Gli strumenti a disposizione per lo sviluppo di interfacce web sono
dedicate a diverse tipologie di sviluppatori ed esperienze d'uso. Ogni

risorsa si compone di codice HTML, CSS e Javascript, progettati per offrirti
un'esperienza creazione di siti, applicazioni web e interfacce pit semplice,
basata sui principi di composizione e riuso di componenti condivisi.

Bootstrap Italia & il framework di riferimento, costruito sulla libreria

Bootstrap 4 e basato sullo Ul kit di Designers Italia.

Bootstrap Italia

La libreria open source Bootstrap Italia permette di costruire interfacce
web inclusive e semplici da mantenere

Introduzione a Bootstrap Italia

Esempi di applicazione di Bootstrap

Esempi di progetti basati su Bootstrap

React

Design React per la Pubblica Amministrazione

Template React Comuni

[ Tutte le risorse sono collegamenti esterni che si
aprono in una nuova finestra.

Vaiallarisorsa &

Vai alla risorsa
Vai agli esempi

Vai ai progetti

Vaiallarisorsa &

Vai alla risorsa

(D Per usare i template fai una copia e personalizza il
file: trovi le istruzioni nella prima pagina della
risorsa.

kit dedicato

Bootstrap Italia

-> minisito dedicato

=>» repository Github
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‘1 t Bootstrap Italia

Il tema Bootstrap 4 per lo sviluppo di applicazioni web per la PA

DOCUMENTAZIONE

Come iniziare
Organizzare gli spazi
Organizzare i contenuti
Menu di navigazione
Introduzione
BottomNav
Breadcrumbs
Header
Megamenu
Navscroll
Sidebar
Skiplinks
Thumbnav
Toolbar
Torna indietro
Torna su

Componenti

Form

v

Header Completa

Ente appartenenza/Owner

Lorem Ipsum Lorem Ipsum

Inserire qui la tag line

link 1 active link 2 link 3 link 4

class="it-header-wrapper"
class="it-header-slim-wrapper"
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class="row"
class="col-12"
class="it-header-slim-wrapper-content"
class="d-none d-lg-block navbar-brand”

class="nav-mobile"

class="it-opener d-1lg-none" data-toggle

Ente appartenenza/Owner
class="icon"

xlink:href="/bootstrap-italia/dis

class="link-list-wrapper collapse" id

kit dedicato
> kit
Bootstrap Italia

-=> minisito dedicato

=>» repository Github
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Dipartimento per Ia Trasformazione Digitale Italia digitale 2026 Jtalia domani - PNRR -

) PA digitale 2026

s Le risorse per una PA protagonista della transizione digitale

Le misure Come funziona Supporto Ricevi aggiornamenti

Dipartimento per la Trasformazione Digitale \/

LE MISURE DEL PNRR

Il punto di accesso alle risorse
per la transizione digitale della

LE MISURE DEL PNRR

PA I punto di accesso alle
risorse per la transizione
digitale della PA

PA digitale 2026 é la piattaforma che consente alle
amministrazioni di richiedere i fondi del PNRR dedicati alla
transizione digitale, rendicontare I'avanzamento dei progetti e PA digitale 2026 & la piattaforma che
ricevere assistenza consente alle amministrazioni di
richiedere i fondi del PNRR dedicati alla
transizione digitale, rendicontare
I'avanzamento dei progetti e ricevere

Fase 1, conoscere le misure i

ioni e aggior i per permettere alle amministrazioni di

PA digitale 2026

é online la piattaforma per lejilliscrivetevi sul sito per ricevere

opportunita legate al PNRR

=> padigitale2026.gov.it
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m Designers Italia

sito designers.italia.it
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