REGIONE
TOSCANA

=

istema Noazionale ARPAT
per lo Protezione . .
dellAmbiente Agenzia regionale
per la protezione ambientale

della Toscana

INFORMAZIONE AMBIENTALE
COMUNICAZIONE ED ORGANIZZAZIONE:
L'ESPERIENZA DI ARPAT

Marta Bachechi
Settore Affari generali
Agenzia Regionale per la protezione ambientale

della Toscana



Politiche ambientali e governance

La complessita e trasversalita delle problematiche ambientali,
nonché 'accresciuta sensibilita sociale, richiedono il
coinvolgimento, nell’elaborazione e attuazione delle politiche di
sviluppo, di tutti i soggetti interessati: non soltanto le istituzioni
pubbliche, ma anche i diversi attori economici e sociali (imprese,
associazioni, cittadini).

Si rende necessario un nuovo modo di governare, basato su un
approccio condiviso e allargato, alternativo al tradizionale
intervento politico dall’alto. Per questo nei moderni processi
decisionali si assiste all’affermarsi del concetto di governance (in
alternativa a quello tradizionale di government).

-

La condivisione degli obiettivi e della lettura dello stato

dell’ambiente sono condizioni imprescindibili per il successo di

scelte e interventi in settori complessi come quelli relativi

all’ambiente

\




La Convenzione internazionale di

Aarhus 1998

@

I tre “Pilastri” della Convenzione

*[’accesso e la diffusione dell'informazione
ambientale: trasparenza e organizzazione
dell'informazione

*La partecipazione pubblica ai processi decisionali:

la cittadinanza viene inclusa tra gli stakeholders

eL’accesso alla giustizia: possibilita, per i cittadini, di
tutelare 1 propri diritti all'informazione o alla

Partecipazione nel caso di violazioni

Costituiscono le basi di
un nuovo modello di
“Governance
ambientale”

Dal punto di vista del
Policy making la
Convenzione ed i diritti
che ne derivano
rappresentano una
potente “leva” per
stimolare e realizzare
progressivamente un
nuovo modello di
“democrazia
ambientale”.




L' adeguamento della legislazione italiana
alla Convenzione di Aarhus

e].. 108/2001 di ratifica della Convenzione di Aarhus

*D.lIgs. 195/2005 di attuazione della Dir 2003/4/CE sull’informazione
ambientale

e [..62/2005 (legge comunitaria 2004) (delega al governo per il
recepimento della direttiva 2003/35/CE sulla partecipazione pubblico —
nb: modifiche alla dir. 85/337/CEE sulla VIA e alla dir. 96/61/CE in

materia di [PPC)
* Progressivamente si vanno introducendo norme sulla partecipazione
in linea con i principi della Convenzione e della Dir. 2003/35/CE:

~V. D.lgs. 59/2005 (IPPC)

—V. D.gs. 152/2006 (Nuove norme in materia ambientale)



D.lgs 195/05
Finalita - Art. 1

a) garantire il diritto d'accesso all'informazione ambientale detenuta dalle
autorita’ pubbliche e stabilire i termini, le condizioni fondamentali e le
modalita’ per il suo esercizio;

b) garantire, ai fini della piu' ampia trasparenza, che l'informazione
ambientale sia sistematicamente e progressivamente messa a
disposizione del pubblico e diffusa, anche attraverso i mezzi di
telecomunicazione e gli strumenti informatici, in forme o formati
facilmente consultabili, promuovendo a tale fine, in particolare, I'uso
delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione.

~

Multidimensiona- 1. Strumento per scelte
lita del diritto alle consapevoli/difesa interessi
informazioni: 2. Strumento di partecipazione
3. Strumento di prevenzione rischi
4. Strumento di controllo A
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Orientamenti della giurisprudenza

~

/Con81gho di Stato 5795/2004: obbligo di acquisire le informazioni

in materia di accesso ambientale, non solo non e necessaria la puntuale indicazione
degli atti richiesti, ma risulta sufficiente una generica richiesta di informazioni sulle
condizioni di un determinato contesto ambientale (che deve, evidentemente, essere
specificato) per costituire in capo all'amministrazione 1'obbligo di acquisire tutte le
notizie relative allo stato della conservazione e della salubrita dei luoghi interessati
kdall’istanza, ad elaborarle e a comunicarle al richiedente. /

/Tar Veneto 294/07; Tar Lazio 4767/06 e 5272/06: elaborazione dati

I'informazione ambientale prefigurata dalla legge e qualcosa di piu e di diverso dal

mero accesso agli atti, poiche, come precisato dalla giurisprudenza, a differenza di

quanto avviene per l'ordinario diritto di accesso, in materia ambientale, puo essere
\__ richiesto alla P.A. anche I'elaborazione di dati in suo possesso.

/
Tar Piemonte 1862/06: forma dell’informazione
Accoglimento di ricorso avverso I’ARPA Piemonte, per aver consentito 'accesso alla
relazione tecnica relativa ad un intervento di misurazione di immissioni rumorose,
rifiutando 'accesso alla relativa registrazione fonometrica. Il TAR ha ha accertato il

diritto del ricorrente ad ottenere 'accesso alla suddetta registrazione.
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Orientamenti della giurisprudenza

/T ar Liguria 1753/07: circa l'accesso a misure amministrative \

Al fine di evitare forme di controllo sistematico e generalizzato sull’attivita
amministrativa, la latitudine del riferimento alle misure amministrative e stata

dunque temperata dalla necessita che, per integrare propriamente un’informazione
ambientale, 'attivita amministrativa incida concretamente, in positivo (tutelandoli) o
in negativo (compromettendoli) sugli elementi o sui fattori ambientali come
individuati ai nn. 1 e 2 dell’art. 2 D.Lgs. n. 195/2005: spetta ovviamente a colui che
chiede l'accesso la precisa definizione dell’oggetto dell’istanza, mediante la chiara
indicazione del nesso concreto dal quale sia possibile desumere I'incidenza della
Qisura amministrativa su detti elementi o fattori ambientali. /

/Corte Giustizia UE C-321/96 : circa I'accesso a misure \

La sentenza chiarisce la portata del termine “misure”, che, secondo la Corte,
devono essere incluse tra gli atti rientranti nella direttiva tutte le forme di esercizio
dell'attivita amministrativa. (...) Per configurare un’informazione relativa
all’ambiente basta, quindi, che una presa di posizione dell’autorita amministrativa
costituisca un atto che possa pregiudicare o tutelare lo stato di uno dei settori
dell’'ambiente considerati”.

\_ ﬁ




Definizione Richiedente e Pubblico
Art. 2, co. 1, lett. d) ed e)

d) «richiedente»: la persona fisica o l'ente che chiede l'informazione ambientale;

e) «pubblico»: una o piu' persone, fisiche o giuridiche, e le associazioni, le
organizzazioni o gruppi di persone fisiche o giuridiche.

Art. 3, co. 1

1. L'autorita' pubblica rende disponibile 1'informazione ambientale detenuta a
chiunque ne faccia richiesta, senza che questi debba dichiarare il proprio
interesse.

/Consiglio di Stato 5795/2004: diritto di accesso alle informazioni ambienta}

come posizione soggettiva autonoma

dal d.Igs. n.39/97, risulta, quindi, preordinata, in coerenza con le finalita della direttiva

ambientale e a consentire un controllo diffuso sulla qualita ambientale.

Il diritto alle informazioni ambientali si configura come posizione soggettiva autonoma,
intestata in capo ad ogni soggetto di diritto dell’ordinamento (a prescindere dal suo
Qllegamen’co strumentale od accessorio ad altre situazioni di diritto).

La disciplina speciale della liberta d’accesso alle informazioni ambientali, come configurata

comunitaria di cui costituisce attuazione, a garantire la massima trasparenza sulla situazione

/




Casi di esclusione dell’accesso: Art. 5

Esclusioni attinenti a profili oggettivi (Art. 5. co. ):

a) I'informazione richiesta non e' detenuta dall'autorita’ pubblica alla quale ¢' rivolta la
richiesta di accesso. In tale caso l'autorita' pubblica, se conosce quale autorita' detiene
I'informazione, trasmette rapidamente la richiesta a quest'ultima e ne informa 1l richiedente
ovvero comunica allo stesso quale sia I'autorita’ pubblica dalla quale €' possibile ottenere
I'informazione richiesta;

b) la richiesta ¢' manifestamente irragionevole avuto riguardo alle finalita' di cui all'articolo 1;
c) la richiesta ¢' espressa in termini eccessivamente generici;

d) la richiesta concerne materiali, documenti o dati incompleti o in corso di completamento. In
tale caso, 'autorita' pubblica informa il richiedente circa l'autorita’ che prepara il materiale e
la data approssimativa entro la quale detto materiale sara' disponibile;

e) la richiesta riguarda comunicazioni interne, tenuto, in ogni caso, conto dell'interesse pubblico
tutelato dal diritto di accesso.



Casi di esclusione dell’accesso: Art. 5

Esclusioni finalizzate ad evitare pregiudizio ad altri interessi pubblici/privati (Art. 5,
comma 2):

2. L'accesso e negato quando la divulgazione reca pregiudizio a:

a) alla riservatezza delle deliberazioni interne delle autorita' pubbliche, secondo
quanto stabilito dalle disposizioni vigenti in materia;

b) alle relazioni internazionali, all'ordine e sicurezza pubblica o alla difesa nazionale;

c) allo svolgimento di procedimenti giudiziari o alla possibilita per l'autorita pubblica
di svolgere indagini per l'accertamento di illeciti;

d) alla riservatezza delle informazioni commerciali o industriali, secondo
quanto stabilito dalle disposizioni vigenti in materia, per la tutela di un legittimo
interesse economico e pubblico, ivi compresa la riservatezza statistica ed il
segreto fiscale, nonche' ai diritti di proprieta' industriale, di cui al decreto
legislativo 10 febbraio 2005, n. 30;

e) ai diritti di proprieta’ intellettuale; 10



f) alla riservatezza dei dati personali o riguardanti una persona fisica, nel caso in cui
essa non abbia acconsentito alla divulgazione dell'informazione al pubblico, tenuto
conto di quanto stabilito dal decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196;

_g) agli interessi o alla protezione di chiunque abbia fornito di sua volonta' le
informazioni richieste, in assenza di un obbligo di legge, a meno che la persona
interessata abbia acconsentito alla divulgazione delle informazioni in questione;

‘h) alla tutela dell'ambiente e del paesaggio, cui si riferisce l'informazione, come nel
caso dell'ubicazione di specie rare.

Le eccezioni alle esclusioni art.5, co. 4

(Art. 5. co.4) Nei casi di cui al comma 2, lettere a), d), f), g) e h), 1a richiesta
di accesso non puo essere respinta qualora riguardi informazioni su
emissioni nell'ambiente.

In alcuni casi e il legislatore stesso a operare un bilanciamento tra interessi:

11




Tariffe - Art. 6

1. L'accesso ai cataloghi previsti all'articolo 4 e 'esame presso il detentore
dell'informazione richiesta sono gratuiti, fatto salvo quanto stabilito
all'articolo 25, comma 1, della legge 7 agosto 1990, n. 241, e successive
modificazioni, relativamente al rilascio di copie.

2. Fermo restando quanto previsto al comma 1, I'autorita’ pubblica puo’, in
casi specifici, applicare una tariffa per rendere disponibile
l'informazione ambientale, dalla stessa determinata sulla base del costo
effettivo del servizio. In tali casi il pubblico e' adeguatamente informato
sulla entita' della tariffa e sulle circostanze nelle quali puo' essere
applicata.

3. Nei casi in cui l'autorita’ pubblica mette a disposizione l'informazione
ambientale a titolo commerciale e l'esigenza di garantire la
continuazione della raccolta e della pubblicazione dell'informazione
I'impone, puo' essere prevista una tariffa calcolata sulla base del
mercato. Detta tariffa e’ predeterminata e pubblica.

12



L'esperienza di ARPAT
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Quali strumenti per facilitare I’accesso
realizzati in ARPAT

Strumenti organizzativi

e Adozione di un Regolamento per l'esercizio del diritto di accesso
all'informazione ambientale (v. L. 241/90)

* Individuazione dei procedimenti amministrativi e “tecnici” e
relativa struttura responsabile. Il Responsabile del procedimento
amministrativo e “tecnico” e anche Responsabile dell'accesso

¢ Istituzione di un Settore per la comunicazione ed informazione

e Attivazione sportelli URP (v. L. 150/00)

e Attivazione di consulenza giuridica legale ai responsabili dei
procedimenti di accesso per la soluzione di casi complessi e
richiedenti la ponderazione degli interessi in gioco

Strumenti gestionali

. Ar/chivi elettronici delle informazioni e dei documenti (v. D.1gs.
82/05)

* Archivi elettronici disponibili sul web (v. D.1gs. 82/05)
e Archivio delle istanze di accesso e analisi della domanda di accesso
Da realizzare il Registro unico degli accessi

14
e Adozione di procedure interne (v. procedure sistemi qualita)



1° Finalita
Definizione delle funzioni e delle responsabilita
all’interno dell’Agenzia:

* Ruolo centrale attribuito agli Uffici per le relazioni con il
pubblico (URP della Direzione - URP Dipartimental
laddove operanti ) nella facilitazione dei rapporti tra |
cittadini e le strutture dell’Agenzia, secondo principi di
cooperazione

« Specificazione delle modalita d'esercizio e di gestione
del diritto di accesso alle informazioni ambientali
secondo principi di efficacia e semplificazione dell’attivita
amministrativa:

v" Accesso formale / informale

v Responsabilita del procedimento di accesso
v Termini e modalita di conclusione

v Archivio delle istanze d’accesso




2° Finalita

Facilitare la diffusione delle informazioni sulle
componenti ambientali:

La pubblicita delle informazioni viene garantita attraverso il
Sistema informativo regionale ambientale (SIRA), per mezzo
del Sito internet dell’Agenzia delle tecnologie dell'informazione e
della comunicazione adottate dalla stessa

Riferimento ad ulteriori forme e strumenti previsti nel Piano di
Comunicazione.

Promuovere la responsabilizzazione e la

partecipazione dei cittadini al controllo dell’ambiente
Definizione di una procedura di presentazione di esposti e segnalazioni
di problemi ambientali da parte dei cittadini e del relativo dovere
dell’Agenzia di valutarli ai fini dell’eventuale attivazione di controlli sul
territorio e della comunicazione degli esiti ai soggetti esponenti

16



La legge 30/2009

Art. 9

1. Le attivita di cui all’ articolo 5, comma 1, lettera c), consistono
nella raccolta, nell’ organizzazione ed elaborazione dei dati
acquisiti nell” esercizio delle attivita istituzionali di cui agli articoli 5
e 10 o comunqgue ad altro titolo detenuti e validati. Esse sono
finalizzate a fornire agli enti di cui agli articoli 5 e 10 un quadro
conoscitivo che descriva le pressioni, le loro cause, gli impatti
sull" ambiente ed il suo stato, ed a garantire un’ informazione
ambientale oggettiva al pubblico anche ai sensi del decreto
legislativo 19 agosto 2005, n. 195 (Attuazione della direttiva
2003/4/CE sull" accesso del pubblico all’ informazione
ambientale).



Un atteggiamento proattivo, non difensivo

Puntare davvero sulla comunicazione come
attivita strategica dell’Agenzia ha significato
assumere una impostazione volta ad affermare
un ruolo proattivo di ARPAT, cercando di far
arrivare notizie e dati ambientali ai possibili
fruitori, € non aspettando le loro richieste.

| nostri sforzi sono quelli di affermare
'immagine di un'agenzia costantemente
presente ed attiva sul territorio, in particolare
attraverso le attivita di controllo ambientale.



La gestione integrata del numero verde e
della mail urp@arpat.toscana.it

« Dal maggio 2008 il GdS gestisce in modo integrato |l
numero verde dell’ Agenzia 800-800400, principale
mezzo per | rapporti con il pubblico. Per cui, ogni giorno,
al numero verde dell’ Agenzia rispondono a turno i
colleghi di Arezzo, Firenze, Livorno, Pisa, Pistoia, ecc.

« Con modalita analoghe, dal luglio 2009, sta gestendo la
casella di posta elettronica per i rapporti con il pubblico
urp@arpat.toscana.it.



L URP interfaccia fra interno ed
esterno dell’ Agenzia

L" obiettivo & quello di affermare un URP che sia vera e
propria interfaccia fra | ' esterno e | interno
dell° agenzia, al fine di rendere piu semplice e
accessibile il servizio e permettere al contempo al
personale tecnico di svolgere i propri compiti d’ istituto.
Cio significa che | URP non & un “ centralino
evoluto ” che smista le chiamate ai vari settori
delll Agenzia, ma deve essere in grado di rispondere
direttamente alle richieste che pervengono, utilizzando
gli strumenti a disposizione (FAQ ambientali, sito Web,
ecc ).



Relazioni con il pubblico (URP)

IO SG.99.001 - Gestione dei contatti con il pubblico”

Di norma il contatto con il pubblico avviene attraverso gli operatori URP.

Il numero verde dellAgenzia 800800400 e la casella di posta elettronica riservata ai
contatti del pubblico urp@arpat.toscana.it viene gestita dagli operatori URP attraverso una
apposita turnazione predisposta dal Responsabile SCID e consultabile sulla intranet
del’Agenzia Omnibus.

In caso la chiamata pervenga a un operatore dellAgenzia, questi la inoltra al numero
verde, digitando il numero interno 6365, oppure invita la persona a chiamare in orario di
apertura o ad utilizzare la casella di posta elettronica del’lURP.

Il numero verde ¢é attivo con il seguente orario:
- dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13.00;
- dal lunedi al giovedi dalle 14.00 alle 18.00.

36 ore settimanali di servizio al pubblico assicurato per il 2014 per 251 giorni.
Complessivamente nel 2014 sono state assicurate al pubblico oltre 1.800 ore di
funzionamento del numero verde.

| contatti con il pubblico gestiti dall’ URP nel 2014 sono stati 5.340, con un
incremento del 5% rispetto all’ anno precedente.



Numero Verde 800-800400

Tab. 1 — Numero di richieste per tipologia lug-dic06

Costituisce un importante
strumento per I'ascolto degli
utenti, siano essi cittadini,
associazioni, comitati, aziende,
studi di consulenza o enti pubblici,
ma anche per “diffondere
informazioni”. |l numero di utenti
(cittadini, aziende, enti, ecc.) che
si e rivolto al Numero verde nel
corso del 2006 e stato pari a
3.004 contatti. Tale risultato
mette in evidenza la tendenza
all'incremento dei contatti (nel
corso del 2005 erano stati 2211).

Tipologia richiesta valore %
Normativa 376 24%
Quesito estraneo competenza ARPAT 342 22%
Rilievi 306 20%
Concorsi e assunzioni 140 9%
Accesso atti amministrativi e dati ambientali 119 8%
servizi ARPAT 104 7%
Uffici e presidi ARPAT 85 6%
Pubblicazioni 54 3%
altro 20 1%
TOTALE 1.546 | 100,00%
Tab. 2 Tipologia utente/tipologia richieste lug-dic06
TIPOLOGIA UTENTE
TIPOLOGIA RICHIESTA azienda| Stdiodi | ooy dini
consulenza
accesso atti amministrativi e dati ambientali 19 20 62
esecuzione misure, verifiche, controlli 3 4 288
Normativa 165 81 109
Pubblicazioni 8 5 24
quesito estraneo competenza ARPAT 62 17 260
servizi ARPAT 30 5 43
uffici e presidi ARPAT 32 6 6
assunzioni, concorsi, invio curriculum 0 0 140
Altro 0 0 40
TOTALE 319 138 972
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Dai dati e dalle notizie alle
informazioni ambientali

Le nostre attivita producono una quantita enorme di dati,
ma di per sé non sono informazione ambientale

| dati nelle loro forme grezze sono per specialisti (spesso
non sono facilmente comprensibili)

Occorre costruire intorno al dato un contesto informativo
comprensibile (ad esempio, i limiti di riferimento
normativo, il confronto degli stessi dati nel tempo, il
confronto con altre situazioni simili, ecc.)

Si deve passare dai dati agli indicatori (in molti casi
previsti dalle norme, ma in altri da costruire)



Cosa diffondiamo

 Informazione ambientale

— Notizie: oltre 5.200 fra ARPATnews, notizie
brevi e comunicati, di cui 686 nel 2015

— Rapporti: oltre 700 fra pubblicazioni, report,
presentazioni.

— Dati oltre 300 (es. Bollettino qualita aria,
balneazione, SIRA, Annuario, ecc.)



La newsletter
« ARPATnews

— L’ utilizzo di una
jattaforma
rofessionale

— Oltre 90.000
estinatari

— Frequenza quotidiana-
settimanale — mensile
— tematica per
provincia e per matrice

ARPAT news

AT, 25 Ak o

081-16 Emilia Romagna:

la nuova Agenzia
regionale per la

prevenzione. I'ambiente

e I'energia

Dal primo marzo 2016, Giuseppe
Bortone & il nuovo direttore oi
Arpae - Agenzia prevenzions,
ambignte, energia dellEmilia-
Romagns

maArEdl, 26 3k

Concorso fotografico
"La mia citta™

Il concorso fotografico, volto
dall'sgenzia Europes
del'aAmbiente (EEA), guest'anno
focalizza la sua sttenzions suls
citté, che svolgono un ruolo
sempre pil importarte nella
nostra vita

Agenzia regionale
par la protezione amblantala

ARP

alia Toscana

e ae el

080-16 Porti e ferrovi
sono esclusi dalla
normativa Seveso

Monostante i disastri come gue
della Moby Prince e di Yiaregoi
le infrastrutture portuali e
ferroviarie non rientrano ad og
tra dli stakilimenti a Rischio di
Inciderts Rievants

LEGGI IL RESTO LEGGI IL RESTO LEGGI IL RESTO
18 82 FEIEL 22 Ak 015 0510 R, 21 3T 016 08015 ke, 21 2prike 20

La Riserva "selva
Pisana”
province di Lucca e
Liverno

Riconoscimento da parte
dellUMESCO allEnts Parco di San
Rossore che ha accoto la
richiesta di ampliamento dells
riserva della Biosfera gia
riconasciuta nel 2004

079-18 La class
si amplia con le

paesi piu "verdi” al
mondo

Environmental
Performance
Index

Lo scorso gennaio & stato
pubblicato lindice di sostenibilits
ambientale per il 2016 nel corso
del forum economico mondiale,
con 180 paesi analizzati

Protocollo d'intesa fr
Corpoe Forestale dell
Stato e Procura
Regionale della Cort
dei Conti in Toscana

Prewvisti scambi di infarmazioni
integrazions di alcune attivits,
per prevenive e reprimere gli
illzciti contro I'ambierts

LEGGI IL RESTO LEGGI IL RESTO LEGGI IL RESTO

alkell, 20 il

078-16 Ridurre le
emissioni da traffico

Le misure di mitigazione che
possono contribuire & ridurre le
emizsioni di ozsidi di azoto e Ph
a traffico

AT, 19 30
0T7-16 1
mobilita nel Rapporto

2015 Qualita ambiente
urbano

6 Trasporti e

| dati dei principali indicatori sul
trazporto & mobilita delle 85 cittd
italiane nel I Rapporto su Gualita
del’Ambients Urbano realizzato
dal Sistema Mazionale per la
Protezione dell' Ambiente

maredi, 19 aprie 2016
Mitigazione dei
cambiamenti climatic|
Europa nel 2015

Sespemtrermen ey S

La quota maggiore delle politict
sono di caratters economico o
normativo



strumenti di diffusione
dell’informazione amblentale

La Newsletter “ARPAT

news’

Tra gli strumenti di diffusione
dell’informazione I’Agenzia utilizza una
newsletter: | contenuti riguardano tutti i
settori ambientali e altresi attivita
dell’Agenzia. La pubblicazione ha preso
avvio nel luglio 2003. In media sono stati
pubblicati circa 200 numeri I'anno. I
target € molto ampio ed € composto da
richiedenti (per un totale di 4600 di cui
molti sono singoli cittadini) e da un
indirizzario utilizzato autonomamente
dall’agenzia di circa 14000 voci (in questo
caso i soggetti sono in gran parte pubblici
e dislocati su tutta Italia, ma
appartengono anche alla societa civile:
mondo produttivo, associazionismo,
rappresentanze di interessi ecc.... )

Haewsletter su tematiche ambientall

Mercoledi 12 settembre 2007 n. 141-2007

ARPAT news

RUMORE

IL MONITORAGGIO ACUSTICO
DELL'AEROPORTO
“AMERIGO VESPUCC/HI”

NEL 2006 campagne di monitaraggic 2006

11 Dipsetissesto ARFAT di Firenae elfeme dal 1994 i1 dal 28 1
el %:ul.rmd o dellimpmie asut: d:r wanle
dsifasropene " Aserign Vaipuser” sl berisio del

Coreine & Firensse, el Il Ciers enzic

e (i T e & [
Recenlesiene s atile vl al -\.:Iur: il Frovscie
& Firenie, alla Riague oo

Rk &l 12 Glugres 2008

dal 15 8l X5 samemie 2006

akad 2T dicemiee 2006 gl 5 gendeo 2007

selzins rlalivd al 2006 ) Nl e, e oot & Lra
nerdenza od e peopoote, i Lva Totale P ] LN
o) Presiden: dlla Coas e T Vi3 i
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Fatti d’attualita: rubrica su sito

internet

Da Febbraio 2006 e stata inserita la
rubrica “Fatti d’attualita” per la
diffusione di informazioni su fatti di
rilievo ambientale in cui ARPAT si
trova coinvolta con le proprie attivita
(emergenze, risultanze di controlli,
precisazioni su attivita svolte
dall’Agenzia in relazione a fatti di
rilievo ambientale, ecc...).
Dall’attivazione ad oggi sono state
effettuate circa 40 segnalazioni,
tutte consultabili in archivio. Si tratta
di una via parallela a quella dei
comunicati stampa e che raggiunge
direttamente il cittadino che utilizza la
rete internet

Fatti di attualita - Informazieni da ARPAT

(zeotermia: i controlli di ARPAT

ARPAT ha witman [a relarions peripdica ol momitoraggio dalla quakin dell'aria o il conmolio
delle emissiond in ammosfam per ke aee peotermiche relathamente all'ammg 2004 I dsuled
vermanng st in uwna infmatva pubblica organizeata dalla Fepioma Toscana, mviat 2l end
locali mmreressad e pabblican ol sivo dell Agenzia

Lattinzta di morctorazzio e coomolle dels emission, affidatm ad ARPAT dalla Resione Toscana
con Dialibern della Goomm oo 314 dzl 5 apole 2004, o insemsce D ovma Pl ampda @ sTema
callabomazioee 2 Azsnza @ Rezons per 'spprofondimento dei temi Jazad ad wmo sfnrtamerts
soeramibile della rsarsa geotermica Si 11"13 i tems grande AR per le isdnmon coiovolts,
£ per mipondene 2lla atenzione & sensibilis dalle ]:u;-:-lnmr_ mferessate, che per proceders alla
Valutaziene & Inparo Arbisntale (VLA dad moni proget pressatyd d2 ENEL.

Sono proprio e proposte di Awpar confenuse nai Rappard 2004 & 2005, che soro state eilizzae
come criter] vincolamd per § parer di VIA del muond inpiand &' modifiche desl esisend.

In t2ls ambito @ m coren, fm Taloo, vne ricozmizione dei valor Hmite di mferimenso tsrpico e
ormeiive per [z qualin dell'aria, a o upm'a:::'nr_‘n] suiTre samtars competent, noocke Ia
valuaziore d2 valord lmite di emissions | modo 42 conprenders anche quel parametd
Afalments nor ponmat come ammwmiaca @ acido borico. Ci sl che quest arpoment sang
affrontan mche pellamabite dal Protocolle dimtesa che la regioms Toscaa andra a Smmere coo
EMEL assieme agl Eng locali intereszan

Smmend & modi com ot concredzzare gh esit & quesd aporofondimend femanng cos, pemlim,
diell2 ripartmons di conpeanze Ta St & Region o matdia anbismzls

Apche zhi asperd gesdonel degll bmpland sono oggeno delapprofondinerto tecmice-scientfiog,
indipenzabils per incvidiare uberor solufoni - ol azhi AMIS - che ridiocamo i memier
semsibile Js emissiom dells cenmili paotermiche, & non solo nells fasi di esercizin,

Pzgione Toscand ed ARPAT harro valig come priorema (2 reessin di imensificars da subit
Uativita di momitoragzso & conmrol dellAzenza Tn fal sepso ARPAT nel mese & giugme b
[IemATAL UL Prosens & imesrazions al Pang di Mesitomsgie, 2 pardne da 2007,

Gioved 1002107

Anore: Trrezippe Termica ARPAT
Per informazioni: Lgon@arpatioscana i
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046-15 - Qualita dell’aria in Europa 2014

Mell'ulima report dell’ Agenzia europea per l'ambients 'talia
figura tra gli Stati peggiorn, in particolare per Pm10 e
binssido di azoto

LEGG! IL RESTO

lunedi, 02 maze 2015 1315

Incendio di un'attivita artigianale ad Oste di Montemurlo (Prato)

Gli accertamenti degli operatori ARFPAT

LEGG! IL RESTO

lunedi, 02 maze 2015 13:05

Podere Rota: precisazione in merito ad una notizia diffusa da CSAl

LEGG! IL RESTO
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RELAZIONE ANNUALE
SULLO STATO DELLA QUALITA DELL’ARIA
NELLA REGIONE TOSCANA

Anno 2011

Indagine regionale sulla concentrazione di

MONITORAGGIO DELLE ACQUE radon negli ambienti di vita e di lavoro

RISULTATI 2011

Risultati nei Comuni della Toscana

Rete di Monitoraggio Amhientale
Acque Superficiali
Fiumi, laghi e acque di transizione

Rete Regionale di Rilevamento 2012

della Qualita dell’Aria

AREA VASTA “COSTA"

Settore “Centro Regionale per laTutela della
Qualita dell'Aria” Firenze, maggio 2012

ARPAT — Area Vasta Toscana Centro
Reglone Toscana

Reglone Toscana ‘;'\‘

-

"N,
Reglone Toscana  SENT M

~

| report sono stati standardizzati, prevedendo una struttura fissa,con alcuni
aspetti che devono essere sempre presenti: ad un esempio una sintesi
all’ inizio, un glossario, una definizione degli indicatori utilizzati, ecc.



Abbiamo
iniziato dal
2012 a
produrre
I’ Annuario dei

dai ambientali
ARPAT
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Jatiambientali

www.arpat.toscana.it

Regione Toscana [0 & 8

Annugrio @8
:;::af;ambiemali

www.arpat.toscana.it

www arpat.toscana.it

www.arpat.toscana.it



Le caratteristiche dell Annuario ARPAT

« Rappresentazione dei dati ambientali in forma agile
(64-96 pagine) semplice ed immediatamente
comprensibile [attraverso tabelle, grafici, cartogrammi,
infografiche], senza bisogno di commenti o
Interpretazioni, e quindi sostanzialmente con testi
molto limitati a “didascalie” estese;

» selezione di dati ambientali prodotti da ARPAT a
seguito delle attivita di monitoraggio e controllo piu
significativi per le diverse matrici/tematiche,
rimandando per gli approfondimenti e/o per i dati
completi ai report ambientali e/o banche dati disponibili
sul sito web.



PMio

medie annuali pg/m?

26

29

38

38
-

30

ZONA | Comune | Stazione | Tipo

Firenze Fl-Boboli
Firenze Fl-Bassi

Agglomerato Scandicci Fl-Scandicci

Firenze Firenze FI-Gramsci

Firenze Fl-Mosse
Signa Fl-Signa
Prato PO-Roma
Prato PO-Ferrucci

Prato Pistoia
Montale PT-Montale
Pistoia PT-5ignorelli

N aldarnoiarering Arezzo AR- Repubblica

e Valdichiana Arezzo AR- Acropali
Capannori LU-Capannori
Lucca LU-Micheletto

Valdarno pisano
e Piana lucchese

5. Croce sull'Arno

PI-5. Croce Coop

2013

123 20
23 20

2014
19
18

2015

27 240 20

36 34

39 30
7

I
30 P

29 31
23 24
250 26
25 s

EEEEREEESEEEEEE IEEFFEFIFEEFEFER

S35 5103 0 0 010 31 o [ 0 o D D o

Pisa Pl-Passi
Pisa Pl-Borghetto
Grosseto GR-URSS5
Livorno LI-Carducci
Livarno LI-Cappiello
Livarno LI-LaPira
Costiera

Piombino LI-Cotone
Piombino LI-Parco 8 marzo
Carrara M5-Colombarotto
Viareggio LU-Viareggio
Chitignaneo AR-Casa Stabbi
Siena Sl-Bracci

Lollinare Bagnidilucca | LU-Fornoli
Pomarance Pl-Montecerboli 15 14 10
Poggibonsi Sl-Poggibonsi 29 - 18

Limite di legee PM, - media annuale 40 yg/m" m m

Classificazione zona: Urbana  Suburbang  Rurale

= = A

Tipelogia di stazione: Fondo  Traffico

Industriale

e = B

Anaglizzatare non attiva I:I

Efficienza <90%



Acque superficiali

Stato ecologico e chimico dei corpi idrici della Toscana - triennio 2013-2015

STATO CHIMICO

[ ] [ ]
a O e O
| ] | ] | ]
Buono Non Buono
buono da

53%
45,1% fondo
naturale
1,9%

STATO ECOLOGICO

Camivo Scarso Sufficiente Buono Elevato
5,1% 22,3% 41,4% 28,4% 2,8%



Percentuale dei siti interessati da procedimento di bonifica

Percentuale di siti

51,9 9.7 ¥ % Arezzo

|
B

14 Firenze

329 Wl Grosseto

Livorno

Lucca

2]
o

25,7 L% Massa

Pisa

_E

18.6

Prato

LR Pistoia

£0.7

(-1

W) Siena

g

51.5

8
0

LI Toscana

Siti attivi Siti chiusi per non necessita

di intervento

Percentuale di superficie dei siti

21,3 73,

62,9
94.9
97.6

61,7

. Siti certificati



Inceneritori

Controllo inceneritori e dati emissioni - Anno 2015

AR

AR

AR

1]

Pl

Pl

PT

PT

PT

5

|

. . . Cadmio +
Toslogia | owenZ@l | jncenerito | Portata fumi Mercurio @ usl | tallio e suci | Akrimetalli | Diossine | PCB(DL) IPA
fpotogia | au ES;]“‘ (tfa) (Nm*h) “r;;ﬂﬁ,} composti | (mg/MNm® | (ngMNm?) | (ng/Nm? | (mgfMNm)
= (meM™m™)
AISA SPA Rl 47 000 41898 31.963 0,1 0,0005 0,0004 0z 0,00061 0001 | 0.00000043
COLACEM SPA
- CEMENTERIA 55 35.000 0.153 204,789 87 0,014 0,001 0.23 0,00093 0004 | 0,0000022
DI BEGLIANO (O; 10%)
CHIMET - S.P.A RS 12500 5452 28474 1.1 0,004 0,00005 0,009 0,018 00052 | 00000045
AAMPS. - AZIENDA
AMBIENTALE DI o _ _ _ . _ o
PUBELICS SERZIO RU/RS 79.800™ | 74862 56.400 012 0,005 0,005 0,05 pp13m | po1m 0,013
5P.A UNIPERSONALE
0128% | D0056% | -0,00005%
CEoroRaRA 27.000 037 0,005 0,005 <0,05 0.143* | 00061* | <0,00005%
RU/RS 65.000 42.850 0008 | 00011 | <000001*m
CEOFORSPA 29,000 006 0,005 0,005 0,05 0,033 0003 | 0000019
GJ.DA GESTIOME
IMPIANTI RS B.760 7274 19,955 0.9 0,000 0,0001 0.0045 000012 | 000089 00019
DEPURATIONE ACGUE : ' : ' : ' : ' ' '
SPA
LADURNMER IMPIANTI 0,014 0,0035 00017
SRL emizzions 1 skt = Sl RS G024 | o ooo9am | 0,00083® | 0,00056®
LADURNMER IMPIANTI
SRL " emissions 2 RU/CSS | 51898m | 49536
0,0035% | 00013* | D026
'g'“{{'t'“” e F""‘E_”T' 21.844 0.4 0,001335 0,0002 po4se | 00047+ | 00012* 0,0014%
L EmiEsiane 0,00220 0,00043 0,00053
SIENA AMBIENTE
S.PA T Linea 1-2
RU/RS 70.000 £9.897
e 52316 0.06 0,001 00000735 | 0037165 | 0,00017 | 000064 | 000000032
S.PA -Linea 3

* Campicnamento contemporaneo di due bocchette

Limiti:
Polveri: mg/Nm? 10,000 (a eccezione degli impianti di coincenerimento)

Mercuric e suoi composti: mgfNm? 0,0500
Cadmio + tallio & suci composti: mg/Nm? 0,05000
Altri mezalli; 0,5000

Diossine: ng/Nm? 0,1000

[PA: mg/MNm* 0,0100000

- Dati non rilevati



