20 JAHRE ZUSAMMENARBEIT: INNOVATION INTEGRATION, INKLUSION

EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT

CENTRO PER L'/AUTONOMIA E PER LA VITA
INDIPENDENTE DI PERSONE DISABILI

ZENTRUM FUR DIE AUTONOMIE UND FUR EIN
SELBSTBESTIMMTES LEBEN VON MENSCHEN MIT
BEHINDERUNGEN



AUTONOMIE UND SELBSTBESTIMMTES LEBEN
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AUTONOMIE UND SELBSTBESTIMMTES LEBEN

Wichtigsten Dienstleistungen independent L.

Sozialberatung fur alle kérperbehinderten Personen in Sudtirol

Ausbildungskurse mit Ziel Arbeitsintegration (102 erfolgreiche
Arbeitseingliederungsprojekte) und Inklusion

Landesweites anerkanntes Kompetenzzentrum flr assistive Technologien
Beratungsdienst zum Abbau von architektonischen Barrieren

Sozio-sanitares, multidisziplindres Beratungsteam
8 anerkannte best practices in den ESF-Programmierungen
Webcenter & Internetprojekte (aktive Arbeitsintegrationsstatte)

LSudtirol fur alle® - Offizielles Internetportal fir barrierefreien Tourismus
in Sadtirol

~Gemeinden fur alle® - Projekte flr die Erhebung architektonischer
Hindernisse im Auftrag von Sudtiroler Gemeinden

Webacessibility Akkreditierung bei AgID (Agenzia per un’Italia Digitale



ASSISTIVE TECHNOLOGY: PERMANENTE AUSSTELLUNG

Motorische, sensorische und kognitive Defizite kbnnen
durch elektronische und technologische Hilfsmittel
ausgeglichen werden.

Auf einer Ausstellungsflache von mehr als 120 m?
finden Sie auch fur Gebrauchssimulationen mehr als
400 Hilfsmittel und Gerate.

Der Dienst wendet sich an Menschen mit Behinderung,
Ausbilder, Mitarbeiter der Sozial- und Gesundheitsdienste
sowie an Arbeitgeber und alle sonstigen interessierten
Personen.

Unser Leistungsangebot umfasst auch die Unterstltzung
fir die Lieferung und Schulung zur Benutzung sowie flr
die etwaige Anpassung des Hilfsmittels. AuBerdem
informiert der Dienst Uber Gesetzesbestimmungen und
etwaige vorgesehene Beglnstigungen.



ASSISTIVE TECHNOLOGY: BERATUNGSTEAM

Beratung: Analyse der Bedirfnisse,
Bedarfsbewertung, Definition der Ziele,
begrindete Beantwortung, konkrete Losungen.

Support: Benutzungssimulationen, Installation
und Individualisierung des Hilfsmittels,
Anpassung des Arbeitsplatzes, Ausarbeitung
von Gutachten, unterstitzte Ubungen fir
Kinder

Standige Weiterbildung flr Berater, Schulung flr
den Gebrauch der Hilfsmittel, Ausbildungskurse
far Mitarbeiter der Sozial- und
Gesundheitsdienste, Lehrer, Telekonferenzen,

spezifische Vertiefungen.



ARBEITSINTEGRATION: AUSBILDUNGSKURSE




ARBEITSINTEGRATION: KURSPHILOSOPHIE UND ZIELE

Einerseits ein verstarktes Bewusstsein zu erwerben und andererseits den
Betreutenstatus fortschreitend verlassen zu konnen, um somit in ganzer

Hinsicht am aktiven Gesellschaftsleben teilnehmen und ein unabhangiges
Leben fihren zu kénnen.

Entwicklung eines gesunden Selbstbewusstseins, Erkennung der eigenen
Fahigkeiten und Kompetenzen

Die Ziele des gesamten Ausbildungsprojektes zu erreichen, das hei3t sich
ein Berufsbild anzueignen, das sofort im Arbeitsmarkt eingegliedert
werden kann.



ARBEITSINTEGRATION:ZIELSETZUNG DES LEHRGANGS

Arbeitswelt

Menschen mit

Behinderung

betriebsbezogene gezielte
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individuelle
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ARBEITSINTEGRATION: ERFOLGSERGEBNISSE
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FORSCHUNGEN UND PUBLIKATIONEN

Die wissenschaftliche Unterstitzung durch
Forschungsberichte bildet eine wichtige Grundlage flr
eine mittel- bis langerfristige Konzeptentwicklung und
Planung, um letztlich die Situation von Menschen mit
kdrperlichen Beeintrachtigungen zu verbessern
Zugangliche Arbeitsmdglichkeiten

 "Analyse der Sudtiroler Betriebe, die dem Gesetz
vom 12. Marz 1999 Uber das Recht auf Arbeit der
Menschen mit Behinderung unterliegen,,

 Tagungsakten Handypendent I "Elektronische Hilfsmittel und Integration,

« Tagungsakten "Be-Hinderung als Be-Fahigung. Best Practices und Behinderung"
in: Heft von Tecnostruttura, Ministerium fur das Welfare, F.Angeli, Mailand, 2004

« "AccessAbility. Handbuch Uber elektronische Hilfsmittel flr die Integration von
Menschen mit Behinderung,,

 "Frauen und Pflege - best practices. Analyse der taglichen Betreuungstatigkeiten

der Frauen in der Assistenz und Pflege von Menschen mit Behinderungen und
Senioren mit Beeintrachtigungen.”



FORSCHUNGEN UND PUBLIKATIONEN

"Analyse der Sudtiroler Betriebe, die dem Gesetz vom 12. Mdrz 1999
Uber das Recht auf Arbeit der Menschen mit Behinderung unterliegen
Untersuchung von mehr als 300 Betrieben, die den Bestimmungen Uber
die Pflichtanstellung unterliegen. Zugangliche Arbeitsmdglichkeiten”

"Die Befahigung der Menschen mit Behinderung. Eine Bewertung der
Arbeitseingliederungspolitik in Suadtirol"

Forschungsprojekt SILD

"Unterstltzung der Arbeitsintegration von Menschen mit

Behinderungen mit besonderen Schwierigkeiten u. Benachteiligungen in
der Provinz Bozen.,,

Akten der Internationalen Tagung: "Be-hinderung als Be-fahigung -
Best-practice und Behinderung"



QUALITATSSICHERUNG AKKREDITIERUNG SEIT 2003

* Planung und Durchfihrung von
AusbildungsmaBnahmen fur
Menschen mit Behinderung

* Planung und Durchfihrung von
Dienstleistungen zur sozialen
Beratung von Menschen mit
Behinderung

e Beratung fur den Einsatz von
Hilfsmitteltechnologien
(assistive technologies)

« Entwurf und Realisierung von
Web-Sites (WebCenter)

 Erbringung von
Informationsdienstleistungen Uber
den barrierefreien Tourismus



ORGANISATION VON INTERNATIONALEN TAGUNGEN

e 1997 Arbeitsgruppe Demopoint H

« 2001 Tagung uber elektronische Hilfsmittel und Integration

« 2001-2003 Ausbildung des Personals der Genossenschaft bei S.I.V.A.
und C.A.T. BO

« 2001 Vereinbarung Uber Beratungsdienst Hilfsmittel

« 2003 Internationale Tagung "Be-hinderung als Be-fahigung - Best-
practice und Behinderung,,



ORGANISATION VON INTERNATIONALEN TAGUNGEN

« 2008 Tagung "Barrierefreier Tourismus und Mobilitat in Sudtirol" -
Erfordernis fur wenige oder eine Chance fur alle?

« 2009 Tagung ,Barrierefrei planen und Design for all"

« 2010 Tagung zur Domotik Selbstandig Leben. Hilfsmittel, Domotik und
Unterstltzungsdienste fur Menschen mit Behinderungen und
Senioren.

2015 Tagung zur Barrierefreiheit - Leben ohne Einschrankungen.

Technologien fir mehr Autonomie. Weg von den Barrieren hin zu
mehr Wohlbefinden!

2019 Tagung “Assistierende Technologien, Gesundheit und Autonomie”



IN AUTONOMIE WOHNEN

Tagung 28.10.2010 - Bozen

Integr-Abile

MACHBARKEITSSTUDIE UND EINREICHPROJEKTUBER UBER DIE
REALISIERUNG EINER TRAININGS- UND MUSTERWOHNUNG NACH DER
PHILOSOPHIE DES DESIGN FOR ALL"

Anwendung von umfeldsteuerungssystemen und technologischen
hilfsmitteln fiUr menschen mit beeintrachtigungen und senioren zur
forderung der autonomie (selbstbestimmtes leben) und der
lebensqualitat; realisierung eines unterstltzenden sozial- und
betreuungsnetzwerkes



IN AUTONOMIE WOHNEN

Convegno - Vivere in autonomia | Tagung - In Autonomie wohnen
3° sessione - "IntegrAbile" | 3. Teil - "IntegrAbile"



IN AUTONOMIE WOHNEN: I-Lab




WEBCENTER - BERUFLICHE EINGLIEDERUNG

Das WebCenter der

Sozialgenossenschaft

independent L. entwickelt

hochprofessionelle Web-Sites,

durch welche die Produkte

und Dienstleistungen der

Betriebe auf dem online-Markt

effektiv beworben und

aufgewertet werden. Dank der

fachspezifischen Kompetenzen

der Mitarbeiter des

WebCenters (fortlaufende

interne und externe Weiterbildung) wurde auch dieser Bereich schon im
Jahre 2003 gemal der ISO 9001:Vision 2000 zertifiziert und 2009 die
Rezertifizierung UNI EN ISO 9001:2008 2000 erlangen.



AKKREDITIERUNG AGID: WEB-ACESSIBILITY




INLKLUSIVER TURISMUS




INLKLUSIVER TURISMUS: ZUGANGSDATEN

Das Tourismusportal ,Sudtirol fur alle® — Barrierefreier Tourismus in
Sudtirol erreichte allein im Monat August 2019 Uber 78.000 einmalige
Benutzer, woflr jede IP-Adresse nur 1 Mal gezahlt wird



INLKLUSIVER TURISMUS: APP SUDTIROL FUR ALLE




INLKLUSIVER TURISMUS: PUBLIKATIONEN




GEMEINDEN FUR ALLE: DATENVERWALTUNG

Alle Erhebungsdaten werden in die neue Sudtirol weite Online-
Datenbank zur Erfassung von architektonischen Hindernissen
eingegeben: www.gemeindenfueralle.it

Als Internetanwendung steht die Datenbank zwei unterschiedlichen
Benutzerkategorien zu Verfigung:

1. Datenverwaltung/Analysen von Erhebungsdaten flr das
Gemeindebauamt

2. Zuganglichkeitsinformationen fur Blrger und Feriengaste




GEMEINDEN FUR ALLE: INFORMATIONSPLATTFORM

Jedes Hindernis wird
kurz beschrieben, mit
Fotos und
Erhebungsdaten.

Auf digitalen Landkarten
werden daruber hinaus
alle 6ffentlichen
Gebaude in der
Gemeinde, die
vorhandenen
Behindertenparkplatze,
zugangliche Hotels und
Gastronomieangebote,
sowie Sportangebote,
Sehenswiurdigkeiten und
Museen angezeigt.

Viele der angezeigten
Einrichtungen werden
direkt mit der
Zuganglichkeits-
beschreibung im Blrger-
und Tourismusportal
LSudtirol fur alle®
verlinkt.




GEMEINDEN FUR ALLE: ADAPTIERUNGSPLANE

Beispiele fur AbbaumaBnahmen VORHER-NACHHER




INTERREG-PROJEKTE: GATE

GATE - Granting Accessible Tourism for Everyone

Grenzuberschreitendes Projekt zur Entwicklung neuer Technologien flr einen
inklusiven Tourismus fur alle.

Projektpartner sind die Stiftung Dolomiten UNESCO (Projekt Leader), die
Region Veneto, die Gemeinde Santorso (Veneto), der CAIl Alpago und die
Universitat Innsbruck sowie die Standortagentur Tirol und
Forschungsgesellschaft Salzburg Research.

Das Projekt widmet sich dem nachhaltigen Schutz, der Férderung und
Entwicklung des einzigartigen Natur- und Kulturerbes im Alpenraum und
entwickelt einheitliche Leitlinien, Kommunikationsformen und Standards flr den
inklusiven Tourismus fir alle. In den teilnehmenden Regionen sind auch
konkrete Standortprojekte geplant:

Bei uns in Sudtirol wird das Besucherzentrum Geoparc Bletterbach bei Radein
aufgewertet und mit den neuesten Technologien ausstatten, wie z.B. virtuelle
Realitat (VR), Bluetooth-Informationssender (Beacons) und Sensoren
(Parkplatzsensoren), die fur alle benutzbar sind.



INTERREG-PROJEKTE: SMART

SMART - Small Museums Alliance Representing Territories

Das grenziberschreitende Projekt fordert die Kultur der Barrierefreiheit bei
Tourismus- und Kulturtreibenden und die aktive Beteiligung der Blrger an der
Aufwertung der lokalen Natur- und Kulturschéatze.

Projektpartner sind die Gemeinde Valdagno (Lead Partner, VI), Alda und SRL
Benefit Corporation SB (VI), die Sozialgenossenschaft La Piccionaia (VI), die
Gemeinde Resia (UD) sowie die Fachhochschule Salzburg und die
Stadtgemeinde Saalfelden (Salzburg).

An 3 Pilotstandorten werden kleinere Museen mit innovativen digitalen
Technologien (Internetportal, APP, VR, AR) aufgewertet: Um die Besonderheit
der Orte zu unterstreichen, werden mit den lokalen Gemeinschaften partizipative
Prozesse zur Aufbereitung von Inhalten und Werten durchgefuhrt. Auch in
Sudtirol wird ein Museum mit einer projektbezogenen Mal3nahme aufgewertet
werden. Zentrales Thema ist die Barrierefreiheit, weshalb das entwickelte
Angebot fur alle inklusiv zuganglich sein wird.

Grenzuberschreitend werden die teilnehmenden Pilotstatten zu einer virtuellen
Museumstour verbunden



APP ,,PARKPLATZFINDERY

App ,Parkplatzfinder"

Independent L. hat im Oktober 2016 die erste inklusive App
J,Parkplatzfinder" flr die barrierefreie Mobilitat in Sudtirol entwickelt.
Die Applikation fur iOS und Android wurde mit dem klaren Ziel
realisiert, die persodnliche Mobilitat von Menschen mit Behinderungen
zu fordern und ihnen die Suche nach dem nachsten reservierten
Stellplatz zu erleichtern. So zeigt die neue App alle reservierten
Parkplatze in ganz Sudtirol und fihrt den Benutzer mit dem
integrierten Navigationssystem zum ausgewahlten Parkplatz. Dabei ist
die Applikation leicht verstandlich und far alle barrierefrei benutzbar.

Im Rahmen des Interreg Projekts GATE - Granting Accessible Tourism
for Everyone (ITAT2034 | CUP B39B17000120004) wird die
bestehende App ,Parkplatzfinder" jetzt um die Funktion ,frei/besetzt"
erweitert, woflr die ersten Parkplatzsensoren in der Provinz Bozen -
Sudtirol installiert werden.



