Web mobile e usabilita
dei siti della PA

Paolo Subioli

Paolo Subioli Comunicare bene, comunicare web



Gli italiani amano lUinternet mobile
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Fonte: Audiweb Database, maggio 2014 -
Audiweb powered by Nielsen
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L'internet mobile ama gli italiani?
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Inaugurato il nuovo
centro di raccolta per i
rifiuti ingombranti a
Mostacciano

Dove si Butta?

La Raccolta Differenziata

Materiali Ingombranti

Bagni Pubblici

Paolo Subioli Comunicare bene, comunicare web Cagliari, 10 dicembre 2014



Paolo Subioli

Sistemi operativi

StatCounter Global Stats
Top 8 Mobile & Tablet Operating Systems in Italy from Nov 2013 to Nov 2014
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L'utente mobile
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Ha uno schermo molto piccolo
Civede male

E in movimento

Ha la precisione delle sue dita

Ha fretta

Ha bisogno di soluzioni immediate
E concentrato sul suo obiettivo
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| tre modi per offrire servizi sul mobile

Sito responsive

Versione mobile del sito
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IL sito responsive

Offre un‘impaginazione ad hoc, basata sulle dimensioni dello
schermo dell’'utente

e Agnostico rispetto a marche
e modellli

e Economico

e Semplice da gestire

e Piu per le informazioni che
per i servizi

e lento
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Esempio: Comune di Modena
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In primo piano

Comune di Modena
Rete Civica MoNel&

URP / Mail / PEC / Newsletter-Unox1 / Modulistica / Amministrazione Trasparente

I Comune

CERCHIAMO

Santa Lucia, il giorno con piu parole che ci
sia
Sabato 13 dicembre a Palazzo Santa Margherita, un
iorno denso di letture per giovani e piccini, laboratori
creativi, performance teatrali, fiabe sonore e altro
ancora.
Leqgi il resto »

DUE SINDACI DI FRONTE ALLA POLITICA
ETA” CHE CAMBIANG.

Due Sindaci di fronte alla politica e alla

societa che cambiano

Venerdi 12 dicembre un convegno a 20 anni dalla

morte di Mario Del Maonte e Pier Camillo Beccaria.
Leqgi il esto »
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Vai alia sezione foto e
video
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Modena

vista con gli occhi
di chila ama

RACCONTA
LA TUA CITTA

Awviso pubblico
per la presentazione di pmgettl

prevenzione e di ccmtrastcu alla
violenza sulle donne.

Nuova ordinanza contro
I'abuso di alcolici

domenica 30 novembre ’Dld fino
al 30 aprile 2015,

Danni alluvione de
gennaio 2014
Fino al 28 febbraio 20
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DAL 1° DICEMBRE AL 6 GENNAIO
LACITTA E IN FESTA

Comunicati stampa

06/12/2014 CHIUSE VIA BACCELLI
E L'IMMISSIONE SU VIALE
SCHIOCCHI

06/12/2014 UBRIACHI AL
VOLANTE, RITIRATA LA PATENTE
A2 CONDUCENTI

06/12/2014 LUNEDI 8 DICEMBRE
APERTI POLIZIA MORTUARIA E
STATO CIVILE

051122014 QUARTIERE 3, IL
MERCATINO DEL RIUSO E DEL
RICICLO
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La versione mobile del sito

Sfruttando lo stesso database del sito desktop, offre una struttura
e un’interfaccia diverse

e Agnostico rispetto a marche
e modellli

e Piu costoso

e Meno semplice da gestire

e Molto adatto periservizi
interattivi

e Veloce

Mobile Website Standard Website
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Esempio: Regione Piemonte
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"Giornata della trasparenza", un convegno a Torino B -
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La app

E un’applicazione scritta nel linguaggio proprio del dispositivo e
ne sfrutta tutte le caratteristiche

e Una per ogni sistema
operativo

e (ostosa

e Tutta in outsourcing

e La piu adatta periservizi
interattivi

e Molto veloce
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Esempio: inLombardia
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Mobile: ce lo chiede Google!

Prodotti > PageSpeed Insights

Software Tutorials www.ask.com/What+|s+Organic+Farming
www labnol.org/ ear What Is Organic Farming Find Result

Digital Inspiration - Howto Guides & | What Is Organic Farming - ask.com : Pag e S peed | n S Ig htS 8 +1 +10m

today!
ay

Multiple Folders in Google
you know that Google Drive
The Best Places to Find Free

ORGANIC FARMING :: Basic Steps of

Organic Farming - .
st e . . BEE=— Faiinmodo che le tue pagine web vengano

Basic Steps of Organic Farming. Organic farming

Digital Inspiration
digitalinspiration.com/

pasdps- home st fanatom 7| caricate velocemente su tutti | dispositivi.
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Markdown - Google Drive - Web Apps - Code Standard Process - Our Organic Farming

Methods | Standard Process
https://www.standardprocess.com/.../Orga

Digital Inspiration The organic farming methods on our
labnol.blogspot.com/?m=1 . fied oraanis famiand proves that
Digital Inspiration is the most popular o ronaq, vital plant
j in India written by Amit Agarwal. The blog,

overs software

Organic farming - Wikipedia, the free
encyclopedia
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Mobile First

|

Responsive Web Design

Mobile First Web Design
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CERN Updates

| sito del CERN

[ ]
CERN people
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Altro esempio: il sito Microsoft
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B8 Microsoft

Acquista v Prodotti v Download v

Risparmia € 100 con
I'acquisto di un
Surface Pro 3
selezionato: affrettati,
e un'offerta limitata!

Cogli I'occasione

I migliori giochi dell'anno live su Xbox One.

Supporto v

)

€ 129,00 per un tablet HP 7" con Office 365 Personal.

Vai sul Microsoft Store per fantastici regali.
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