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DALLA COMMISSIONE EUROPEA
““L’insufficiente capacità e le competenze delle amministrazioni pubbliche degli
Stati membri a livello regionale e locale possono altresì compromettere l’efficace
utilizzo delle risorse finanziarie disponibili, incluse quelle della politica di
coesione”
(CE DG Reform, ComPAct)

“A livello globale, le evidenze sono inequivocabili: le economie con elevata
produttività e alto reddito pro capite sono quelle che dispongono delle istituzioni
pubbliche più efficaci ed efficienti”
(CE, Measuring Public Administration: A Feasibility Study for Better Comparative Indicators) 

“I dati comparativi sulle amministrazioni pubbliche sono tuttora relativamente
limitati”
(CE DG Reform, ComPAct)

https://reform-support.ec.europa.eu/public-administration-and-governance-coordination/enhancing-european-administrative-space-compact_en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f65382ed-9abb-11e8-a408-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f65382ed-9abb-11e8-a408-01aa75ed71a1/language-en
https://reform-support.ec.europa.eu/public-administration-and-governance-coordination/enhancing-european-administrative-space-compact_en


PIAO E VALORE PUBBLICO

Misurare il Valore Pubblico?

Sì, ma dopo



QUALE 
VALORE PUBBLICO

(VP)

Rischio slogan
In realtà:

Valore Pubblico = Bene Comune

Primo Valore Pubblico: 
una PA che funziona

e attua mission istituzionale

Per misurare VP servono dati, 
dunque trasparenza.

Ma quale trasparenza? Con quali dati?

Dati che consentano di verificare se Ente
adempie a mission istituzionale.

Quale?  Erogare servizi



Digitalizzazione: 
mancano non gli indicatori, ma prima ancora i dati 
Ne parliamo dalla slide 13 

indicatori ambientali: 
Enti li pubblicano nella loro sez. AT, ma ognuno quelli che vuole, come vuole.
Allora come si può parlare di transizione ecologica, se nemmeno sappiamo il punto di
partenza? Si può ricorrere ad Istat? Sì, ma solo per alcune tipologie di Enti.

Come si misura erogazione di un
servizio?
Ne parliamo dalla slide 5

Se ogni Ente ha diritto di stabilire propri obiettivi di valore pubblico, quali indicatori
possono misurarli?

Benchmark di riferimento richiede indicatori omogenei.

PRIMO PROBLEMA

SECONDO PROBLEMA

ESEMPIO 1

ESEMPIO 2



Scarsa reperibilità delle
informazioni

Completezza dei dati​

Terminologia non
standardizzata

Non valorizzazione di
alcuni KPI

KPI presenti ma non
immediatamente individuabili
Frammentazione delle
informazioni in più documenti​ ​

Ambiguità terminologica 
(ad es.: personale in servizio,
dotazione organica, contingente
in servizio, etc)

Disponibilità parziale dei dati 
(ad es.: solo una delle variabili
necessarie al calcolo del KPI)

Incongruenze e possibili refusi 
(ad es.: Comune di Padova)

Non calcolabilità degli indicatori
(ad es.: Ente strumentale della
Croce Rossa Italiana​)
Indicatore definito a livello
teorico, ma non valorizzato​

PRINCIPALI CRITICITÀ DEI DATI NEI PIAO



ESEMPIO di «indicatore definito a livello teorico ma non valorizzato»

Ente rilevato: ISTAT

Nei PIAO il lavoro agile è descritto in
modo dettagliato (regole, modelli,
strumenti), ma senza una
quantificazione effettiva. 

È presente la definizione teorica,
ma non viene valorizzato con dati
osservati né per la data effettiva, né
per alcun anno della
programmazione esaminata per
PIAO 2024-26, mentre per PIAO
2026-28 è rinvenibile una proxy.

I dati vengono pubblicati (Conto
annuale del personale), ma non
vengono integrati nel PIAO. 



SERVIZI



SERVIZI 
INDICATORI DI EFFICIENZA 

1.
Quanti servizi

2.
In quanto tempo

3.
Con che costo



NUMERO E TEMPI DI EROGAZIONE
PROCEDIMENTI E SERVIZI



NUMERO DI PROCEDIMENTI E SERVIZI EROGATI NELL’ANNO



INDICATORI DI EFFICIENZA 
- TRENTO - 





SPESA PER TUTELA E VALORIZZAZIONE DI BENI E
ATTIVITÀ CULTURALI (EURO P.C.)

COMUNI CP - TOP AND FLOP 10



INVESTIMENTI PER ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
SULLA POPOLAZIONE IN ETÀ SCOLASTICA (EURO P.C.)

 
COMUNI CP - TOP AND FLOP 10



DIGITALIZZAZIONE



Enti con valore pari a 0

Trani

Caltanissetta

Brindisi

Messina

Vibo Valentia

Cosenza

Isernia

Matera

Chieti

Avellino

Teramo

Pescara

Rieti

Pistoia

Alessandria

Ascoli Piceno

La Spezia

Biella

Piacenza

INVESTIMENTI PER LA DIGITALIZZAZIONE (EURO P.C.)INVESTIMENTI PER LA DIGITALIZZAZIONE (EURO P.C.)

  COMUNI CAPOLUOGO DI PROVINCIA - TOP E FLOP 10COMUNI CAPOLUOGO DI PROVINCIA - TOP E FLOP 10  

INVESTIMENTI PER LA DIGITALIZZAZIONE (EURO P.C.)

 COMUNI CAPOLUOGO DI PROVINCIA - TOP E FLOP 10 

DIGITALIZZAZIONE DELLA PADIGITALIZZAZIONE DELLA PADIGITALIZZAZIONE DELLA PA



Ad oggi NON è possibile neppure valutare i Servizi Digitali:
non solo in termini di qualità, ma neppure in termini di numero di servizi offerti dalle PA:

SERVIZI DIGITALI

Le PA pubblicano se e come vogliono

AGID non ha dati completi, ma almeno sono omogenei

QUALI RISULTATI?

I Comuni che non hanno indicato alcuna
informazione sono 6.134 su 7.904

Sono soprattutto i Comuni più piccoli, sino ai 5mila
abitanti, cioè quelli che ne hanno più bisogno.



PIAO
Sezione 3 
Fabbisogno di personale



PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO OGNI 1.000 ABITANTI

REGIONI

ASSUNZIONI, SÌ MA COME?ASSUNZIONI, SÌ MA COME?ASSUNZIONI, SÌ MA COME?

Dopo anni di blocco del turnover, le PA sono allo stremo.

Dunque, assumere oggi è un atto dovuto.

Quanto incide il numero di dipendenti in una PA sulla sua performance?



Raffronto dipendenti a tempo indeterminato
a parità di popolazione

Comune Provincia
Dipendenti a tempo

indeterminato
Dipendenti in lavoro

flessibile
Popolazione
(01.01.2024)

Acireale Catania 429 33 50.505

Ardea Roma 120 5 50.292

Cava de' Tirreni Salerno 264 3 50.223

Rovigo Rovigo 255 10 50.09

Mazara del Vallo Trapani 298 8 50.029

PERCHÈ SERVE MISURARE



www.fondazionetica.it

+39.339.1346296

p.caporossi@fondazionetica.it

Brescia - Milano - Roma - Grosseto
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