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Il percorso di oggi

e 1. Perché parlare di sostenibilita digitale nella PA
Il guadro nazionale e il senso strategico

e 2. Sostenibilita digitale come leva sirategica
Il ruolo degli RTD nel governare I'impatto della transizione digitale

e 3. PA Digitale, Impatto Reale
Dalla visione all’azione: una sfida concreta e replicabile

e 4. Dalla pratica al PTI
Metodo e strumenti per portare la sostenibilita digitale nella strategia degli enti
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Nel vosiro lavoro,
il digitale oggi € piu spesso:
- Una leva
- UN problema

?




Progetti di dematerializzazione di procedure e sostenibilita

Caso 1: Caso 2: Caso 3:
La rappresentazione territoriale della rete Digitalizzazione Albo docenti Scuola della Polizia Contributo fornitura gratuita o semigratuita Libri
scolastica pugliese Locale della Regione Puglia di Testo
Individuazione degli Classificazione Individuazione degli Classificazione Individuazione degli Classificazione
indicatori ESG indicatori ESG indicatori ESG
Pendolarite degli studenti Environment Accuratezza Governance Imparzialitd Social
Interruzione di frequenza Social Efficienza del processo Governance Precisione del processo Governance
Andamento iscrizioni Social Riduzione del carico Governance Uniformitd nel modo di Social
amministrativo assegnazione del beneficio
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Environment

Strategia open data e sostenibilita

Social

Governance

Efficacia del servizio pubblico nel:
Abilitare citta piu rispettose dell'lambiente

Gli open data possono fornire informazioni cruciali
per comprendere e monitorare l'impatto
ambientale delle attivitd urbane. Questi dati
possono poi essere utilizzati per implementare
strategie piu rispettose dell'ambiente, ad esempio
per migliorare l'efficienza energetica, ridurre gli
spostamenti urbani, migliorare la gestione deirifiuti o
promuovere la mobilitd sostenibile.

EU Average: 75%

Protection of biodiversity

Environment-friendly cities

Impatto dell'uso degli open-data sulle sfide ambientali
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Efficacia del servizio pubblico nel:
Sensibilizzazione su temi di istruzione

Gli open-data sulle percentuali di diplomati per quartiere
possono evidenziare le disparitd geografiche
nell'accesso allistruzione

EU Average: 81%

Increase awareness on health and wellbeing

Increase awareness concerning housing in urban areas

Reduce inequality and include minorities _
Improve level of education and skills _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Impatto dell'uso degli open-data sulle sfide sociali

Efficacia del servizio pubblico nel:
Efficienza ed efficacia del governo nell'erogazione
dei servizi pubblici.

L'efficienza pud essere incrementata attraverso la
riduzione dei tempi di erogazione dei servizi grazie alla
disponibilita di datiin tempo reale e all'eliminazione di
processi manuale.

L'efficacia si riferisce alla capacitd del servizio di
raggiungere I'obiettivo previsto (es. riduzione dei
tempi di attesain pronto soccorso, miglioramento
della distribuzione dei fondi di bilancio).

EU Average 84%

Transparency and accountability of public
administrations

Efficiency and effectiveness of the government in
delivering public services

80% 81% 82% 83% 84% 85%

Impatto dell'uso degli open-data sulle sfide di governance
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Il ruolo del RTD nella sostenibilita digitale

Immaginate una Pubblica Amministrazione trasformata in un ecosistema di sostenibilita digitale: gli RTD e gli Uffici
RTD pionieri nella promozione di pratiche sostenibili, influenzando non solo i progetti di digitalizzazione, ma anche
le abitudini quotidiane di ognuno di noi.

Oltre a quanto previsto dalla strategia per I'informatica nella P.A. I'RTD svolge diversi compiti allineati ad ulteriori
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) delle Nazioni Unite.
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I'innovazione garantire la parita di creazione di citta trasparenza, valore delle implementare soluzioni digitali per
tecnologica attraverso accesso ai servizi intelligenti e I'efficienza e la partnership e della t logie digitali il monitoraggio del
un'infrastruttura digitali per tutti i comunita sostenibili responsabilita delle cooperazione tra i el og!e il clima e
digitale migliorata e cittadini, tramite I'utilizzo di amministrazioni diversi livelli di per rnorl'ntorare e :
incentiva una maggiore indipendentemente da applicazioni e pubbliche attraverso governo, le gestire l'uso delle promuovendo I'uso
cooperazione tra enti dove vivono, e soluzioni digitali I'utilizzo di tecnologie organizzazioni non risorse naturali, e per di tecnologie pulite,
pubblici e privati. promuove la innovativ‘e, digitali, aiutando a governative, il settore promuovere il RTD puo
formazione digitale m|g||orapdp co.5|lla vita costruire istituzioni piu privato e.altrl attori. consumi e contribuire allazione
del personale della dei cittadini. forti. per raggiungere gli produzioni Tef
pubblica obiettivi di responsabili [t I ek
amministrazione. digitalizzazione. :
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La nostra esperienza: Rete RTD Regione Puglia (regione + agenzie sirategiche + in-house)

La Rete di RTD si afferma come strumento cruciale, che permette di massimizzare I'efficienza, valorizzare gli

investimenti, condividere le buone pratiche € apprendere dagli insuccessi in uno spirito di frasparenza e
collaborazione.

A

- asset
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A2 & ...... ~| .
& %Y REGIONE “y pugliasviluppo RIF
i e PUGLIA “ﬁ - A\RIF

Le attivita:
+ Spazio web di condivisione sempre attivo per suggerire/indicare/inserire temi di interesse oggetto di

approfondimento, affrontare criticita, sollevare esigenze, condividere novita.

* Calendario programmato di incontri mensili dedicati all’approfondimento dei temi emersi, ad iniziative

provenienti da Regione Puglia e dagli altri membri della rete, al coinvolgimento attivo su specifiche
progettualita in essere o in divenire.

. GESTIONE .
ACCESSIBILITA CLOUD RIUSO E DOGUMENTALE  OPENDATA  COMPETENZE SICUREZZA SOSTENIBILITA
PERLAPA OPEN SOURCE £ cONSERVAZIONE DIGITALI INFORMATICA DIGITALE

—AS T FORMEZ

PICCOLI COMUNI AL SERVIZIO DELLA PA



LA RETE RTD PUGLIA PER LA SOSTENIBILITA DIGITALE

FDL 2023
TAVOLO
TECNICO SULLA
SOSTENIBILITA
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(GENNAIO 2024
PRINCIPIO
GUIDA
«Sostenibilita
Digitale» NEL
NUOVO PTI DI
AGID)

2 LUGLIO 2024
PRIMO
INCONTRO
REGIONALE RTD
PUGLIESI
TAVOLO
SOSTENIBILITA:
MoU

PA DIGITALE
IMPATTO REALE,
LA SFIDA DEGLI
RTD PUGLIESI
PER LA
SOSTENIBILITA

15 MAGGIO
2025 EVENTO
FINALE —
FESTIVAL DELLA
SOSTENIBILITA
DI ASviS

FPA 2025 MINI
SFIDE LIVE-
MISSIONE PA

DIGITALE
SOSTENIBILE —
PREMIO PA
SOSTENIBILE

16 LUGLIO 2026
SECONDO
INCONTRO

REGIONALE RTD

PUGLIESI

ESCAPE ROOM
BLACKOUT

DIGITALE NELLA

PA

ASViS —
SELEZIONE
BUONA PRATICA
TERRITORIALE
2025/2026 PER
UN’ITALIA PIU
SOSTENIBILE
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2 LUGLIO 2024
PRIMO INCONTRO REGIONALE RTD PUGLIESI
TAVOLO di LAVORO SOSTENIBILITA DIGITALE

MEMORANDUM OF UNDERSTANDING

Il lavoro si € concretizzato nella redazione collegiale di un
Memorandum of Understanding, con I'obiettivo di promuovere un
approccio piu consapevole e sistemico al digitale nella PA.

Obiettivi del MoU:

* Promuovere I'adozione di pratiche digitali sostenibili allinterno delle
amministrazioni pubbliche.

» Condividere conoscenze, esperienze e buone pratiche tra gli RTD
per favorire la diffusione della sostenibilita digitale.

* Sviluppare progetti comuni che mirino a migliorare l'efficienza e
I'efficacia delle amministrazioni pubbliche attraverso soluzioni digital
sostenibili.
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PA DIGITALE, IMBATTOIREALES

LA SFIDA DEGLI RTD PUGLIESI
> ME FUNZIONA?
PER LA SOSTENIBILITA L .

UN PERCORSO VERSO UN DIGITALE PIU SOSTENIBILE PARTECIPA METTENDO IN PRATICA LE AZIONI SUGGERITE ¥
E CONSAPEVOLE: ACCETTA LA SFIDA! L'RTD RACCOGLIE | DATI E MONITORA | PROGRESSI QO

ALLA FINE, PREMIAZIONE E CONDIVISIONE DELLE BEST PRACTICE! ?

rd
CONSOLIDAMENTO

ANALIZZIAMO | RISULTATI
E CONDIVIDIAMO LE BEST PRACTICE

DIGITAL CLEAN-UP
ELIMINIAMO FILE INUTILI
E RIDUCIAMO
L0 SPAZIO OCCUPATO CARBON
FOOTPRINT RACE OTTIMIZZAZIONE
OTTIMIZZIAMO FLUSSI DIGITALI

IL CONSUMO

ENERGETICO DIGITALE "Eé‘r’::'é?gﬂﬁ'u FAVURI AMO UN USD PREMIAZIONE FINALE

PIU CONSAPEVOLE RICONOSCIMENTI PER
1 PROCESSI DI LAVORO ;
DELLA TECNOLOGIA GLI ENTI PIU VIRTUOSI!

'LE(FASI DELLA SFIDA
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«ll successo e stato evidente, ma soprattutto misurabilen
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oltre 400 dipendenti coinvolti direttamente nelle attivita;
eliminazione di 74mila mail inutili e 258mila file obsoleti,
piu di 300 GB eliminati da archivi disordinati.

In ofto settimane, con semplici azioni, abbiamo ottenuto una
riduzione complessiva di emissioni di oltre 110 kg di CO,.

La sfida ha generato attenzione, interesse e adesioni: due ASL
pugliesi, una Procura, alcune universitd pugliesi si sono dette
pronte a replicarla. Abbiamo capito che stavamo lavorando su
qualcosa che poteva diventare patrimonio comune.

L’evento finale di premiazione e di restituzione dei risultati e stato
inserito nel calendario ufficiale del Festival dello Sviluppo
Sostenibile promosso da ASviS, (Allenza italiana per lo Sviluppo
sostenibile)

el PaoemaLe,

' LA SFIDA DEGLI RTD PUGLI
= ESI
~  PERLA SOSTENIBILITA
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FORUM PA 2025: quando un
progetto locale diventa
replicabile

“PA Digitale, Impatto Reale” nasce come iniziativa della Rete RTD
pugliese, pensata per enti diversi per dimensione, struttura e
risorse.

ALE, IMPATTO REALE: *
\ DEGLI RTD PUGLIESI .

La partecipazione a Forum PA 2025
non € stata solo la candidatura al premio PA Sostenible,
ma un banco di prova pubblico della replicabilita del modello.

Attraverso mini-sfide live semplici e a costo zero

(Digital Clean-Up, Disconnettiti per un caffe, quiz sull'impronta
digitale),

abbiamo verificato una cosa chiave:

il metodo funziona anche fuori dal nostro contesto
* oltre 1.800 interazioni
* oltre 600 badge distribuiti

* decine di nuove amminisfrazioni interessate a riutilizzarlo

—AS |
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Un progetto come “PA Digitale, Impatto Reale” incide perché rappresenta esattamente quel tipo di
pratica che il Rapporto auspica: hon un esercizio tecnico, ma un percorso culturale.

La sua forza sta nella capacita di rendere visibile I'impatto delle innovazioni digitali, mostrando come
esse possano migliorare la qualita dei servizi, sostenere la partecipazione e rafforzare la coerenza delle
decisioni pubbliche.

Cio contribuisce a colmare una delle principali criticitd evidenziate dall’ ASviS: la difficolta della PA di
programmare, valutare e governare in modo integrato. Inoltre, iniziative di questo tipo fanno emergere
competenze, sperimentano modelli organizzativi piu collaborativi € creano reti territoriali. In altri termini,
modificano i comportamenti, che e la vera frontiera del cambiamento amministrativo.

Quando la PA riconosce il valore dell'impatto, la sostenibilita diventa parte naturale dei processi.

Prof. Enrico Giovannini, cofondatore e direttore scientifico di ASviS, intervista «Dai territori alla strategia
nazionale: i segni di una sostenibilita digitalen, Digeat Rivista

 Attestato2025/202%6

Buona pratica territoriale

per un'ltalia piu sostenibile
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Dal principio guida alla Scheda PTI

Simulazione di crisi digitale per integrare la sostenibilitd nella strategia ICT dei nostri enti

o)

ESCAPERROOM
“Blackout Digitale’nella PA®

Seiun RTD dellaRegione Puglia?
Hai il coraggio di affrontare un blackout digitale sistemico e salvare la tua PA?
Sceglidi partecipare. Fatti coinvolgere. Diventa protagonista.

SAVE THE DATE

Mercoledi 16 luglio 2025
Bari - Fiera del Levante, Padiglione 152

2]
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Escape Room “Blackout Digitale nella PA”: come funziona

e Obiettivo
Simulare una crisi digitale sistemica per far emergere criticita organizzative e decisionali
legate all’uso del digitale.

e Scenario
Un blackout digitale silenzioso:
— server saturi
— flussi documentali disordinafi
— riunioni fuori controllo
— comunicazioni continue, senza regole

e | partecipanti
RTD organizzatiin piccoli gruppi, attivati come Unita di Risposta Rapida.

e |l compito
Analizzare una crisi digitale reale e costruire una risposta sostenibile, concreta e
misurabile.
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Dalla simulazione agli output per il Piano ICT

e Ogni gruppo lavora su una crisi digitale specifica:
— flussi documentali
— riunioni digitali
— iper-connessione e disconnessione
— archivi e conservazione

e Perrisolverla compila una Scheda di Emergenza con:

L'impatto
positivo del Una metrica
digitale da per misurare
aftivare o il successo
proteggere

L'azione
concreta
per
conftrastarla

La causa
principale

Una policy

della crisi sintetica

e Risultato finale

Le schede diventano azioni diretftamente integrabili nel Piano Triennale ICT del proprio
ente.

—AS | FORMEZ
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ARTI

Scheda PTI sulla Sostenibilita Digitale - s

+ Aprile - Maggio 2026

Escape Room luglio 2025 =

iunioni convertite in ssincrona
o n agendalpee letiu
+ Livello g so0iatazions 08 surves

3. E-mail e disconnessiane
Paiicy per un use sostanibite dells posta slsiiranica

+ Radazions ¢ approvazione policy (emailichal/whatsopp]
+ Settembre - Otiobre 2025

Obiettivo strategico oewin o =
Integrare la sostenibilita digitale nelle pratiche - e
orggnizzgﬁve quoﬁdio ne, SCHEDA PTI - SOSTENIBILITA DIGITALE ot odston
riducendo gli Sprechi informc_l_ivi, O‘I“I‘imizzgndo i ‘I’empi di Policy integrata per la sostenibilita digitale nei processi organizzativi

collaborazione,

rario {primaidopo}

Obiettivo strategico

4. Flussi documentall ottimizzati

Integrare la sostenibilita digitale nelle pratiche organizzative quotidiane, riducendo gli sprechi Stendarizzoclons egestions conduisa gel fle

informativi, ottimizzando i tempi di collaborazione, tutelando il benessere digitale e garantendo
l'efficienza dei flussi documentali.

tutelando il benessere digitale e garantendo I’ efficienza
dei flussi documentali.

Ambiti di intervento della Scheda PTI
*Archivi digitali sostenibili

*Riunioni digitali consapevoli

*Email e diritto alla disconnessione
*Flussi documentali oftimizzati

Governance e misurazione
sLinee di azione strutturate e temporizzate
sIndicatori (KPI) per il monitoraggio degli impatti
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Linee di azione e tempi

1.

Archivi digitali sostenibili

Policy per l'archiviazione sostenibile e la dismissione dei file obsoleti

* Mappatura dei repository digitali esistenti
+ Settembre — Ottobre 2025
« Definizione condivisa dei criteri di conservazione/dismissione
=+ Novembre - Dicembre 2025
» Campagna semestrale di digital clean-up
+ Gennaio 2026 - Dicembre 2027
» Introduzione convenzione di nomenclatura e repository unificato
=+ Marzo - Aprile 2026
* Micro-formazione e comunicazjone interna
-+ Maggio - Giugno 2026

KPI specifici

» 35 file eliminati rispetto al totale rilevato

* Riduzione complessiva (GB) dello spazio archiviato

» Tempo medio di reperimento documenti

» 9 uffici attivamente coinvolti nelle campagne clean-up
* U5 adozione della convenzione di nomenclatura

. Riunioni digitali consapevoll

Riorganizzazione sostenibile del tempo digitale

» Analisi delle abitudini + survey interna
-+ Settembre — Ottobre 2025

» Definizione regole (durata max, pause, partecipanti)
-+ Novembre 2025

» Awio “asincrono by default”
+ Gennaio - Marzo 2026

» Sperimentazione giornata “call-free™

» Aprile - Maggio 2026
+ Monitoraggio quabts flussi

ARTI

PUGLIA &)

= Gitugno 2028 - Dicembee 2027

Pl spocificl
+ % documenti con versione unica nel repository ufficisle
o per validazione d un Bocumento

joni errateipersone coimlte.

e comvenzionl da parte del team
+ % accessi al repository unificsta rispetta i precedenti cansl

Impatto ESG

E- Ambientale

a igue Himpronts
energia & dati:

dispositivi
v,
fes. ‘email pasticigate),
he cONriBisiScONO 8l Sostenitalita el sister.
5-Socisle
e . persone o

fiducenda sowrscearich cognvtivi & comunicativ

* Azioni mirste la isconnessions digtsie ¢ 5L TISDAND de Tampi i vita privats.

* Minore st e iunian inefficient

errod, che favorisce relasioni &
Lavono péi .

G- Governance

Beoprio scosistema digitsle:

« Adasione i

ol e s
Qualith informativa ¢ la misumbilita

aella innovazione.
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DPrasidonce ool Conseglio doé O enestri

anarhmento della
s Funzione Pubblica

] g
L | COMPLEMENTARE

P

Grazie per la vostra
attenzione

FAST PICCOLI COMUNI E UN PROGETTO FINANZIATO
DAL PROGRAMMA OPERATIVO COMPLEMENTARE AL
PON “GOVERNANCE E CAPACITA ISTITUZIONALE” 2014-2020
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