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| kit utili per definire il nuovo concept di servizio e

| DESIGN KIT . s .
i requisiti per la sua progettazione.
Usability Test Personas
Ecosystem map User Journey
User Interview - Co-Design Workshop
Kit Web Analytics CAPIRE IDEARE User Stories

[+]

Information Architecture
| kit utili per I'analisi dell'attuale

esperienza d'uso e del sistema di attori
coinvolti.

Ul Kit Wireframe Kit
Content Kit SEO
Web Toolkit

| kit utili per costruire la nuova esperienza d’'uso
del servizio digitale e lavorare in team.

dalla parte dei cittadini
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TUTTI I KIT CHE PROPONIAMO

I

CAPIRE

Usability test

Osserva come gli utenti interagiscono
con un servizio digitale per renderlo piu
usabile

Ecosystem map

Identifica i soggetti coinvolti
nell’'erogazione di un servizio e analizza
le loro connessioni

User interview

Intervista gli utenti del servizio per
identificare i loro bisogni, motivazioni e
frustrazioni

Web Analytics
Osserva i comportamenti degli utenti
partendo dai dati di utilizzo del servizio

() I t designers Italia
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IDEARE

Co-design workshop
Genera idee coinvolgendo utenti
e stakeholder di un servizio

Personas

Assumi la prospettiva dell’'utente per
ideare soluzioni valide, basate su
necessita concrete

User journey

Analizza tutti i passaggi dell'esperienza
d'uso di un servizio e individua le
opportunita di intervento

User stories

Descrivi le principali narrative di utilizzo
di un servizio per individuare piu
facilmente requisiti e funzionalita

Information architecture (in
lavorazione)

Organizza la struttura dei contenuti in
modo chiaro, efficace e coerente

'k

FARE

Ul kit
Progetta l'interfaccia di un servizio con
uno stile grafico semplice e coerente

Web toolkit
Costruisci siti, applicazioni e servizi web
in assoluta semplicita

Content kit

Gestisci i contenuti e organizza
la strategia editoriale in modo
collaborativo

Wireframe kit (in completamento)
Definisci il modello di interazione e
I'organizzazione di informazioni e
contenuti nelle schermate

SEO (in lavorazione)

Progetta e ottimizza i contenuti del sito in
base ai bisogni e le priorita che gli utenti
esprimono durante le ricerche web



FARE

Wireframe Kit
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ESEMPI DI KIT / FARE
v

IL WIREFRAME KIT

Cosa c'e nel wireframe kit?

Il Wireframe Kit mette a disposizione modelli di LIST
componenti per |a creazione di prototipi di tipo lo-fi per
interfacce conformi alle Linee Guida di design per i
servizi web della PA.
->  https://designers.italia.it/kit/wireframe-kit/
->  https://github.com/italia/design-wireframe-kit
Two-line item Three-line it/
Single-line item Secondary text Secondary line
o designers Italia Single-line item Two-line item - v
I t dalla parte dei cittadini B gl | nglca,vtext Z:rrue”smhrr;em::
Ing e<ling tem consectetur ac

Two-line item
Single-line item Secondary text Three-line it
Secondary line


http://design-italia.readthedocs.io/it/stable/
http://design-italia.readthedocs.io/it/stable/
https://designers.italia.it/kit/wireframe-kit/
https://github.com/italia/design-wireframe-kit
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= HEADER
IL WIREFRAME KIT

irekit =

network v ITA »

Esempio:
Header

Nome Ente

Wireit =

X

Lorem Ipsum ITA =

Nome Ente
TITOLO
Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

LOREM IPSUM

° designers Italia
dalla parte dei cittadini



ESEMPI DI KIT / FARE

Es

IL WIREFRAME KIT

Esempio:
Footer

() I t designers Italia
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FOOTER
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([

LO Ul KIT
Cosa c’'e nello Ul Kit?

Lo Ul Kit mette a disposizione librerie di elementi
grafici gia pronti per la creazione di interfacce
(hi-fi) conformi alle Linee Guida di design per i
servizi web della PA.

=> https://designers.italia.it/kit/ui-kit/
=> https://github.com/italia/design-ui-kit

o designers Italia
dalla parte dei cittadini

Hover me, Click me A

Header

List item

List item

List item

List item

24



http://design-italia.readthedocs.io/it/stable/
http://design-italia.readthedocs.io/it/stable/
https://designers.italia.it/kit/ui-kit/
https://github.com/italia/design-ui-kit
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LO UIKIT

Esempio:
Componente per
disegnare una
Paginazione

o I designers Italia

dalla parte dei cittadini

Selezione numeri di pagina

More

Permette di visualizzare i successivi Nnumeri. On
Hover I'icona more diventa double arrow.

Si pud aggiungere una tooltip per indicare la quantita di
numeri successivi che verranno visualizzati cliccando

Su more.

Jump Page < 1 2

Selezione personalizzata dei numeri di pagina

Input mode

In questa modalita é possibile < 1 /
inserire il numero di pagina.

Visualizzazione di Vitems per pagina

CHANGER

La funzionalita changer permette di scegliere
da un dropdown la quantita di record da
visualizzare in una pagina. Si consiglia di
fornire delle scelte gia preimpostate ad es.
10, 20, 30 etc.

TOTAL NUMBER
1-20di50items <

Totale 50items < 1 2 3 4 5 >

»

20

20
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LO UIKIT

Esempio:
Componenti per
disegnare una
Navigazione

o I t designers Italia
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Public Administration
Subtitle

Label Label

Inline menu
Basic Active
List item .4 List item 2 d
List item .4 List item A
List item .4 List item
5. 4 List item
Listitem
List item v
Mobile menu
PA.it PA.it

CLOSE
List item List item
List item List item
Listitem List item
List item List item

Listitem

List item

Seguicisu f W @

Cerca nel sito... Q

With header

Header
List item
List item

List item
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LO UIKIT

Esempio:
Componente per
disegnare un
Campo Password

o I designers Italia

dalla parte dei cittadini

PASSWORD FIELD

Idle state Pressed state
Password
Field label | B>
Inserire almeno 8 caratteri e una lettera maiuscola Caps Lock attivato
Not safe password Weak password Weak password [visible]
Password Password Password
snmnns| () | B Giovanna|
Inserire almeno 8 caratteri e una lettera maiuscola ole
Secure password Really secure password
Password Password
lllllll B lllllll B
Password sicura Password molto sicura
With icon
Idle state Pressed state
kg Password Q |
Standard instructions Inserire almeno 8 caratteri e una lettera maiuscola
Not safe password Weak password Secure password
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'l

| WEB TOOLKIT

Cosa c’e nei Web Toolkit?

AgID  + Team per la Trasformazione Digitale Piano Triennale | Developers  Designers | Forum  Docs  GitHub

° I Bootstrap Italia

Il tema Bootstrap 4 per lo sviluppo di applicazioni web per la PA

| web toolkit mettono a disposizione codice
sorgente gia pronto per la creazione di siti web o
conformi alle Linee Guida di design per i servizi Contenut

web della PA. compenent

Introduzione

Alert
Badge

https://designers.italia.it/kit/web-toolkit/ Barredi Avanzameno

https://italia.github.io/design-web-toolkit/ w8

Card -

https://italia.github.io/bootstrap-italia/ for
Checkbox
Collapse (iWip)
Dropdown  [ip)
Elenchi
Form (i)
Form Input -
Form Select (§ip)

Form Checkbox

->
->
->
->

v

Form Radio Button

Form Toggles

Hero
H A Input group (§Hip)
[ ] designers ltalia §
Li t
dalla parte dei cittadini ink list [Wip)
Modale (Wip)
Navbar [Wig)

Offcanvas

i, classi, infor

Tab

Documentazione ed esempi sull'utilizzo del componente Tab.

Accessibilita

Le interfacce a tab, come descritto nelle pratiche di implementazione WAI ARIA, richiedono
I'utilizzo di attributi role="tablist", role="tab", role="tabpanel", e ulteriori attributi
aria-, al fine di trasmettere la loro struttura, funzionalita e stato attuale agli utenti delle
tecnologie assistive (come i lettori di schermo).

Link Attivo Link1 Link2 D

Link Att Link3 Link4 Link Disabilitato

B & B

class="na
">Link Attivo

Link Disabi

Link Attivo

Link Disabi


http://design-italia.readthedocs.io/it/stable/
http://design-italia.readthedocs.io/it/stable/
https://designers.italia.it/kit/web-toolkit/
https://italia.github.io/design-web-toolkit/
https://italia.github.io/bootstrap-italia/
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=>  https://italia.github.io/bootstrap-italia/docs/componenti/collapse/

= Accordion

LO Ul KIT Per ottenere un gruppo di elementi mutuamente richiudibili (o accordion), & sufficiente
aggiungere ad ogni elemento .collapse |'attributo data-parent con il relativo /D del
contenitore padre.

Bootstrap Italia:

Componente per T — y
creare Elementi Acordion Group tem 2 g
richiudibili - N

Food truck quinoa nesciunt laborum eiusmod. Brunch 3 wolf moon tempor, sunt aliqua put a bird
on it squid single-origin coffee nulla assumenda shoreditch et. Nihil anim keffiyeh helvetica, craft
beer labore wes anderson cred nesciunt sapiente ea proident.

id="accordionDiv1" class="collapse-div" role="tablist"
class="collapse-header" id="headingA1"
data-toggle="collapse" data-target="#accordion1" aria-expanded="true" ai
Accordion Group Item #1

id="accordion1" class="collapse show" role="tabpanel" aria-labelledby="headir

class="collapse-body"
® I t designers Italia Anim pariatur cliche reprehenderit, enim eiusmod high life accusamus terry ric

dalla parte dei cittadini

class="collapse-header" id="headingA2"


https://italia.github.io/bootstrap-italia/docs/componenti/collapse/
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LO UIKIT

Bootstrap Italia:
Componente per
la Paginazione

(] designers ltalia
dalla parte dei cittadini

=>  https://italia.github.io/bootstrap-italia/docs/componenti/pager/

Pager

Documentazione ed esempi del componente di paginazione
utile per indicare una serie di contenuti correlati tra piu pagine.

Panoramica

| collegamenti della paginazione sono contenuti per praticita in un elemento <nav
class="pagination-wrapper"> per dare la possibilita agli screenreader, e altre tecnologie
assistive, di identificarli come una sezione di navigazione.

Poiché & molto probabile che la pagina possa contenere pit di un elemento <nav
class="pagination-wrapper"> é consigliabile inserire un attributo aria-1label con la
descrizione del suo scopo. Ad esempio, se il componente di impaginazione viene utilizzato per
navigare tra una serie di risultati di ricerca, un'etichetta appropriata potrebbe essere aria-
label="Pagine dei risultati di ricerca".

class="pagination-wrapper" aria-label="Esempio di navigazione della pagina“

class="pagination"
class="page-item"
class="page-1link" href="#"
class="it-chevron-left" class="sr-only">Pagina precedente



https://italia.github.io/bootstrap-italia/docs/componenti/pager/
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LO UIKIT

Design React Kit:

‘1t

designers Italia

dalla parte dei cittadini

-

AgID
°1

Filter

https://italia.github.io/bootstrap-italia/docs/componenti/pager/

+ Team per la Trasformazione Digitale

Design React Kit

| componenti React per Bootstrap Italia

> Badge

Breadcrumb
Button

Card
Carousel
Checkbox
Collapse
Dropdown
Form

Hero

Input Group
LinkList
ListGroup
Modal

Nav
Navbar
Offcanvas

v Pager

v v

Esempi

Stato disabilitato e attivo

Allineamento
Responsive

Esempi interattivi
> Funzioni aggiuntive

Popover
Progress

Esempi interattivi

Utilizza il panel sottostante denominato knoBS per inter

Story Source

<Pagination size="sm">

KNOBS VIEW

Attivo |
Disabilitato |

Dimensioni sm

<PaginationItem disabled={false}>
<PaginationLink previous href="#">
<i className="it-chevron-left" />
</PaginationLink>
</PaginationItem>
<PaginationItem disabled={false}>
<PaginationLink href="#">

1

PORT ACCESSIBILITY README


https://italia.github.io/bootstrap-italia/docs/componenti/pager/
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IL CONTENT KIT

Cosa c’e nel Content Kit?

Materiali all'interno del Kit:

L 2 2 2

v

‘1t

Workshop sul linguaggio

Guida al linguaggio della PA
Esercizio di editing collaborativo
Modello di analisi dei contenuti

Esercizio di card sorting

https://designers.italia.it/kit/content-kit

/

designers Italia
dalla parte dei cittadini

a5

Esercizio di editing
collaborativo

Migliora i contenuti del tuo sito web grazie a un
percorso di editing collaborativo

In questo documento mostriamo un esempio di scrittura collaborativa applicato alla pagina
“Chi siamo” di un sito della Pubblica Amministrazione.

uesto esercizio pud essere applicato anche ai documenti (ad es. documenti in pdf) e non solo ai
testi di un sito web. In caso di documenti la fase 2 assume maggiore rilevanza, perché per
definizione sono testi lunghi e articolati . Per lo stesso motivo & bene avviare |'analisi con un test
di leggibilita usando tool gratuiti on line basati basati su indice Gulpease

ISTRUZIONI

[PRIMA] Individua una pagina web, leggila in versione smartphone e desktop e
0 1 segnala subito problemi e possibili modifiche (usa un tool di annotazione per
commentare i contenuti all'interno della loro interfaccia)

[REVISIONE] Se il testo & lungo (una pagina di presentazione del servizio, una

02 scheda o un documento) di solito & necessario fare degli interventi sulla
struttura del testo: in questo caso copialo e incollalo in un documento condiviso
come questo. Ogni partecipante attiva la modalita “suggerimento’, in modo che
sia sempre visibile come era formulato il testo prima e qual & la modifica
apportata.


https://designers.italia.it/kit/content-kit/
https://designers.italia.it/kit/content-kit/

Un design system per
tutti, e di tutti
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Usa le risorse di Designers Italia in modo critico e
produttivo, alimentando il design system!

Il modo migliore per partecipare all'affermazione del design system e aiutarci a migliorarlo € usare le risorse
e i modelli proposti da Designers Italia!

Ogni volta che ti capita di lavorare a un progetto legato a un servizio pubblico digitale, approfitta delle risorse
messe a disposizione e aiutaci a farle evolvere. Puoi partecipare attivamente:

—> Alimentando il design system, partecipando all’'evoluzione dei kit nei repository pubblici su GitHub
> Partecipando all’'evoluzione delle Linee guida di design della Pubblica Amministrazione

Developers ltalia

The community of developers of Italian Public Services

Italy https://developers.italia.it

[ Repositories 121 People 27 Teams 10 I'l| Projects 0 Settings

Type: All ~ Language: All ~ Customize pinned repositories

Top languages

o I t designers Italia

dalla parte dei cittadini

developers.italia.it
La comunita italiana degli sviluppatori di servizi pubblici A @ CSS @ Python @ HTML

y ; JavaScript @ Scala
government community developers italy
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Ricevi il supporto di cui hai
bisogno

Mettiamo a disposizione vari strumenti di supporto, dove trovare informazioni, fare domande e scaricare
materiali:

= Tutto il codice su GitHub Italia: https://github.com/italia/
=>  Tuttii documenti su Docs Italia: https://docs.italia.it/
= Un forum su https://forum.italia.it/
= Una chat organizzata per temi su Slack: https://slack.developers.italia.it/ (canali #design)
0 Docs Italia e
I Documenti pubblici, digitali
[ e e e 2 ® ©® 4L 0
INDICE DEI CONTENUTI & Vai all'introduzione %oo’
%,
%,
Introduzione - - O 4 commenti %@0
— KH Primo capitolo del documento, " G
[ I t designers Italia Q&A utente e amministrazione & Gonrrsssan
dalla parte dei cittadini Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aean

commodo ligula eget dolor. Aenean massa cumera sociis natoque < Condvidi

1. Primo capitolo . 2 g
penatibus et magnis disser conqueta uem donet.

1.1 Primo paragrafo


https://github.com/italia/
https://docs.italia.it/
https://forum.italia.it/
https://slack.developers.italia.it/
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Condividi le tue
esperienze

Anche il blog di Designers Italia € aperto alla
partecipazione di tutti i professionisti del design e
della Pubblica Amministrazione che abbiano
esperienza nella progettazione di servizi pubblici.

Puoi mettere in condivisione le tue esperienze in

questo ambito scrivendo e pubblicando dei guest post
tra le pagine del blog.

o designers Italia
dalla parte dei cittadini

Designers Italia

Casi di studio e idee sul design dei servizi pubblici dalla community Designers Italia

CREATIVITA  DATA DRIVEN DESIGN ~ CASIDISTUDIO ~ GUESTPOST  ENGLISH

VAI AL SITO DI DESIGNERS ITALIA L4 Following v

¥ Lorenzo Fabbri and 16 others

10+1 fonti di
ispirazione per una
guida al linguaggio
. della Pubblica
Amministrazione

Glossari, regole di linguaggio, design
dei contenuti e tono di voce. Tutto il
meglio che abbiamo trovato, come

. fonte di confronto e...

Francesco de Augustinis
” May23

W) Gianluca Varisco and 12 others

Guide, FAQ e documenti: il
mestiere del tech writer

%) Lorenzo Fabbri and 55 others

L'innovazione guidata

dalle persone Le griglie: alla scoperta

dello Ul kit di Designers
Italia, partendo dalle basi Uesperisnzade] Teamper Ia
La costruzione di un sistema di griglie Trasformazione Digitale: cambiare il

& stata il primo passo verso il nuovo linguaggio della Pubblica
Ul Kit di Designers Italia, uno Amministrazione, una frase alla volta

strumento utile a chi disegna...
Alberto Torin
May 8

Come coinvolgere le comunita nel
redesign dei servizi pubblici

( Roberta Tassi
Apr10
Daniela De Blasis
Feb 14




Per servizi semplici,
inclusivi ed empatici



Grazie.

® I t designers Italia Fl’aﬂCESCO Zala
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