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� La social television

� La classifica dei vincitori di Sanremo ricalca quella delle 
conversazioni su Twitter

http://www.blogmeter.it/blog/2013/02/15/chi-vincera-sanremo-i-favoriti-secondo-facebook-e-twitter/
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• I SOCIAL MEDIA COME FONTI DATI
� Contesto generale

� Strategie di ricerca

� Comunicazione del dato

http://www.brafton.com/infographics/social-media-horse-race
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O • Il contesto generale
� Big data e Data science

� Le tecnologie

� Il mercato del monitoring
http://www.flickr.com/photos/intelfreepress/6780720740
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� Big Data: enormi aggregazioni di dati che richiedono tecnologie 

specifiche per la gestione

� Data Science: un nuovo approccio all’analisi dei dati
http://www.drewconway.com/zia/?p=2378
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http://w
w

w
.technew

sdaily.com
/425-zettabytes-now

-needed-to-describe-global-data-overload.htm
l
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http://visual.ly/big-data-explosion



R
O

M
A
 1

5
/0

3
/2

0
1
3

D
A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O

http://www.dr4ward.com/dr4ward/2013/01/what-is-big-data-and-what-are-some-tools-for-analytics-infographic.html
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http://mashable.com/2012/01/13/career-of-the-future-data-scientist-infographic/
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O • Le tecnologie
� Hadoop: framework per la gestione di enormi quantità di dati

� API: procedure per l’uso dei dati delle piattaforme

http://www.datameer.com/blog/uncategorized/the-hadoop-ecosystem-visualized-in-datameer.html
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http://www.forbes.com/sites/davefeinleib/2012/06/19/the-big-data-landscape/
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http://www.capgemini.com/technology-blog/2012/09/big-data-vendors-technologies/
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http://www.zdnet.com/blog/hinchcliffe/the-enterprise-opportunity-of-big-data-closing-the-clue-gap/1648
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O • Il mercato del monitoring
� La nascita di startup data based

� L’ampliarsi del mercato (opinion mining, social CRM, brand analysis)

� La competizione tool gratuiti/pagamento
http://socialmediaswitzerland.org/2012/07/11/goldbach-interactives-social-media-monitoring-tool-report-2012/
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� Monitoring: studio delle parole o degli hashtag

� Tracking: studio di utenti o gruppi di utenti

� Networking: studio delle relazioni
http://www.seratoo.com/MarketingWeb2.0/infographic-a-guide-to-analytics-based-online-marketing/
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O • Monitoring case study
� L’emozione su Twitter per l’elezione di papa Francesco I

� Fonte: Blogmeter (blogmeter.it)

https://plus.google.com/100876232625820768149/posts/51kvJZzWt4b
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O • Tracking case study
� Il numero dei like dei politici su Facebook

� Fonte: Social Trends (www.social-trends.it)

http://www.social-trends.it/#metrics/facebook/col1+col2+col3/it/politicians/10/abs
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O • Networking case study
� La diffusione della notizia delle dimissioni di Benedetto XVI

� Fonte: Keleyo (keleyo.it)
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O • Comunicare il dato
� Tabelle, grafici, infografiche, videografiche

� Le piattaforme di infografica: Visually, Infogram, Piktochart
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• IL MONITORAGGIO DELLE PIATTAFORME
� Strumenti specifici per piattaforme

� Strumenti non specifici: dashboard, search engine

http://blog.kissmetrics.com/social-media-monitoring-tools/
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• Metriche generiche
� Numero di post totali (portata)

� Numero di post/tempo (portata)

� Keyword ricorrenti (lemmi, hashtag, n-grammi)

� Share of voice: query/100 rispetto al target o rispetto al tempo

� Quante persone sono state raggiunte dalla risorsa

• Metriche Twitter
� Retweet: circolazione di un link

� Mention: “dialogo” fra due account

� Influence: metriche composte retweet/mention/share-of-voice

• Metriche Facebook
� Total likes: numero totale dei like/mi piace

� Friends of fans: amici dei fan della pagine (sovrapposizioni 
escluse)

� People talking about this: like pagina + post utenti sulla fanpage
+ like/commenti/condivisioni contenuti della pagina + risposte a 
domande + menzioni + circolazione dei deal

� Weekly total reach: persone che hanno visto uno dei contenuti 
della pagina (spontaneamente o tramite le inserzioni)
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O • Strumenti specifici per le piattaforme
� Sono strumenti che monitorano specifici social media

� Rilevano le metriche che i diversi social media consentono

http://www.mediabistro.com/alltwitter/social-media-roi_b12680
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O • Twitter
� La piattaforma con maggior numero di strumenti di monitoring

� Metriche base: messaggi, hashtag, parole, utenti
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� Tracker

� http://twittercounter.com/
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O • Tweet stats
� Tracker

� http://www.tweetstats.com/
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O • Mentionmapp
� Networking

� http://mentionmapp.com/
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O • Tweetlevel
� Tracker, monitoring

� http://tweetlevel.edelman.com/Home.aspx
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O • Jugnoo Visual
� Tracker, monitoring

� http://visual.jugnoo.com/
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� La piattaforma consente metriche in prevalenza delle Fanpage

� Metriche: mi piace/like, portata/reach, 
visualizzazioni/impressions, people talking about this (PTAT)
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O • Simply Measured (Free Facebook Fanpage Report)
� Tracker

� http://simplymeasured.com/free-social-media-tools#report-19
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O • Wildfire Monitor
� Tracker (confronto)

� https://monitor.wildfireapp.com/
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O • NameGenWeb
� Networking (profilo personale)

� https://apps.facebook.com/namegenweb/
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O • Wolfram Alpha Personal Analytics for Facebook
� Tracker (profilo personale)

� http://www.wolframalpha.com/facebook/
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O • Strumenti non specifici
� Monitorano i social media a partire da un set di parole chiave

� La user experience spesso è quella di un motore di ricerca

http://www.performance-ideas.com/2011/10/13/cognos-consumer-insight/
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� Molteplici piattaforme (blog, news, microblog, video, immagini) 

� http://www.socialmention.com/
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O • Topsy
� Twitter, Youtube, Google+, news, Tumblr

� http://topsy.com/
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O • Socialseek
� News, blogs, Twitter, Youtube, Flickr, Facebook

� http://socialseek.com/app/home
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O • Kurrently
� Twitter, Facebook, Google

� http://www.kurrently.com/
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• Considerazioni finali
� Il monitoraggio dei social 

media è un’attività che va 
progettata

� Strumenti diversi, 
piattaforme diverse, 
metriche diverse

� Avere ben chiaro quali 
metriche da rilevare

� Avere ben chiaro come 
interpretare le metriche 
rilevate

� Processi articolati, 
metriche articolate (p.es
engagement)

� Attenzione a: tendenze, 
segnali deboli, effetto del 
tempo
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http://www.debajyoti.net/socialmedia/social-analytics-lifecycle-and-social-media-strategy-a-graphical-framework.html
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Grazie
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• Davide Bennato insegna Sociologia dei processi Sociologia dei processi Sociologia dei processi Sociologia dei processi 
culturali e comunicativiculturali e comunicativiculturali e comunicativiculturali e comunicativi e Sociologia dei media Sociologia dei media Sociologia dei media Sociologia dei media 
digitalidigitalidigitalidigitali presso la Facoltà di Lettere e Filosofia 
dell’Università di Catania. 

• È stato docente per diverse universitdiverse universitdiverse universitdiverse universitàààà italianeitalianeitalianeitaliane: 
Roma “La Sapienza”, LUISS, Università di Siena, 
Università del Molise. 

• È socio fondatore di fondatore di fondatore di fondatore di STSSTSSTSSTS----ItaliaItaliaItaliaItalia Società Italiana di 
Studi su Scienza e Tecnologia di cui è stato 
vicepresidente (2005-08) e socio fondatore di fondatore di fondatore di fondatore di 
StartupCTStartupCTStartupCTStartupCT, associazione culturale per la 
promozione della cultura delle startup
tecnologhce

• Si occupa in particolare di culture tecnologiche, 
del consumo di contenuti online, della 
socializzazione tramite media digitali. 

• Su questi temi svolge inoltre attività di ricerca 
presso la Fondazione Luigi Einaudi di RomaFondazione Luigi Einaudi di RomaFondazione Luigi Einaudi di RomaFondazione Luigi Einaudi di Roma. 

• È autore dei volumivolumivolumivolumi Le metafore del computer. 
La costruzione sociale dell’informatica (Meltemi, 
2002) e Sociologia dei media digitali (Laterza, 
2011). 

• Fra i suoi contributi picontributi picontributi picontributi piùùùù recentirecentirecentirecenti: (2010) voce La 
circolazione delle tecnologie, in XXI Secolo, 
Istituto dell’Enciclopedia Italiana Giovanni 
Treccani, (2011) Strategie di relazione sociale 
nelle piattaforme di social network, (2012) Etica 
dei social network. Valori e comportamenti 
sociali in Facebook

• È redattoreredattoreredattoreredattore del Dizionario di informatica, dell’ICT 
e dei media digitali dell’Enciclopedia Treccani 
(2013).
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• Davide Bennato
� Sociologia dei media digitali, Laterza, Roma-Bari, 2011

• Milioni di persone si informano e interagiscono fra loro 
attraverso l’uso di internet. Ognuno a suo modo partecipa alla 
messa in rete di notizie, ma anche alla trasformazione di 
questi strumenti di comunicazione e di socializzazione. Blog, 
wiki, social network sono – soprattutto – strumenti di relazione 
sociale. Il web partecipativo costringe quindi a un profondo 
ripensamento dei concetti classici della sociologia della 
comunicazione.

• Davide Bennato propone una analisi approfondita dei diversi 
strumenti e delle piattaforme note al grande pubblico, da 
Facebook a Youtube, ed esamina le conseguenze etiche e 
sociali dell’uso delle nuove tecnologie.

• Il libro su internet

� Sito

� http://www.sociologiadeimediadigitali.it
� Facebook

� http://www.facebook.com/sociologiadei
mediadigitali

� Twitter

� http://twitter.com/mediadigitali
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Socialmedia

http://twitter.com/tecnoetica

http://friendfeed.com/davidebennato

http://www.facebook.com/davide.bennato

http://www.linkedin.com/in/davidebennato

http://www.youtube.com/tecnoetica

http://pinterest.com/davidebennato/

Skype

davide.bennato

Blog

www.tecnoetica.it

www.processiculturali.it

www.sociologiadeimediadigitali.it


