
e-Participation





La partecipazione mira a fornire ai 
cittadini e alle organizzazioni non 
governative l’opportunità di prendere 
parte all’adozione delle decisioni che 
li interessano, la e-Participation è un 
mezzo e un’opportunità per farlo con 
l’aiuto della tecnologia.

Manuale delle migliori pratiche di eParticipation
www.eparticipation.eu

http://www.eparticipation.eu/


Politiche di ascolto 



Tecnologie ICT



Deficit democratico 





Obiettivi



Metodologie



Strumenti (tecnologia)



VANTAGGI della 
partecipazione 

online









SVANTAGGI della 
partecipazione 

online









Presenza/Online 



ESEMPI



http://www.nesta.org.uk/





















LIVELLI 
della

partecipazione



Informazione

Consultazione

Co-Design

Empowerment





FASE 5 -
DECISIONE, 

VALUTAZIONE, 
FEEDBACK

FASE 1 - ASPETTATIVE

FASE 2 - PIANIFICAZIONE 

FASE 3 - COMUNICAZIONE

FASE 4 - AZIONE



FASE 1
ASPETTATIVE



Decisione



Decisione 
deliberata

Decisione 
Partecipata



FASE 2
PIANIFICAZIONE



Utenti 
(target)

Obiettivi 
(risultati) 

Strumenti 
(tecnologia/

metodologia)

eParticipation



La tecnologia che decido di adottare dipende 
dal risultato che intendo ottenere 



Tempi



Regole



FASE 3
COMUNICAZIONE







www.sitoistituzionale.gov.it/Consultazione



Coinvolgere i cittadini



#HASHTAG



Coinvolgere i decisori



FASE 4
AZIONE







FASE 5
DECISIONE 

VALUTAZIONE 
FEEDBACK



Selezionare i contributi



Troll Coerenti 

Incoerenti 
(Off Topic)Polemici









“Good online participation 
is created by integrating 
it with the offline world...”



partecipazione.formez.it

egov.formez.it

innovatoripa.it/groups/open-government

Grazie per l’attenzione
lmanconi@formez.it 


