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Il progetto

@ Perché?

Cosa?
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Il progetto

Percheé?

Per diffondere la cultura digitale e
supportare 1 processi di innovazione
delle amministrazioni pubbliche, a
partire da quelli relativi alla
transizione digitale, ecologica e
amministrativa.
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Il progetto

Attraverso un portale innovativo in
evoluzione e un ampio catalogo di

Come? contenuti formativi, suddivisi per ambiti
tematici, programmi e percorsi, fruibili
da smartphone, tablet e PC.
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Il progetto

Cosa?

Syllabus, la piattaforma per la crescita del
capitale umano delle pubbliche
amministrazioni
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Da «Competenze Digitali per la PA» a ... Syllabus

La progettazione del Syllabus € partita dai punti di forza
del portale «Competenze Digitali per la PA», con
'obiettivo di trasformare digitalmente i servizi offerti,
migliorando l'esperienza e le funzionalita.

J

L'intero progetto Syllabus €& pensato in ottica
evolutiva e Incrementale, disegnato per ospitare col
tempo nuove funzionalita e nuovi contenuti.
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Il valore aggiunto, per le amministrazioni pubbliche

Monitoraggio capillare dei percorsi formativi: possibilita di assegnare e
monitorare le tempistiche di esecuzione dei test e di svolgimento della formazione

Self-provisioning amministrazioni: le amministrazioni possono
decidere quando registrarsi alla piattaforma e sono autonome nel
procedimento e nell'assegnazione della formazione (quando I'ambito
tematico lo prevede)

possibilita di fare le assegnazioni della
formazione anche in caso di mobilita dei dipendenti tra amministrazioni,
censendo gli utenti direttamente sulle nuove strutture.

Multi syllabus: possibilita di fruire di un catalogo formativo in
evoluzione, a partire dal programma formativo «Competenze

Digitali per la PA» anche sui temi della transizione ecologica e
amministrativa.
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Per le persone
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Il valore aggiunto, per le persone

certificati digitali in un sistema di attestazione dell'apprendimento
basato su standard internazionali, per tracciare in modo efficace i risultati
conseguiti e per condividere, anche esternamente, tali risultati in modo semplice,
sicuro e verificabile.

Profilo utente multi-ruolo: un’unica utenza sulla piattaforma, sia per
gestire - come amministratore - la formazione del proprio ente o anche di piu
enti, sia - come discente - per seguire il proprio percorso formativo.

possibilita di esprimere gradimento sui contenuti della
formazione, sulla tipologia di test, sulla qualita dei servizi offerti dalla piattaforma.

per specifici programmi, possibilita di
navigare tra le domande posticipando la risposta a prima della conferma
finale.

dall'Unione europea
NextGenerationEU

Finanziato % Ghesidkria det Consighs dbi Menisthe
& 4

Dipartimento della CDYI_ I_ABUS

== [Funzione Pubblica




In continua evoluzione

La tecnologia al servizio
della persona

U'obiettivo di fondo e migliorare
I'esperienza utente, andando oltre i servizi
offerti e l'usabilita del portale; e fornire
funzionalita che si adattano ai bisogni

delle persone.
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In continua evoluzione

// Bot conversazionali e assistenza virtuale

Per un’assistenza in tempo reale e personalizzata, in linea con il tono di voce di Syllabus.

// Monitoraggio dei dati capillare e in tempo reale

Per dotare la piattaforma di funzionalita di monitoraggio evolute, che permettano di seguire 'andamento
della formazione e supportare il raggiungimento degli obiettivi.

// Comunita di pratica tematiche

Per consentire alle persone di scambiare idee, buone pratiche, esperienze nel campo della formazione
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Linguaggio visivo

SGyLLABUS

Una duplice identita
Dark Ul vs Light Ul

) Percorsi formativi .} Corsisingoli

B

| temi che guidano gli utent
alla consultazione di Syllabus
sono due: Dark e Light.

Fichazions chel tompi per ln geationa dolls

=
e

Semplificazione e
accelerazione delle procedure
amministrative

b o

rrrrr

cinque livee di

Conoscere lidentita
digitale

investimenti

Tema Dark, per accogliere gli
utenti in un ambiente familiare.
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) Liveic Base

0} Porcorss a continuars

Tema Light, per stimolare la | =
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Accessibilita

Accessibilita e usabilita in Sy

1. Accessibile

Adottati specifici accorgimenti di accessibilita
per le varie tipologie di necessita.

Completamente responsive e facile da i,
usare attraverso tutti i dispositivi pit diffusi.. N

Test di usabilita per garantire che possa
essere utilizzata con efficacia, efficienza e
soddisfazione da qualunque tipologia di
utente.
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Accessibilita

Come parla Syllabus

SyLLABUS

Istituzionale

Il tono si adatta all'argomento trattato e
all'interlocutore a cui e destinato,
prediligendo I'uso della lingua italiana ed
evitando, per quanto possibile, tecnicismi
e Inglesismi.

Coinvolgente

Niente formalismi eccessivi: si parla
all’'utente dando sempre del TU.
Ogni utente deve sentirsi parte di qualcosa
di grande, ma allo stesso tempo familiare.
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Il percorso di formazione dentro Syllabus

La struttura dell'offerta formativa Syllabus

Ambito tematico

E’ il livello piu elevato dell'offerta formativa su

Syllabus: racchiude al suo interno i programmi e e L L Cyber security
. . Le competenoe necessans per Linsieme di tecnologie, processi &
fO rm atIVI :bilit:r\cpj rendere eficace : tutt | =} misure di rxot::i:n::':gctt.'::c oET

livelli Ia transizione digitale delle PA riduere il rischic i attacchi

Programma formativo G

Raggruppa le competenze ritenute

imfarmatic

st rateg iche e coerenti con un dato dominio. Gestire dati, informazioni e contenuti digitali
Ogni programma ha un colore di riferimento. O o043 © totl cors 3
BT ICE S e i e eI (£ (D0 D E e Gestire dati, informazioni e Gestire dati, informazioni e Gestire dati, informazioni e
P d L f L Seleziona una o pill opzioni che ritieni corrette. contenuti digitali contenuti digitali contenuti digitali
e rc o rs o I o rm az I o n e Livello Base Livello Intermedio Livello Avanzato
@ 20 minuti @ 30 minuti @ 20 minuti

E’ 'insieme dei test e dei corsi di
formazione relativi alle competenze
assegnate. Assegna un badge.

A
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Quali utenti esistono in piattaforma e quale il ruolo

Gli utenti e il multi-ruolo

: . Discente
Sulla piattaforma esistono 3 tipologie di ruolo: il |

discente, 'amministratore e il rappresentante
legale (0 suo delegato).

Segue il percorso formativo, usufruisce
del catalogo formativo, ottiene i badge e
monitora il suo avanzamento.

Ognuno di questi ha funzionalita e necessita

specifiche. Gestisce I'anagrafica dei discenti, pud
assegnare la formazione (a seconda della

Tuttavia: tipologia di programma formativo) e

« & possibile avere utenze multi-profilo (es. monitorare gli avanzamenti.

amministratore che € anche discente) a cui
vengono abilitate piu funzionalita.

« ogni amministratore pud gestire la formazione di
uno o piu enti che lo hanno abilitato.

Tramite le funzionalita online e la PEC
del proprio ente, effettua I'adesione del
proprio ente alla piattaforma Syllabus.
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SrLLABUS

Le funzionalita

Sito pubblico S

L'homepage del sito pubblico rappresenta la NUOVESOMPEICTIEIS e
: ) . . Pubbliche Amministrazioni

vetrl n a d el Ia plattafo rma ) d al Ia q uale SI puo La piattaforma di formazione dedicata al capitale umano delle PA.

accedere a”'area riservata. Permette a tutti gli Sviluppare le competenze, rafforzare le amministrazioni.

utenti di scoprire cosa sia Syllabus, cosa offre
e come funziona.

Dal sito inoltre e possibile:

e cercare un’amministrazione per capire se €
gia registrata a Syllabus;

L'offerta formativa

* registrare la propria amministrazione, solo  So—
per i rappresentanti legali o suoi delegati. '

* leggere le ultime notizie;
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Le funzionalita

La simulazione del
test in home page

L'homepage offre anche la possibilita di
simulare liberamente un test di verifica
delle competenze, tra quelli presenti
all'interno della piattaforma.

All'esito del test si ottiene un risultato
condivisibile sui social, con [l'obiettivo di
ingaggiare e sfidare altri utenti.

Prova a ottenere il livello «unicorno»!
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SYLLABUS

Quali sono le basi dati gestite dall'AglD?
Indica la risposta corotia

Metti alla prova le tue
competenze digitali

Rispondi ad alcune domande attraverso la simulazione di un test

Ottieni un origami in base alle tue risposte

Rizspondendo a tutte le domande, riceverai il nsultato in forma di ongami Scopri a quale

corrisponde il tuo livello di conoscenza.

F
.lf.—
A—

Unicorno Elefante Koala

e conoscenze di

Significa che I'argomento

E il risultato pit alto che puoi

cttens nferma le tue ti invita ad




SYLLABUS

Le funzionalita

Home page discente:
«La tua formazione»

La tua formazione

Qui potrai accedere ai tuoi percorsi e corsi singoli da iniziare, continuare e conclusi, e a tutti gli attestati che hai ottenuto.

| numeri della tua formazione

Visualizzare e accedere a tutti i orcoret formagiu Corsi singol
percorsi che gli sono stati assegnati
e osservare I' avanzamento.
Segui la tua formazione
Tutti i percorsi conclusi, vengono
raccolti all'interno dello «Storico
della formazione». e
.

Questi sono i percorsi formativi che hai iniziato, ma non ancora completato.

Tutti i traguardi che
l'utente raggiunge vengono raccolti

sottoforma di badge digitali nella
sezione «Badge»

Comunicare e condividere
con cittadini, imprese ed altre
PA

2 Livello Base

rD Percorso da continuare

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

Semplificazione e
accelerazione delle procedure
amministrative

Y Livello Base

rD Percorso da continuare
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Decarbonizzazione attraverso
cingue linee di riforme e
investimenti

) Livello Base

r|:| Percorso da continuare
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Le funzionalita

| digital badge...

Nella sezione «Badge» vengono raccolti
| riconoscimenti ottenuti dal discente a
seguito dei test post-formazione.

E prevista anche la raccolta dei badge
per programma formativo, in modo da
dare all'utente una visione complessiva
su quella specifica tematica.

Cosa posso fare con i digital
badge?

Osservare graficamente | risultati
raggiunti tramite il percorso formativo.
Non sono condivisibili esternamente,
sono una rappresentazione grafica
interna.

SyLLABUS

Digital badge

La tua formazione Catalogo

Come funziona -~ Gestions e

Tutti i digital badge  —»

Sono attestati digitali che riconoscono Pacquisizione di una competenza e I'ottenimento di un livello di pedronanza. Vengono
rilasciati direttemente da Syllabus e valorizzano quanto appreso durante il percorso o corso singolo.

| DiemaL BaDGE |
ruolo degh Enti territonali per la
trasformazione sostenibile

Conoscere il ruolo degli Enti
territoriali per la trasformazione
sostenibile

Livello Avanzato

(5 28/06/2023

Badge per programma

COMPETENZE DIGITALI PER LA PA

11Badge

Finanziato
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NextGenerationEU

| DHGITAL EADGE |
e Servizi on—line
Conoscere lNdentith digitale
Livello Intermedio .

f5) 2=/04/2023

Tutti | programmi = =

1Eadge
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In continua evoluzione

... € gli open badge

Nella stessa sezione «Badge» sono raccolti
anche quelli di tipo «Open», un diretto CQYLLABUS
riconoscimento per il percorso formativo
che sta svolgendo, per il raggiungimento di Dipartimento della
. - . . Funzione Pubblica
livelli di competenza piu elevati.

Che differenza c’e con i digital
badge?

Gli open badge sono certificati digitali in
uno standard internazionale: possono
essere condivisi esternamente e pubblicati
nel proprio CV, in modo semplice, sicuro e
verificabile.

Hai conseguito il livello:

Avanzato

Aol Cor i .

¢ LEipartiment/o della CDYL I_ AB U S

Funzione Pubblica

Finanziato

* .

J dall'Unione europea
NextGenera tionEU




Le funzionalita

Il catalogo e la scheda
COrso

Nel catalogo vengono mostrati tutti i corsi
presenti su Syllabus.

Attraverso il catalogo, gli utenti possono
scoprire lintera offerta formativa,
consultare le schede di dettaglio del corso e,
se assegnato, accedervi per fruire della
formazione.

9 A Consiglo dbi M
Dipartimento della
Funzione Pubblica
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Dot oo o o errsil

Unire produzione del software e
processi creativi

Il catalogo dei corsi

St FormegPh
e in Syllabus. B Munifarmare. @ 20ra 38 mimasi D timosi
s e [ e— © Companma i 2j0802

Scegli un ambito e scopri i corsi correlati

Transizione digitale Transizione amministrativa

Le conoscenze e & abilith che ogni Una guids utile s reslizzare 5
dipendente pubblico, non speciaista T, unamministrazione digitale trasparente e,
dourebbe passedare. ‘con servizl frusbil, utill & di qUAlta. ‘

0 o comi 0 " 0 e comeso

Gli ultimi corsi inseriti

Proteggere i dati personali &
la privacy

O Liveiio itarmadie

@ somoun

S

Tutti i corsi assegnati dal Dipartimento della Funzione Pubblica

Definizions dai KPI Canoscere e tecnologie
emonitoraggio dei risultati
D theo ermaia

@ somint

==
Smartphone skills, came i Business English: finglese
usare il proprio telefono per ica i gen Fansi i nelle negoziazion

‘Nome molto ngo de titola
corso sul transiziene
digitsle

Nome meito lunga del titolo
corse sule transizione
aigitsle

Qs

@




SyLLABUS Catslogo  Come funziona ~ Gestions

Le funzionalita
Ciao [Nome],

ti diamo il benvenuto in Syllabus.
Qui trovi le scorciatoie per amministrare al meglio il tuo ente.
i i St r t r Raggiungi facilmente le azioni principali
Scarica il template, compilalo con tutti | dati richiesti e
caricalo per inserire Ielenco dei discenti. 4 indirizzare al meglio la formazione.

L'homepage dellamministratore consente di e = J—— R
raggiungere tutte le funzionalita principali
a”’lnterno de”a plattaforma, quall Assegna e gestisci la formazione Monitora I'andamento

Scegli I'ambito e le competenze che vuoi assegnare e Tieni sotto controllo i numeri & i trend sullo svolgimento &
definisci a chi e quando attivare la formazione. il superamento della formazione.

Abilita alla formazione 0 o Crea gruppi 6

Puoi raggruppare i discenti in gruppi di persone per

8

( R P
{ Vai al monitoraggio )

creare gruppi di discenti e di amministratori;
assegnare e gestire formazione;

abilitare alla formazione;

monitorare 'andamento.

E il luogo di scambio e di dialogo tra i responsabili della formazione, un ambiente collaberativo e sinergico per
confrontarsi con i colleghi, trovare notizie tematiche, imparare dalle best practice.

Vai alla comunita

Vengono messi in evidenza i nuovi ambiti
pubblicati su Syllabus, in modo che
'amministratore sia sempre aggiornato sulla SviLaBUS fova
formazione disponibile. gt ot

I PNNR Italia Domani Ufficio per linnovazione amministrativa, la formazione e lo
sviluppo delle competenze
Le iniziative Next generation

Corso Vittorio Emanuele II, 116

L'offerta formativa Funzione pubblica
00186 Roma - Italia

ufficio XYZ@governo.it
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Le funzionalita

SYLLABUS Lswsformazione  Cotslogo  Comefurziona v Gestione ()

[ J
< e Stl O n e d e | | a Enti di Previdenza ed Assistenza Sociale in Conto Economico

Gestione dei profili

Anagrafica Grupp Formazione Monitoraggio

°
O rI I l a Z I O I I e Assegna e gestisci la formazione per i discenti

L'amministratore in questa sezione puo

- -
procedere con nuove assegnazioni della e
v Bianchi Maria Teresa BNCMTRBOA4IF205E mariateresa.bianchi@emailit Nessun gruppo

formazione, anche per gruppi di dipendenti, e e e
e monitorare ’avanzamento. S

ianchi@email it Nessun gruppo

BNCMTRBOAAIF205E sabianchi@emailit Nessun gruppo.

Come amministratore della formazione, e e e s
pud entrare nel dettaglio dello stato di Con e semet e -
avanzamento del singolo discente A, s
appartenente alla propria struttura. o

. Finanziato A Srcsiidersar ot Conighn i M
dall'Unione europea -y Dipartimento della CDYL LAB us
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Le funzionalita

SyLLABUS

Enti di Previdenza ed Assistenza Sociale in Conto Economico

Monitoraggio T

Viene proposto un sistema di monitoraggio in

evoluzione che oggi prospetta i dati per:

- utenti abilitati, divisi per registrati e non
(sono censiti dal proprio amministratore ma
non hanno mai fatto accesso);

» eta e livello di istruzione sui discenti

registrati; -
- dati della formazione erogata, suddivisi - —

per percorsi attivati e assegnati;
- dettaglio sui livelli raggiunti per ogni B—

competenza.
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| servizi di assistenza

Supporto all’'utenza

La pagina «<domande frequenti»
(FAQ), in continuo aggiornamento, con
le risposte ai principali quesiti emersi.

VAR

Per i soli utenti
registrati, i manuali
utente, nella pagina
delle FAQ, per una
descrizione delle
funzionalita.

nella pagina delle FAQ,
per segnalazioni o
reperimento dati (in
quest’ultimo caso, solo
da utenti registrati).

Nelle varie pagine online dedicate, i video-
tutorial, che illustrano i principali processi (es.
registrazione utente, assegnazione formazione).

SYLLABUS

Finanziato Frcsridynscn dd Conoggtlo s M
dall'Unione europea * Dipartimento della
NextGenerationEU Funzione Pubblica

«Scrivi all’assistenzay,

Come funziona w Gestione

SYLLABUS

La tua formazione Catalogo

1

FAQ
Domande frequenti

Gestire amministrazioni

Qui trovi tutte le risposte alle domande
frequenti, suddivise per argomento.

Per gli amministratori Syllabus?

Per i discenti

ira?
Il mondo di Syllabus da gestire:

Introduzione alla piattaforma

Funzionalita
Non hai trovato cid che cercavi?

°< Scrivi all'assistenza )

Registrazione amministrazione

Accesso alla piattaforma

p & Scarica il manuale utente

Quali sono i compiti degli amministratori in

Come scegliere e cambiare I'amministrazione

+

+



Il ciclo di webinar é realizzato nell’ambito
del progetto Linea Amica Digitale
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