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Che cos’e e4JOB

Riccardo Scquizzato - AICA
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AICA

Associazione Italiana per I’Informatica
ed il Calcolo Automatico

.,
-
:-

P, AG I D Agenzia per
I'ltalia Digitale



CITTADINANZA DIGITALE

@ AGID

DigComp:

The European
Digital Competence
Framework
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Dimension 1
Se-CFareas |41e petences identified

A. PLAN A1 Information Systems and Business Strategy Alignment
P RO F E SS I O N I S I I I I -] Management

A.3. Business Plan Development
A4 Product/Service Planning
A5, Architecture Design
A6, Application Design
A7, Technology Trend Monitoring
A_B. Sustainability Management
A9, Innovating
A0, User Experience

B. BUILD B.1. Application Development

B.2. Component Integration
B.3. Testing

B.4. Solution Deployment
B.5. Documentation Production
EN 1 6 2 3 4 B.6. ICT Systems Engineering
C. RUN C.1. User Support
C.2. Change Support
(C.3. Service Delivery
C.4. Problem Management
C.5, Systems Management
D. ENABLE  D.1. Information Security Strategy Development
D.2. ICT Quality Strategy Development
D.3. Education and Training Provision
D.4. Purchasing
D.5. Sales Development
D.6. Digital Marketing
D.7. Data Science and Analytics
D.8. Contract Management
D.9. Personnel Development

D.10. Information and Knowledge Management
4 1 CO M P E EN E D-1 I NEEds Identiﬂcatiun
I Z E. MANAGE E.1. Forecast Development

E.2. Project and Portfolic Management
E.3. Risk Management

E.4. Relationship Management

E.5. Process Improvement

E.6. ICT Quality Management

E.7. Business Change Management
E.8. Information Security Management

E.9. Information Systems Gavernarce
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e-Leadership

“Le competenze di e-leadership ...

sono le capacita di utilizzare al meglio le tecnologie digitali all'interno di qualsiasi tipo di organizzazione

e di introdurre innovazione digitale nello specifico settore di mercato in cui si opera. ...

L’e-leader e in grado di sfruttare le tecnologie digitali per definire e concretizzare progetti di innovazione digitale.”

Agenzia per I'ltalia Digitale

“... e dotato di adequate competenze tecnologiche, di informatica giuridica e manageriali e risponde,
con riferimento ai compiti relativi alla transizione alla modalita digitale, direttamente all’organo di vertice politico.”

CAD Art. 17 1-ter

Responsabile per la transizione digitale e difensore civico digitale
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e-Leadership
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e-Leadership Skills triangle

Strategic
Leadership

Digital Business
Savvy Savvy




SYLLABUS e4JOB

AGID

CATEGORY SKILL SET
11 Le Competenze Digitali come fattore di
) innovazione
1 Essere Digitali consapevoli: governare il B ! Cittadino Digitale
cambiamento tra social media e loT 13 Social Media, Digital Marketing & Social
’ Customer
14 Applicazioni Mobili, Cloud Computing &
’ Internet of Things
2 | Fare Innovazione Digitale in azienda 2.1 | Innovazione
3 | Project management: il lavoro agile 3.1 | Project Management
4.1 | ll valore dei dati
4 | Business Intelligence, Big Data e Open Data
4.2 | Big Data e Open Data
5 | Cyber Security: una responsabilita di tutti 5.1 | Introduzione alla Sicurezza
6 | User Experience: interagire con la techologia 6.1 | User Experience
7 | L'infrastruttura digitale dal Mainframe al Cloud 7.1 | IT Architecture & Enterprise Architecture
8 | Good Enough! La qualita contemporanea 8.1 | Qualita
9.1 | Pensiero Computazionale
9 | Il coding: un nuovo linguaggio universale
9.2 | Lalogica del Coding
10 | Scenario e consapevolezza verso Industria 4.0 10.1 | Industria 4.0
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AICA

Associazione Italiana per 1'Informatica
ed il Caleolo Automatico

L
*
<>

AICA mette a disposizione del progetto un insieme di strumenti:

s Assessment di valutazione delle Competenze
s Corso di formazione in modalita e-learning
s Test di valutazione delle Competenze acquisite

L’offerta di mercato di AICA include anche:

*» Certificazione (riconosciuta da Accredia)
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Competenze Digitali per la PA

< 0 B8 @ competenzedigitali.gov.it ] © M + O
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Home / Syllabus

Competenze digitali

Il Syllabus

1l Syllabus
Dati, informazioni e documenti informatici . o - i L L
Il Syllabus “Competenze digitali per la PA" € il documento che descrive I'insieme minimo delle

Comunicazione e condivisione e Lo X .

conoscenze e abilita che ogni dipendente pubblico, non specialista IT, dovrebbe possedere per
Sicurezza

partecipare attivamente alla trasformazione digitale della pubblica amministrazione.
Servizi on-line

Organizzato in cinque aree tematiche e tre livelli di padronanza il Syllabus rappresenta lo
Trasformazione digitale Servizi on-line o . o . o

strumento di riferimento sia per I'attivita di autoverifica delle competenze digitali che per la

definizione di corsi volti a indirizzare i fabbisogni formativi rilevati.
Scarica il Syllabus

La realizzazione del Syllabus é stata curata dall'Ufficio per I'innovazione e la digitalizzazione del
Dipartimento della funzione pubblica. Dal 21ottobre al 31 dicembre 2018 é stato, inoltre, oggetto
di una consultazione pubblica che ha consentito di raccogliere numerosi contributi e proposte utili

pinsiscompaisnzediolallaovitisylabls e Sons ] alla stesura finale del documento (Vai agli esiti della Consultazione pubblica).
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