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Governo Italiano Presidenza del Consiglio dei Ministri

Ministro per la
Pubblica Amministrazione

Home > Il Ministro Fabiana Dadone > Articoli

Governo, al via Portale e
Piattaforma “ParteciPa”
per consultazioni pubbliche

Importante svolta tecnologica del Governo sul percorso di costruzione di
una democrazia realmente partecipata. Debuttano, infatti, il portale
“Consultazione.gow.it" e la piattaforma telematica per le consultazioni
“ParteciPa’, nati da un progetto congiunto del Dipartimento della
Funzione Pubblica e del Dipartimento per le Riforme Istituzionali della

Presidenza del Consiglio.

Presentati oggi in conferenza stampa, a Palazzo Vidoni, dal ministro per
la Pa, Fabiana Dadone, dal ministro per le Riforme e i Rapporti con il
Parlamento, Federico D’Inc, e dal sottosegretario alla Presidenza del
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La piattaforma del Governo italiano

dedicata ai processi di consultazione e partecipazione pubblica

REGISTRATI ¥

| PROCESSI DI PARTECIPAZIONE E CONSULTAZIONE ATTIVI

Aiutaci a costruire ParteciPa

Fase attiva Raccolta proposte e
feedback

Commenta le Linee guida Semplifichiamo!

sulla Consultazione

Consultazione pubblica su
Trasparenza e Anti-
Corruzione Fase attiva Raccolta di problemi, idee e

Fase attiva Ascolto degli stakeholder Fase attiva Raccolta dei commenti proposte

VEDI TUTTI | PROCESSI




o) ParteciPa

Home Processi

| PROCESSI EVIDENZIATI

Aiutaci a costruire ParteciPa

* 4 consultazioni attive

sperimentare e migliorare la nuova piattaforma online del Governo italiano

nata per gestire | processi di consultazione e partecipazione pubblica.

 Tutte nella fase di raccolta dei contributi

« Componenti in uso: proposte, testo commentabile, questionari

AMBITI Seleziona un ambito » AMBITI TERRITORIALI

T — « 550 utenti registrati
* 4 webinar di presentazione delle consultazioni

USSR [P ) — | « 4 webinar sulla progettazione e realizzazione delle

S ; e Anti-Corruzione o
La consultazione “Aiutaci a costruire ParteciPa Idee e proposte di cittadini e imprese per

ha l'obiettivo di gl Questa i [ dal costruire Insieme la nuova Agenda per la - -
Minstro pera pubbiica amministrazione allo sempiicazone consu taz 10Nl
scopod...
#ParteciPa empli
® DATA DI INIZIO DATA DI FINE C) DATADI INIZIO DATA DI FINE ®© DATA DI INIZIO DATA DI FINE - . . . =
4/04/202 16/02/2€ 03/12/2019 15/04/202
* 4 webinar di presentazione esperienze di altre
ASEGUI 4/12 9 ASEGUI 03/1 ASEGUI

msenm e e amministrazioni
Raccolta proposte e feedba. Ascolto degli stakeholder Raccolta di problemi, idee

Commenta le Linee guida sulla
Consultazione

Benvenuto! Questa consultazione raccoglie
comment e proposte sulla bozza di Linee guida.

La raccolta
Hineeguidaconsultazione
© DATA DI INIZIO DATA DI FINE
12/201: 104/202

ASEGUI

ASEATIN PARTECIPA
Raccolta dei commenti
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La piattaforma del Governo italiano

dedicata ai processi di consultazione e partecipazione pubblica

REGISTRATI »

1 PROCESSI DI PARTECIPAZIONE ONSULTAZIONE ATTIVI

Aiutaci a costruire ParteciPa Conpultazione pubblica su

Commenta le Linee guida Semplifichiamo!
parenza e Anti- sulla Consultazione
gorruzione

Fase attiva Raccolta proposte e
feedback

Fase attiva Raccolta di problemi, idee e
Fase attiva Ascolto degli stakeholder Fase attiva Raccolta dei commenti proposte

VEDI TUTTI | PROCESSI
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Processi

Raccolta proposte e feedback
05/12/2019 - 04/03/2020

VISUALIZZA LE FAS"
-

ILPROCESSO  PROPOSTE ~ QUESTIONARIO  EVENTI  BLOG

La consultazione “Aiutaci a costruire ParteciPa” ha 'obiettivo di sperimentare e migliorare

la nuova piattaforma online del Governo italiano nata per gestire i processi di consultazione

e partecipazione pubblica.

Come migliorare gli strumenti e
l'usabilita di Partecipa

ParteciPa & nella sua prima fase sperimentale e ora oggetto di una consultazione pubblica con lo scopo di
migliorare la piattaforma in modo da creare un ambiente usabile e facilitare la partecipazione dei cittadini nei
processi decisionali pubblici.

Cittadini, associazioni, imprese,
pubblici dipendenti, soggetti
interessati ai processi di partecipativi
delle PA

Per saperne di pid di ParteciPa vai alla pagina di Scopri ParteciPa, leggi le informazioni e guarda il video di
presentazione.

Perché partecipare

Proposte e questionari

la ione intende coinvolgere tutti potenziali utilizzatori della piattaforma in modo da raccogliere le diverse

esigenze e rendere ParteciPa uno strumento inclusivo fin dalla sua nascita. Le indicazioni raccolte saranno o e
i N L R i g B strumenti, feedback, usabilita
valutate dal team di sviluppo e contribuiranno a migliorare e definire i futuri sviluppi della piattaforma.

Formez PA

Chi puo partecipare

ADIINIZIO

03 dicembre 2019

La consultazione si rivolge a cittadini, associazioni, imprese, pubblici dipendenti e, pit in generale, a tutti i

soggetti interessati e coinvolti a vario titolo nei processi di partecipativi delle pubbliche amministrazioni.

DATADI E
04 aprile 2020

Quando partecipare :

Condividi »

La consultazione "Aiutaci a costruire ParteciPa" si svolge unicamente online, inclusi momenti di incontro via web, Incorpora /?
ed & aperta per l'inserimento dei contributi dal 5 dicembre 2019 al 4 marzo 2020.

Dal 5 marzo al 4 aprile 2020 lavoreremo alla elaborazione dei contributi e restituzione dei risultati della

Informazione e comunicazione

ParteciPa

Home Processi

Aiutaci a costyllir

% Ideee propdS

ILPROCESSO  PROPOSTE ~ QUESTIONARIO  EVENTI  BLOG

| FASI DEL PROCESSO

(]

INFORMAZIONE E PROMOZIONE

La fase di awio della consultazione ha un carattere informativo e di coinvolgimento del

partecipanti.
In questa fase & possibile:

o leggere la pagina informativa della consultazione: IL PROCESSO

o leggere il BLOG dove verranno dati aggiomamenti sugli sviluppi della piattaforma
ParteciP:

truzioni sulla consultazione, sulle tempistiche e sulle scadenze e altro

ancora. Il biog é attivo per tutta la durata della consultazione.

OPOSTE F FEEDBACK

RACCOLTA PR

Questa & la fase di svolgimento della consultazione, tutti gl utenti sono invitati a

partecipare attivamente utilizzando i seguenti strumenti:

 Proposte: inserimento di proposte di miglioramento di ParteciPa a livello di

contenuti, layout, usabilita, proposta nuove FAQ, ecc.

. : i un su ParteciPa per darci un feedback

sulla plattaforma, owi dopo aver speri a piattaforma e gli strumenti

di partecipazione attivi anche in altre consultazion (proposte, sondaggi, blog,
commento a documenti, ecc.).

WEBINAR

11 giorno 12 dicembre 2019 dalle 12 alle 13 & previsto un seminario online che ha lo
scopo di presentare | due nuovi strumenti volti a favorire la partecipazione dei cittadini
alle iniziative di consultazione pubblica: Partecipa.gov.it e Consultazione.gov.it.

i1 giormo 13 gennaio 2020 dalle 12 alle 13 & previsto un seminario online dedicato ad
una prima valutazione condivisa dei contributi raccolti con la consultazione.

Per sapeme di pii val nella pagina Eventl

RESTITUZIONE DEI RISULTATI

Questa & la fase in cui sta a noi elaborare i dati, esporre i risultati della consultazione e

presentarteli (ci prenderemo qualche gioro prima di pubblicarl).
Ecco quanto produrremo:

© un documento strutturato con (a raccolta dei suggerimenti e delle proposte di
miglioramento;
o infografiche di sintesi che raccontano, partendo dai numeri della partecipazione,

I'andamento della consultazione e il risultato del questionario.

A della un Webinar di dei

risultati e approfondimento delle proposte e crit

segnalate, di cui s terra conto per i

futuri sviluppi della piattaforma.

-e

Raccolta proposte e feedback

VISUALIZZA LE FASI
-

N

Accedi
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Raccolta proposte e feedback

Informazione e comunicazione

VISUALIZZA LE FASI

ILPROCESSO PROPOSTE  QUESTIONARIO  EVENTI  BLOG

La consultazione “Aiutaci a costruire ParteciPa” ha l'obiettivo di sperimentare e migliorare

la nuova piattaforma online del Governo italiano nata per gestire i processi di consultazione [ A segui J

e partecipazione pubblica.

2 2 2 s VISUALIZZA LA PROPOSTA VISUALIZZA LA PROPOSTA
ParteciPa & nella sua prima fase sperimentale e or]

migliorare la piattaforma in modo da creare un am

processi decisionali pubblici.

Der canerne di nin di DarteciDa vai alla nagina di S| VEDI TUTTO (15)

| ATTIVITA

o ® ®

'\_j 15 PROPOSTE @) 2 EVENTI () 25 RISPOSTE
=

=) 1 MESSAGGI

Cos'e la piattaforma ParteciPa? Privacy policy

Termini e condizioni d'uso

Iodeci m

Scarica da github.com
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Aiutaci a costrilire ParteciPa

Informazione e comunicazione
% Idee e propdSteer miigliorare la piattafol J

Raccolta proposte e feedback
‘ -
-

05/12/2019 - 04/03/2020
QUESTIONARIO

N

PROPOSTE

IL PROCESSO

) ParteciPa

avi

EVENTI  BLOG

Registrati

Accedi
Processi
. .
Raccolta proposte e feedback
o o Aiutaci a costy taprop
£ 2 V& « k E 05/12/2019 - 04/03/2020
T N % Idee e propgs miigliorare la piattafo
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@ Conclusi Il webinar ha l'obiettivo di presentare due nuovi O’c \ve
strumenti volti a favorire la partecipazione di tutti i S
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ROMA
Viale Marx 15, Roma Risultati per pagina: 20 ¥ o 2
http://eventipa.formez.it/ n Esportail calendario ~
A SEGUI
DATA Webinar: la consultazione su ParteciPa
® Prossimi 1113 gennaio dalle ore 12 alle 13 si svolge un
O conclusi seminario online di presentazione della Consultazione
“Aiutaci a costrui... (leggi di pit)
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(©  13GENNAI02020 0
Scegli una categoria b4
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Viale Marx 15, Roma
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Raccolta proposte e feedback
05/12/2019 - 04/03/2020

VISUALIZZA LE FASI

ILPROCESSO  PROPOSTE  QUESTIONARIO  EVENTI  BLOG

1 LA MAGGIOR PARTE DEI POST

Segnalazione di bug e traduzioni
i ) COMMENTATI

# wichela Di Bitonto 04,

G

=1 commento

Segnalazione di bug e traduzioni

. A A A A 0 19 - ™ 1 Commenti
abbiamo sperimentato e testatg a ParteciPa (basata sul sw open-source Decidim), ma

potrebbe esserci sfuggito qualcosa. La vera prova del 9, soprattutto in piattaforme partecipative, & quando si

sperimenta un vero e proprio processo.

Per questo, in questa fase di sperimentazione, chiediamo di segnalarci: bug, malfuzionamenti, traduzioni mancanti
o errate...

Per piccoli bug o malfunzionamenti usa la funzione commenti del blog, per inserire idee e proposte di
miglioramento della piattaforma usa la funzione proposte.

Buona esplorazione!

| 1 COMMENTI Ordina per: Piti vecchi ¥

ta

Avrei una domanda ma non ho trovato, né le FAQ, né la soluzione che mi serve.

Faccio parte di un'amministrazione. Se volessi avviare una consultazione pubblica come devo fare? Probabilmente, in questa
fase ancora non & possibile, giusto?.

Ho letto anche tutte le "proposte” fin qui presentate e, secondo me, poche c'entrano con lo scopo di questa consultazione,

ovvero "aiutare a costruire partecipa attraverso idee e proposte per migliorare la piattaforma". Mi pare piu l'ennesimo

Raccolta dei contributi
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Raccolta proposte e feedback
05/12/2019 - 04/03/2020

VISUALIZZA LE FASI

-

ILPROCESSO  PROPOSTE  QUESTIONARIO  EVENTI  BLOG

Qui puoi sperimentare lo strumento Proposte e puoi utilizzarlo in modo costruttivo inserendo idee e proposte di miglioramento della piattaforma ParteciPa. Troverai

varie categorie di proposte, seleziona quella piu attinente alla proposta che stai inserendo: contenuti, layout, usabilita, FAQ, ecc.

oposte inserite da altri inserendo un commento, attivando in questo modo un confronto costruttivo e migliorativo della proposta.

Puoj inals T 1l

Raccolta dei contributi

I 15 proposTE [ Moot + |

Ordina le proposte per: Acaso ¥ Risultati per pagina: 20 ¥

Cooperative nei Comuni Prevenzione e sicurezza nei Comuni
N
URIGINE ! SantaBarbara ! Giovannilnvernizzi
® Tutti
O Ufficiale Si parla tanto di Comuni con pianta organica molto Nel Comune dove risiedo noto con dispiacere il
O cittadini esigua.....Siripara alla mancanza di... verificarsi di piccoli episodi di vandalismo verso...
O Incontri Altro Altro
CATEGORIA 06/12/2019 A SEGUI 06/12/2019 A SEGUI w0 =0
Scegli una categoria
Semplificazione votazione Semplificazione delle operazioni di voto
! Gastone #® rranciacorta
. 4 &
Ritengo che dato che ormai tutte le amministrazioni Per semplificare le operazioni di voto al cittadino,

comunali si sono informatizzate che sia messa... sarebbe opportuno eliminare quelle matite...
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ILPROCESSO  PROPOSTE ~ QUESTIONARIO  EVENTI  BLOG

SPID - sistema pubblico identita

& andross27100 09/12/201911:38 I~

Permettere |'accesso a questo sito per mezzo di SPID.

CLASSIFICATO COME
e Usabilita

| 18 COMMENTI
Conversazioni con AntonioFurnarigg

@ AntonioFurnarigs

il sistema SPID se & a pagamento c'é chi non se lo pud permettere, preferisco |'accesso loggandomi

$ rerdinando Germano Ferrari

17.12.19

Italiano v Registrati . Accedi

Raccolta proposte e feedback
05/12/2019 - 04/03/2020

VISUALIZZA LE FASI

VERSIONE 1 (di 1

vedi altre versioni

ROP-

Controlla l'impronta digitale
Condividi ~»
Incorpora

Ordina per: Piu vecchi ¥

*)= ParteciPa

Processi

Accedi

Sei nuovo nella piattaforma? Crea un account

9 Entra con SPID

Email
Password

O Ricorda la password

Iseriviti
Hai dimenticato la password?

MNon hai ricevuto le istruziani di conferma?

Privacy policy
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Aiutaci a cost 1 j Raccolta proposte e feedback

05/12/2019 - 04/03/2020

VISUALIZZA LE FASI

-

% |dee e propg:

ILPROCESSO PROPOSTE  QUESTIONARIO  EVENTI  BLOG

Design del sito secondo standard

!, Gigio 17/12/2019 14:44 1=

Il sito dovrebbe rispettare le Linee guida di design dei servizi web pubblici, in particolare in alto nella testata
dovrebbe essere indicato "Governo italiano" per chiarire che si tratta di un sito istituzionale, e in fondo nel footer VERSIONE 1 @i

dovrebbero essere indicati i riferimenti dei dipartimenti responsabili dei processi di pubblicazione sul sito. vedi altre versioni

CLASSIFICATO COME
e Layout
Riferimento: tec-PROP: 2
Controlla l'impronta digitale
Condividi ~»
Incorpora ¢’
| 7 COMMENTI Ordina per: Piuivecchi ¥

® rerdinando Germano Ferrari

17.12.19

Afavore
Concordo anche se li linee guida limitano un po’ la piacevolezza grafica, si favorisce I'accessibilita

@ Animabella
b 4




* SPID - sistema pubblico identita
* Design del sito secondo standard

* Integrazione con un registro degli stakeholder per partecipazione
soggetti collettivi

* Armonizzazione delle proposte

* Partecipazione trasparente. La piattaforma "PARTECIPA" dovrebbe
essere pubblicata sul sito web degli enti e aperta a dipendenti / utenti
/ politici

e Utilizziamo l'applicazione IO per partecipare!

e Se volessi avviare una consultazione pubblica come devo fare?
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Discriminazione tra pensionati residenti Enti inutili e Enti doppi
all'estero # Angelop.

e O . '
Aiutaci a costriire ParteciPaiy '\ Raccolta proposte e feedback
il 05/12/2019 - 04/03/2020

b _— = Y 3 ca
gliorare la piattaformadi partecipazione e consultazione del Governo

- VISUALIZZA LE FASI
—

& newitaly
L 4 Y

La mia non & proprio una proposta ma pit che altro un

ILPROCESSO ~ PROPOSTE  QUESTIONARIO  EVENTI  BLOG La discriminazione da sopprimere & la differenza della sollecito affinché si cominci ad eliminare...
pensione percepita da ex dipendenti... Altro
Altro
Qui puoi sperimentare lo strumento Proposte e puoi utilizzarlo in modo costruttivo inserendo idee e proposte di miglioramento della piattaforma ParteciPa. Troverai
varie categorie di proposte, seleziona quella pii attinente alla proposta che stai inserendo: contenuti, layout, usabilita, FAQ, ecc. ) . ) .
08/12/2019 A SEGUI w0 m4 07/12/2019 A SEGUI LY m3

Puoi inoltre contribuire alle proposte inserite da altri inserendo un commento, attivando in questo modo un confronto costruttivo e migliorativo della proposta.

VISUALIZZA LA PROPOSTA VISUALIZZA LA PROPOSTA

I
Ordina le proposte per: Acaso ¥ Risultati per pagina: 20 ¥
Semplificazione delle operazioni di voto Prevenzione e sicurezza nei Comuni . . . . . \

ORIGINE Y Y Cooperative nei Comuni Italiani all'estero
@ Tutti )
O Ufficiale Per semplificare le operazioni di voto al cittadino, Nel Comune dove risiedo noto con dispiacere il ?, SantaBarbara ‘2; Ateneoggi
O cittadini sarebbe opportuno eliminare quelle matite... verificarsi di piccoli episodi di vandalismo verso...
O Incontri . . . R .

Ao Ao Si parla tanto di Comuni con pianta organica molto Propongo all'interno di partecipa una sezione dedicata
CATEGORIA 07/12/2019 A SEGUI o =1 06/12/2019 A SEGUI "o =0 esigua.....5i ripara alla mancanza di... agliitaliani all'estero collegando in un...

Scegli una categoria ¥ Altro Altro
06/12/2019 A SEGUI w0 m]

Semplificazione votazione Come premiare meriti ed eliminare i Sistema sanitario semplificazione
fannulloni 2 Pasquale Perrotta

Ritengo che dato che ormai tutte le amministrazioni

comunali si sono informatizzate che sia messa... g d ip-S chif

Creare una cartella clinica virtuale associata alla

Per premiare i meriti bisognerebbe partire dando tessera sanitaria sulla quale registrare...
valore alla cultura scolastica del dipendente...
Altro
21/12/2019 A SEGUI w0 m] 22/12/2019 A SEGUI w0 4

VISUALIZZA LA PROPOSTA VISUALIZZA LA PROPOSTA
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SabrinaOnano  #' Modifica

Raccolta dei contributi

Raccolta proposte e feedback
05/12/2019 - 04/03/2020

-

-

’ d VISUALIZZA LE FASI

-

ILPROCESSO  PROPOSTE  QUESTIONARIO  EVENTI  BLOG

Aiutaci a migliorare Partecipa!

Segnala cosa pensi della piattaforma e descrivi la tua esperienza di utente rispondendo alle domande del questionario.|

| QUESTIONARIO SULLA PIATTAFORMA PARTECIPA

Indicare quanto si e d'accordo con le seguenti affermazioni da

un voto da 1 (per niente d'accordo) a 5 (completamente d’accq

[*L'asterisco indica che la risposta é obbligatoria]

1. La navigaziot
O1
02
O s
O
Os

ne & chiara e semplice *

2. E' facile registrarsi alla piattaforma *
O1
O 2
Os
O
Os

3. La grafica & di mio gradimento *
O1
02
Os
O
Os

1. La navigazione e chiara e semplice

2. E' facile registrarsi alla piattaforma

3. La grafica e di mio gradimento

4. La navigazione all'interno di un processo partecipativo e facile
5. Usare gli strumenti (blog, proposte, questionario, commento a
testo, ecc.) di un processo partecipativo € semplice

6. Ho trovato molto utili i seguenti strumenti

7. La navigazione all'interno della pagina Eventi e facile

8. Le pagine di aiuto e le FAQ mi hanno aiutato nella navigazione
9. Penso che avrei bisogno del supporto di una persona gia in grado di
utilizzare la piattaforma

10. Penso che la maggior parte delle persone possano imparare ad
utilizzare il sito facilmente

11. In generale penso che la piattaforma sia ben organizzata per
contenuti, grafica e strumenti




Punti di forza

* Se lo scopo di questa piattaforma e consentire ai
comuni cittadini di partecipare alla vita pubblica
attraverso proposte, per esempio, sulla
semplificazione della macchina burocratica,
allora ritengo che si tratti di una lodevole
iniziativa.

e Semplificazione di strumenti da utilizzare tra
cittadini e PA per renderci tutti partecipi.

e G@Grafica chiara; Navigazione facilitata; Ottima la
possibilita data al cittadino di operare proposte

* Linee guida

* La novita e l'intento di aprire canali di dialogo tra
la PA e i cittadini e le cittadine

* Grafica abbastanza semplice e chiara. Gestione
delle discussioni essenziale, ma efficace.

e Grafica

Punti di debolezza

Pur se la sezione 'Proposte' permette al cittadino un
ampio spazio di manovra, forse sarebbe utile una
sezione dedicata alla narrazione (con piu di 1.000
caratteri spazi compresi) di esperienze negative vissute
dal cittadino nei rapporti con la Pubblica
Amministrazione tutta.

Terminologia inglese e francese .. perche ?? siamo in
Italia &€ mi pare piu logico usare lingua locale.. magari
prendiamo come riferimento i francesi che l'inglese lo
"scartano" a priori. Buon lavoro a tutti!

Non sono riuscita piu a trovare il documento sulla
"Consultazione" che ho visionato al momento
dell'iscrizione

Manca un backoffice che organizzi le proposte che
arrivano.

E' ancora un contenitore vuoto




partecipa@governo.it
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