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FIDUCIA VERSO LE 
ISTITUZIONI?

VERSO GLI 
«ALTRI»?

A cosa serve il governo aperto?



Il castello – Franz Kafka

Potere amministrativo distante, 
impersonale e incomprensibile
Le sue regole sembrano immutabili, ma nessuno le 
conosce fino in fondo; i funzionari agiscono senza 
responsabilità diretta; l’accesso alle decisioni è opaco.

Burocrazia come macchina senza volto

Le procedure diventano un fine in sé, non uno 
strumento per risolvere i problemi.

L’esperienza di K. come mancanza di 
ascolto
K. cerca di dialogare, di capire, di essere riconosciuto, 
ma non ottiene mai risposta



• I principi del governo aperto per aprire 
le mura del Castello



Art. 41 Carta dei diritti fondamentali UE

DIRITTO A UNA BUONA AMMINISTRAZIONE

• 1. Ogni persona ha diritto a che le questioni che la riguardano siano trattate in modo imparziale ed 
equo ed entro un termine ragionevole dalle istituzioni, organi e organismi dell'Unione. 2. Tale diritto 
comprende in particolare: a) il diritto di ogni persona di essere ascoltata prima che nei suoi 
confronti venga adottato un provvedimento individuale che le rechi pregiudizio; b) il diritto di ogni 
persona di accedere al fascicolo che la riguarda, nel rispetto dei legittimi interessi della 
riservatezza e del segreto professionale e commerciale; c) l'obbligo per l'amministrazione di 
motivare le proprie decisioni. 3. Ogni persona ha diritto al risarcimento da parte dell'Unione dei 
danni cagionati dalle sue istituzioni o dai suoi agenti nell'esercizio delle loro funzioni, 
conformemente ai principi generali comuni agli ordinamenti degli Stati membri. 4. Ogni persona 
può rivolgersi alle istituzioni dell'Unione in una delle lingue dei trattati e deve ricevere una risposta 
nella stessa lingua.



Dalla segretezza e disordine alla 
digitalizzazione e TRASPARENZA

Dall’esclusione alla PARTECIPAZIONE

Dall’impunità all’ACCOUNTABILITY 

Dalla corruzione all’INTEGRITÀ



TRASPARENZA



Spesso tra il palazzo e la piazza e una 
nebbia si folta, o uno muro si grosso, 
che non vi penetrando l’occhio degli 
uomini, tanto sa el popolo di quello 
che fa chi governa, o della ragione 
perche lo fa, quanto delle cose che 
fanno in India; e pero si empie 
facilmente el
mondo di opinione erronee e vane

Francesco Guicciardini, 1530



• Svezia 1766



• Il migliore antidoto alle tentazioni cui 
sono esposti i detentori del potere è il 
controllo generalizzato da parte del 
cittadino

• Ma questo controllo è possibile solo se il 
sistema garantisce un’adeguata trasparenza 
e accessibilità delle informazioni

• Jeremy Bentham, 1790



•  “Un governo fondato sul consenso popolare 
senza un’informazione a disposizione del popolo, 
o dei mezzi per acquisirla, è solo il prologo alla 
farsa o alla tragedia; o forse a entrambe”

• James Madison, 1822 



Il sole è il miglior 
disinfettante

• Louis Brandeis, 1913



• “Dove un superiore pubblico interesse 
non imponga un momentaneo segreto, la 
casa dell'amministrazione dovrebbe essere 
di vetro”.

• Filippo Turati, 1908

•
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ALIMENTA 
CONTROLLO 

DEMOCRATICO 

PRESSIONE DAL 
BASSO SUL 

FUNZIONARIO

CONVINZIONE 
REGOLE 

APPLICATE 
CORRETTAMENTE

AUMENTA VIRTÙ 
PUBBLICA DEI 

CITTADINI

CONOSCENZA 
DELLE REGOLE CIRCOLO VIRTUOSO



Obiettivi trasparenza oggi: 

tutelare i diritti dei cittadini

prevenire un uso distorto della cosa 
pubblica 

promuovere forme diffuse di 
controllo sulle attività delle 

istituzioni e sull'utilizzo delle risorse 
pubbliche





Accesso 
civico 33/13

FOIA 97/16
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L. 150/09

190/12

ACCESSO 
241/90

L. 15/2005
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INTERESSI 
PUBBLICI 

sicurezza pubblica e ordine pubblico; 

sicurezza nazionale; difesa e 
questioni militari; 

relazioni internazionali; 

politica e stabilità finanziaria ed 
economica dello Stato; 

conduzione di indagini sui reati e il 
loro perseguimento; regolare 

svolgimento di attività ispettive. 

segreto di stato

INTERESSI 
PRIVATI

protezione dei dati personali; 

libertà e segretezza della 
corrispondenza; 

interessi economici e commerciali di 
una persona fisica o giuridica, 

compresi la proprietà intellettuale, il 
diritto d’autore e i segreti 

commerciali. 
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APPRENDIMENTO COORDINAMENTO 
DIVERSI TIPI DI ACCESSO

BILANCIAMENTO CON 
PRIVACY

Problemi 



La presenza o meno di una normativa 
sull’accesso alle informazioni

è fondamentale per aumentare la fiducia 
dei governati nei confronti del potere

ma è anche indicatore del grado di civiltà 
giuridica di un ordinamento



Trasparenza come strumento



La trasparenza per…

Partecipazione Accountability Integrità



Ad esempio

• A: Promuovere la cultura dell’integrità e la 
trasparenza dei processi decisionali pubblici

• A1: Rafforzamento della trasparenza nei 
rapporti tra decisori pubblici e portatori 
d’interesse



LINEE GUIDA



Grazie per l’attenzione 

      

                 valentinamdonini
      

                v.donini@governo.it

 

Grazie per l’attenzione 
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