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Foto di Jonny Gios su Unsplash 

https://unsplash.com/it/@supergios?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/persona-che-tiene-il-tubo-di-metallo-nero-4AT3mZMuFuI?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Opportunità e rischi nell'uso della l’IA

Foto di Piret Ilver su Unsplash 

Giovedì 27 giugno 

ore 12.00 - 13.30

https://unsplash.com/it/@saltsup?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/bilancia-marrone-e-beige-98MbUldcDJY?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Interagire 
con 
l’IA



L’intelligenza artificiale (IA) è l’abilità di una macchina di mostrare 

capacità umane quali il ragionamento, l’apprendimento, la 
pianificazione e la creatività.

L’intelligenza artificiale permette ai sistemi di capire il proprio 
ambiente, mettersi in relazione con quello che percepisce e 

risolvere problemi, e agire verso un obiettivo specifico. Il 
computer riceve i dati (già preparati o raccolti tramite sensori), li 
processa e risponde.

I sistemi di IA sono capaci di adattare il proprio comportamento 

analizzando gli effetti delle azioni precedenti e lavorando in 
autonomia.

Che cos'è l'intelligenza artificiale?



Come funziona l'intelligenza artificiale?

Intelligenza 
artificiale Utenti PROMPT 
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IA: Privacy/Copyright

Copyright Privacy



Immagine fatta con IA| Software: freepik.com | PROMPT: a computer with a screen full of gears



machine learning

 apprendimento 
automatico



Foto di Jorge César su Unsplash 

Il machine Learning è alla base dell'intelligenza 
artificiale.

https://unsplash.com/it/@jorgecesar?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/motore-dellauto-nero-e-grigio-wZm7-G8G_ec?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Il primo sistema di intelligenza artificiale utilizzato in ambito commerciale fu R1, 
utilizzato dalla Digital Equipment nel 1981. Lo scopo del programma era quello di 
aiutare a configurare gli ordini per nuovi computer. Nel 1986, fu in grado di far 
risparmiare alla compagnia 40 milioni di dollari all'anno.



Immagine fatta con IA| Software: freepik.com | PROMPT: a cloud from which many numbers rain down



Immagine fatta con IA| Software: freepik.com | PROMPT: a very large quantum computer



Immagine fatta con IA| Software: freepik.com | PROMPT: A large quantity of data being analyzed in a laboratory



Il machine learning, o apprendimento automatico, è un 
ramo dell'intelligenza artificiale che permette ai sistemi 
informatici di imparare dai dati e migliorare le proprie 
prestazioni senza essere esplicitamente programmati. 

In parole semplici, i sistemi di machine learning "imparano" 
analizzando grandi quantità di dati e identificando modelli 
e relazioni che possono essere utilizzati per fare previsioni, 
prendere decisioni o automatizzare compiti.

Che cos'è machine learning?



1. Acquisizione dati:

Il primo passo è acquisire i dati che il 
sistema di machine learning utilizzerà 
per imparare.
I dati possono essere di diverso tipo, 
come testo, immagini, audio o video.
I dati possono essere acquisiti da 
diverse fonti, come database, sensori 
o Internet.

2. Pre-processing dei dati:

I dati acquisiti vengono quindi pre-
processati per prepararli 
all'apprendimento.
Il pre-processing può includere 
operazioni come la pulizia dei dati, la 
rimozione di valori mancanti e la 
normalizzazione dei dati.

3. Scelta del modello di 
apprendimento:

Vengono scelti uno o più modelli di 
apprendimento automatico in base 
al tipo di problema che si vuole 
risolvere e ai dati disponibili.



4. Addestramento del modello:

Il modello di apprendimento 
automatico viene quindi 
addestrato sui dati pre-processati.
L'addestramento consiste nel far 
apprendere al modello le relazioni 
e i modelli presenti nei dati.

5. Valutazione del modello:

Dopo l'addestramento, il modello 
viene valutato su un set di dati di 
test per verificarne l'accuratezza.
Se il modello non è sufficientemente 
accurato, può essere necessario ri-
addestrarlo con più dati o con un 
modello diverso.

6. Implementazione del modello:

Una volta che il modello è stato 
valutato e si è dimostrato accurato, 
viene implementato in un sistema di 
produzione.
Il modello può essere utilizzato per 
fare previsioni, prendere decisioni o 
automatizzare compiti.



7. Monitoraggio e manutenzione del modello:

Il modello viene monitorato per verificarne le prestazioni nel tempo.
Se le prestazioni del modello diminuiscono, può essere necessario ri-addestrarlo 
con nuovi dati o aggiornarlo con un modello migliore.

Icone via: flaticon.com





https://brickit.app/ 

https://brickit.app/
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IA generativa: 
copyright



IA e diritto d’autore

Posso riusare le opere 
prodotte dalle 

intelligenze artificiali? SI!





https://it.wikipedia.org/wiki/Autoscatto_del_macaco 

https://it.wikipedia.org/wiki/Autoscatto_del_macaco






Immagine fatta con IA| Software: freepik.com | PROMPT: polar bear in cubist style







IA generativa: 
privacy









Cosa sa fare 
l’IA 

generativa 



Foto di Patrick Tomasso su Unsplash 

Leggere 

https://unsplash.com/it/@impatrickt?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/lotto-a-libro-aperto-Oaqk7qqNh_c?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Foto di Foto di Luca Onniboni su Unsplash 

Scrivere 

https://unsplash.com/it/@lucaonniboni
https://unsplash.com/it/foto/lotto-a-libro-aperto-Oaqk7qqNh_c?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Sostenere una 
conversazione 

(in più lingue) 



Grafica



Foto di Jakob Owens su Unsplash 

Audio Video Making

https://unsplash.com/it/@jakobowens1?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/clap-board-roadside-jakob-and-ryan-CiUR8zISX60?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Foto di Markus Spiske su Unsplash 

https://unsplash.com/it/@markusspiske?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/captcha-cvBBO4PzWPg?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


IA generativa integrata 
nelle attività

IA generativa per la 
produttività



Funzioni di IA 
generativa integrata 

nelle attività



Foto di Malcolm Lightbody su Unsplash 

https://unsplash.com/it/@mlightbody?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/ingranaggio-in-legno-marrone-401OD83Ke6o?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


L’IA generativa per 
la lettura di 

testi 





Foto di Chris Blonk su Unsplash 

L’INPS riceve
 

6 milioni    

di PEC    

ogni anno 

https://unsplash.com/it/@chriskristiansen?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/sei-cornici-in-legno-nero-swd3FBSEA4Q?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Classificazione e smistamento automatico delle PEC 

@postacert.inps.gov.it



Classificazione e smistamento automatico delle PEC 

@postacert.inps.gov.it



▪ Ha accelerato il processo di comunicazione cittadino <- -> INPS
▪ È attivo su 10 città italiane di varia area geografica e dimensione, tra cui 

spiccano Roma, Milano e Napoli
▪ Ha processato al momento più di 1 Milione di PEC (numero in continua 

crescita)
▪ A regime, contando tutte le sedi territoriali, si stima un risparmio tra i 30.000 e 

i 40.000 giorni di lavoro per anno
▪ Gli operatori prima dedicati allo smistamento manuale delle PEC possono 

ora essere riallocati su attività meno logoranti e a maggior valore aggiunto, 
portando così ulteriori benefici verso i cittadini

▪ Ha creato “know-how” tecnologico interno riutilizzabile per potenziare altri 
servizi

Classificazione e smistamento automatico delle PEC 

Vincenzo Di Nicola
INPS, Responsabile per l'Innovazione Tecnologica e la Trasformazione Digitale



https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/inps--inclusione-e-innovazione/i-progetti-per-i-cittadini/classificazione-e-smistamento-pec.html 

https://www.inps.it/it/it/inps-comunica/inps--inclusione-e-innovazione/i-progetti-per-i-cittadini/classificazione-e-smistamento-pec.html


L’IA generativa per 
la scrittura di 

testi 



Comune di Trento 



https://www.comune.trento.it/Aree-tematiche/Smart-city/Progetti-d-innovazione-conclusi/Simpatico 

https://www.comune.trento.it/Aree-tematiche/Smart-city/Progetti-d-innovazione-conclusi/Simpatico


SIMPATICO, progetto triennale europeo del Comune di Trento

Simpatico offre un set di funzionalità per facilitare la 
compilazione dei moduli, fornendo: 

• una guida passo a passo con le istruzioni per la 
corretta compilazione; 

• strumento per la semplificazione di frasi e parole che 
possono altrimenti risultare di difficile comprensione 

• una pagina web per la visualizzazione dell’intero iter 
burocratico del servizio richiesto.



comune.trento.it

SIMPATICO, progetto triennale europeo del Comune di Trento



L’IA generativa per 
conversare con i 

cittadini 



https://www.csipiemonte.it/it/camilla 

https://www.csipiemonte.it/it/camilla


L’IA generativa per 
la produttività



Foto di NordWood Themes su Unsplash 

https://unsplash.com/it/@nordwood?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/persona-che-utilizza-il-computer-portatile-bJjsKbToY34?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Software di IA

Testati Gratuiti Screenshot
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Conversazioni



Formule 
per i fogli di calcolo 









Modelli





Tabelle di confronto 







Video su YT









Ecosistemi



Foto di AbsolutVision su Unsplash 

https://unsplash.com/it/@alterego_swiss?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/articolo-di-giornale-economico-WYd_PkCa1BY?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash










Immagine fatta con IA| Software: freepik.com | PROMPT: A steam engine puffing its way up a steep incline























Rassegna 
software 

IA



Software A che serve Link

Gemini (Google) creazione e la sintesi di contenuti, codifica 
e ricerca https://gemini.google.com/ 

ChatGPT (Open AI) creazione e la sintesi di contenuti, codifica 
e ricerca https://chatgpt.com/ 

Copilot (Microsoft) creazione e la sintesi di contenuti, codifica 
e ricerca https://copilot.microsoft.com/ 

Perplexity AI ottenere risposte e raccomandazioni 
corredate da fonti https://www.perplexity.ai/ 

Generatori di testo 

https://gemini.google.com/
https://chatgpt.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://www.perplexity.ai/


Software A che serve Link

Freepik foto e disegni grafici, generatore immagini, 
upscaler https://www.freepik.com/ 

leonardo.ai generatore immagini https://app.leonardo.ai/ 

Dall E (Chat GPT Plus) generatore immagini https://openai.com/index/dall-e-
2/ 

Canva generatore immagini + testo https://www.canva.com/ 

Generatori di immagini 

https://www.freepik.com/
https://app.leonardo.ai/
https://openai.com/index/dall-e-2/
https://openai.com/index/dall-e-2/
https://www.canva.com/


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.it

Crediti

Immagini via: 
https://unsplash.com/

Immagini IA via: 
https://www.freepik.com/pikaso/ai-image-generator

https://app.leonardo.ai/ai-generations

Icone via: 
https://www.flaticon.com/
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