
Misure specifiche per sostenere e promuovere

la partecipazione dei cittadini

all’elaborazione delle politiche pubbliche

Trasparenza

Informazione

Inclusione

Accessibilità

Efficacia

Accountability

esercizi partecipativi e

deliberativi guidati dai

cittadini su decisioni e

politiche specifiche

con una metodologia

solida e principi

fondamentali a sostegno

della loro qualità,

inclusività e integrità

sostenendo e

promuovendo modalità

di partecipazione

individuali e collettive
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in formati

facilmente

accessibili

trasmettere

tempestivamente le

informazioni opportune

e necessarie

informare i partecipanti

dell’esito del processo di

elaborazione delle

politiche pubbliche e del

seguito

offrire l’accesso alle

informazioni e ai

documenti di base

in relazione a un

esercizio di

partecipazione

specifico

più ampio possibile,

offline e online, in

formati facilmente

accessibili

misure per garantire

informazioni per gli

interessati, gruppi

emarginati, sotto-

rappresentati, vulnerabili

valutare

periodicamente il

quadro di

partecipazione

invitare a partecipare

alle diverse fasi dei

processi di elaborazione

delle politiche

modalità di partecipazione

non discriminatorie e

accessibili, anche per le

persone con disabilità

quadro di

partecipazione

trasparente con un

controllo dei processi

Trasparenza

Informazione

Inclusione

Accessibilità

Efficacia

Accountability

aprire la partecipazione

nelle prime fasi dei

processi di elaborazione

delle politiche

nell’individuare esigenze,

priorità e definizione

delle possibili opzioni

strategiche

QUADRO

TRASPARENTE

QUADRO

INCLUSIVO

quadro di

partecipazione

inclusivo per pari

opportunità

per una pluralità

di opinioni sulle

questioni

migliorare la

conoscenza di

opportunità e metodi

di partecipazione

QUADRO

ACCESSIBILE

Trasparenza

Informazione

Inclusione

Accessibilità

Efficacia

Accountability

offrire ai cittadini e alle

organizzazioni della società civile

maggiori opportunità di

partecipazione effettiva ai

processi di elaborazione delle

politiche pubbliche

per contribuire a

rafforzare la resilienza

democratica

nell’Unione

promuovere la partecipazione

dei cittadini e delle

organizzazioni della società

civile all’elaborazione delle

politiche pubbliche

Trasparenza

Informazione

Inclusione

Accessibilità

Efficacia

Accountability

OGGETTO DELLA

RACCOMANDAZIONE

 mantenere un ambiente

sicuro e favorevole per le

OSC, per i processi di

elaborazione delle

politiche pubbliche

a livello locale, regionale

e nazionale, in linea con

le norme e le buone

prassi consolidate

per tutelare, sostenere

e responsabilizzare le

OSC per  uno spazio

civico prospero.

 adottare misure

effettive, adeguate

e proporzionate

QUADRO GENERALE

PER LA PARTECIPAZIONE

EFFETTIVA

provvedere affinché

quadro sia attuato

attraverso l'applicazione

della Raccomandazione

partecipare ai

processi di

elaborazione delle

politiche pubbliche= +

quadro di

partecipazione

chiaro e accessibile

 assicurare il

trattamento

rispettoso di tutti i

partecipanti

per opportunità

concrete e mezzi

di partecipazione

garantire la partecipazione

su temi di interesse

pubblico in modo continuo

e regolare

che specifichi gli

obiettivi, le

procedure e i

soggetti interessati

un quadro politico o

normativo ben definito

per la partecipazione

dei cittadini e delle OSC

assicurando la

diffusione tempestiva

di informazioni

adeguate

QUADRO

ACCESSIBILE

QUADRO

ACCESSIBILE

TRASPARENTE

INCLUSIVO

=

Trasparenza

Informazione

Inclusione

Accessibilità

Efficacia

Accountability

Trasparenza

Informazione

Inclusione

Accessibilità

Efficacia

Accountability

 i processi di cocreazione

e deliberativi online e

presenziali, sono

promettenti

Centralità dell’alfabetizzazione

mediatica e delle competenze

digitali per partecipare ai

processi online di elaborazione

delle politiche pubbliche

Trasparenza

Informazione

Inclusione

Accessibilità

Efficacia

Accountability

PREMESSE

con un ambiente di sostegno

e inclusivo che offra ai

cittadini l’opportunità di

partecipare effettivamente a

tali processi.

assicurare la partecipazione

ai processi di elaborazione delle

politiche pubbliche a livello

locale, regionale, nazionale,

europeo e internazionale

coinvolgimento delle

persone su cui norme e

decisioni hanno impatto per

politiche fondate su

elementi concreti

raccogliendo attivamente

opinioni e dati nelle varie

fasi dei processi di

elaborazione delle

politiche

con esercizi e meccanismi

adattati e accessibili,

online e offline, anche

nelle zone rurali e remote.

Nei processi di elaborazione

delle politiche, l’uso di nuove

tecnologie, come le piattaforme

e l’amministrazione online, può

favorire l’interazione tra il

cittadino e lo Stato.

La partecipazione

all’elaborazione delle

politiche pubbliche

dovrebbe essere inclusiva

PREMESSE

Le autorità pubbliche

devono adottare un

approccio su misura

L’articolo 41 della Carta dei diritti

fondamentali dell’Unione

europea impone

all’amministrazione l’obbligo di

motivare le proprie decisioni

promuovere la

partecipazione dei

giovani alla vita

democratica dell’Europa

un contesto sicuro e favorevole

per le OSC, perché

garantiscano impegno e

partecipazione ai processi di

deliberazione delle politiche

pubbliche

Nei processi di

elaborazione delle politiche

pubbliche è opportuno

promuovere attivamente un

coinvolgimento inclusivo

Trasparenza

Informazione

Inclusione

Accessibilità

Efficacia

Accountability

Trasparenza

Informazione

Inclusione

Accessibilità

Efficacia

Accountability

PREMESSE

RACCOMANDAZIONE

le decisioni siano

prese nella maniera il

più possibile aperta e

vicina ai cittadini

Il diritto di

partecipare alla vita

democratica

dell’Unione

Elementi di attenzione nella raccomandazione EU

per contribuire all’attuazione del “quadro di partecipazione”

attraverso le tecnologie digitali

Fedele Congedo, Formez PA

Trasparenza

Informazione

Inclusione

Accessibilità

Efficacia

Accountability

Micaela Deriu, RER

PartecipAzioni - Regione Emilia-Romagna
Eugenio Petz, Comune di Milano

Milano Partecipa | Comune di Milano

Fosca Vargiu, Città Metropolitana di Cagliari

LABMET il laboratorio Metropolitano di innovazione

Elisa Quartieri, Comune di Vignola

Vignola Partecipa | Comune di Vignola

Gianfranco Andriola, Formez PA

ParteciPA - Dipartimento della Funzione pubblica

2 partecipazione informata

formazione e

informazione per

assicurare la

partecipazione

quadro di

partecipazione

multilivello

Trasparenza

Informazione

Inclusione

Accessibilità

Efficacia

Accountability
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Per migliorare gli esercizi partecipativi

e deliberativi nello spazio pubblico digitale
14

dialoghi strutturati

con le OSC oltre le

consultazioni

pienamente

conformi ai diritti

fondamentali

esplorare l’uso di

nuove tecnologie

facilmente accessibili

ai cittadini

il diritto alla

protezione dei dati e

alla non

discriminazione

l’inclusività,

l’accessibilità, la

neutralità tecnologica

e della rete

Misure specifiche per sostenere e proteggere lo spazio

civico ai fini dell'effettiva partecipazione delle

organizzazioni della società civile

17
regolari, duraturi

e orientati ai

risultati

Questioni corali della Raccomandazione

Trasparenza

Informazione

Inclusione

Accessibilità

Efficacia

Accountability

 adottando misure

effettive, adeguate

e proporzionate

per partecipare ai

processi di

elaborazione delle

politiche pubbliche

 attraverso

l'applicazione della

Raccomandazione

specificando gli

obiettivi, le

procedure e i

soggetti interessati

in un quadro politico o

normativo ben definito

per la partecipazione dei

cittadini e delle OSC

per opportunità

concrete e mezzi

di partecipazione

con misure per garantire

informazioni per gli

interessati, gruppi

emarginati, sotto-

rappresentati, vulnerabili

con modalità di

partecipazione non

discriminatorie e

accessibili, anche per le

persone con disabilità

aprendo la partecipazione

nelle prime fasi dei

processi di elaborazione

delle politiche

individuando esigenze,

priorità e definizione

delle possibili opzioni

strategiche

invitando a partecipare

alle diverse fasi dei

processi di elaborazione

delle politiche

valutando

periodicamente il

quadro di

partecipazione

un quadro di

partecipazione

inclusivo per pari

opportunità

per una pluralità

di opinioni sulle

questioni

per migliorare la

conoscenza di

opportunità e metodi

di partecipazione

con esercizi partecipativi

e deliberativi guidati dai

cittadini su decisioni e

politiche specifiche

con una metodologia

solida e principi

fondamentali per qualità,

inclusività e integrità

INFORMAZIONE

ACCESSIBILITÀ

TRASPARENZA

INCLUSIONE

un quadro di

partecipazione

chiaro e accessibile

un quadro di

partecipazione

multilivello

un quadro di

partecipazione

trasparente con un

controllo dei processi

assicurando la

diffusione tempestiva

di informazioni

adeguate

trasmettendo

tempestivamente le

informazioni opportune

e necessarie

con un'informazione

in formati facilmente

accessibili

sviluppando formazione

e informazione per

assicurare la

partecipazione

in relazione a un

esercizio di

partecipazione

specifico

offrendo l’accesso

alle informazioni e ai

documenti di base

per il più ampio possibile

accesso, offline e online,

in formati facilmente

accessibili

C
BA

informando i partecipanti

dell’esito del processo di

elaborazione delle

politiche pubbliche e del

seguito

Trasparenza

Informazione

Chiarezza sin

dalla

progettazione

chiediamo di presentare

sinteticamente il processo

e una pagina dettagliata,

con tutti gli elementi

essenziali

un report esplicito a cui è

associata la pagina di

Esiti, con infografiche

Infogram, per la massima

chiarezza possibile

pagina di FAQ

alla luce

dell'esperienza

si può impostare

l'impostazione

orientativa per gli

utenti

sperimentiamo la

piattaforma come sportello

unico di accesso alle

opportunità partecipative

multilivelllo

promuovere le

opportunità della

partecipazione

il regolamento della

partecipazione come

nucleo fondante

Inclusione

Accessibilità

la piattaforma per

ingaggiare la

comunità di pratiche

partecipative digitali

uno SPAZIO

ASSEMBLEA

per mescolare iniziative

partecipative in

piattaforma ed esterne per

mettere in valore le

diverse voci territoriali

per offrire con la

piattaforma una casa

comune per la

partecipazione

Efficacia

Accountability

Uso della

piattaforma per i

processi terrioriali

Un

accompagnamento

con ottima adesione

Composizione della

presentazione dei

contenuti in forma

standard

metadati

evidenti

una compilazione

vincolata dei campi

per una sequenza

logica

sensibilizzazione alle

opportunità della

partecipazione

software in riuso

su Developers

Italia

messa a disposizione dei

materiali per promuovere

una consultazione su

Partecipa

sportello unico

accesso multilivello

progettiamo sul

livello europeo con il

nostro Ufficio di

Bruxelles

come finisce il percorso di

partecipazione rispetto

alla dimensione europea:

la chiusura dell'iter

decisionale

agganciamento

ai citizens panel

attività ibride e

digitali secondo un

patto volontario

per formare

all'utilizzo della

piattaforma e dei

suoi strumenti

incontro

collettivi di

formazione

crescita di

competenze e di

cultura digitale

accompagnamento

1:1 su misura per un

uso ottimale della

piattaforma

su contenuti minimi,

agenda, appuntamenti,

materiali infirmativi,

render conto

supporto in modalità

ibrida e digitale per

interconnettere

possibilità

livello europeo

livello territorialie

un patto di

partecipazione co-

progettato per le

regole del gioco

definizione delle

cornici di trasparenza

consultabili

l'uso congiunto di nuovi

istituti con il

riconoscimento di nuove

forme di partecipazione

le petizioni dirette

all'amministrazione

con un forte segnale delle

potenzialità di Decidim: 50

promosse e 7 oltre il livello

istituito dell'obbligo di

riscontro

il referendum

Esempio: perchè

petizioni sono

ammesse o non

ammesse

integrazioni e

modifiche di

piani

i processi sono

aperti anche ai

city users

coloro che hanno

interessi sostanziali

verso la città

una conseguente

maggiore

accountability

Il coinvolgimento

per l'elaborazione

delle politiche

durante il lock-down:

avvicinamento alla

governance centrale

applicazione

del Piano Area

e clima

il quadro normativo

di Milano ha sposato

la partecipazione a

livello alto

L'assemblea

permanente dei

cittadini sul clima

agire sulle

decisioni e

rendere conto

Piano Area e clima

presentato, integrato

dalle osservazioni e

rimodulato

pubblicato poi con una

considerevole messe di

osservazioni, in parte

accolte, in parte respinte

un processo

prototipale

Lo spid non è

ancora del tutto

inclusivo

si potrebbe arricchire

un accesso molteplice

a scelta opzionale

degli utenti

con conseguenti

livelli di

autorevolezza

l'informazione: occorre

assicurare il pluralismo

per l'accreditamento

della partecipazione

la pluralità è

fondamentale per far

percepire l'inclusione

il pluralismo è la

ricchezza

la collaborazione dei

cittadini stessi può

far maturare la logica

dell'accreditamento

tramite un'accreditazione

collettiva della veridicità

e dell'indipendenza

pregiudiziali

il patto di

partecipazione

è incardinante

verso un piano

di perfetta parità

PA-Cittadini

le persone sorteggiate

lavorano sui temi e

collaborano per un anno

sul loro sviluppo e

traduzioine applicativa

è auspicabile un

ambiente dialogico

connesso con temi

più esterni

comunicazione

diretta CM e

cittadini

Decidim ideale per

informazioni e

feedback, accessibili

e trasparenti

Un regolamento e istituti

partecipativi dalla

tradizione all'innovazione

strumentale

Guida chiara

configurazione

modulare per chiarezza

logica e appropriatezza

rispetto ai fini

Memoria delle

consultazioni per una

traccia storica delle

decisioni e analisi future

Adattare il

linguaggio per i

destinatari

Amplificazione degli

inneschi per

l'attivazione delle

politiche pubbliche

Si ospitano le

consultazioni delle

altre amministrazioni

coinvolgimenti

sin dalla fase

iniziale

colmando il

divario per gli

accessi

influenza

sull'opera finale

eventi finali di

restituzione per il

rafforzamento della

fiducia

percorsi formativi

e di

approfondimento

Coinvolgimento

durante il voto con

una modalità ibrida

per includere i target

informazioni

disponibili per

tutti

Rispetto delle pari

opportunità e dei

target molteplici

Spazio di

dialogo H24

attrattivo

sono raggiunte le

postazioni ricorrenti

e decentrate

regolamento fondante

pluralismo

aperturaper una modalità ibrida

feedback

innesco dell'innovazione

Identificazione di

obiettivi, azioni e

fasi di processo

comunicazione

su tutti gli step

procedurali

step procedurali chiari

progettazione dei patti di

collaborazione: verso la

definizione e l'attuazione

del finanziato

patti per il finanziato

le proposte più

votate sono

pubblicate

come i progetti

sono attuati

modalità ibrida per votare

Coinvolgimento delle

giovani generazioni, con

postazioni fisiche e

digitali vicino alle scuole

i processi sono

aperti anche ai

city users

apertura ai city users

formazione collettiva

all'altezza della decisione

prototipi decisionali

linguaggio per molti

tradizione e

innovazione per

regolamenti e istituti

verso la prossimità

dai giovani nelle scuole

accesso molteplice


