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COMUNICA

ITALIA

Dalle linee guida ad un nuovo approccio nella relazione con il cittadino



I consumi

Erano tempi eccitanti. Bastava 

che la confezione fosse bella.
(Guido Sperandio)

* Foto di scena della serie tv cult Mad man



Internet in Italia 2018



Tempo speso sui media 2018



Assioma del marketing

Content is King, 

Distribution is 

Queen!

Everyone is a 

Communication 

Agency

Your Audience

Is Your Brand

Ambassador



Cosa succede nel settore 

pubblico?

Content is King, 

Distribution is Queen!

Service is King, but

communication is queen



Le Linee Guida



Comunica Italia



La consultazione

comunica-lg.readthedocs.io





Cosa Comunicare

twitter.com/AgidGov/status/1007644052693626881



comunica-lg.readthedocs.io/it/latest/doc/piano-comunicazione.html



comunica-lg.readthedocs.io/it/latest/doc/strumenti-comunicazione.html



Perché comunicarlo



comunica-lg.readthedocs.io/it/latest/doc/strumenti-comunicazione.html



comunica-lg.readthedocs.io/it/latest/doc/analytics.html



Perché comunicarlo





➔ I kit sono il miglior punto di partenza

per usare le strategie di Comunica Italia

➔ Ogni kit contiene strumenti grafici che 

rispondono ad uno specifico problema o a 

una specifica esigenza di promozione

➔ Ogni Kit ha delle indicazioni su come 

personalizzare e usare le grafiche

➔ A ogni kit sono associati: 

● altri kit; 
● linee guida di Promozione dei servizi; 
● discussioni; 
● casi d’uso

I kit, do forma alla mia comunicazione



I kit, do forma alla mia comunicazione



Roadmap

Rilascio linee Guida 

Comunicazione

Sito di progetto

Primo Kit

Aggiornamento continuo

delle Linee Guida e dei 

KIT

Consultazione 

Pubblica

Linee Guida Storytelling

e Marketing



Comunica Italia, dove siamo



Comunica Italia, resta aggiornato





GRAZIE!

Domande?



Il Paese che cambia passa da qui.

angela.creta@agid.gov.it

agid.gov.it

mailto:angela.creta@agid.gov.it

