Comunicare bene, comunicare web

Temi, metodi e strumenti per migliorare la comunicazione con il cittadino

Cagllarl 10 chembre 2014 - ore 09:00

Una Comunita per migliorare la qualita dei siti web PA
Alessandra Cornero
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Salva | | Invia

Esempio tratto da: Le parole dell’usabilita di Yvonne Bindi, in Diritto e pratica
amministrativa, Speciale 1/2014, 1l Sole 24 ore
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Migliorare la qualita dei siti web

Direttiva qualita siti web (8/2009)

Linee guida siti web PA 2010-2011

Vademecum C O m e’>

Radar web PA

Bussola della Trasparenza

Protocollo e-GLU 1.0

Indirizzi, normativa - Nuovo CAD, Decreto
Crescita 2.0, Decreto 33, ecc.

http://www.funzionepubblica.gov.it
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Migliorare la qualita dei siti web

Innovatori PA cocam s weorn | [EI

La rete per |'innovazione nella Pubblica Amministrazione Italiana

Home Persone Blog Comunita m

Home » Blog » Blog di Alessandra Cornero » Per parlare di qualita web delle PA: Linee guida Web PA si trasforma e nasce una nuova Comunita

Qualita Web PA Referenti
Alessandra Leuca Alison
Home ¥ Gruppi 6 Forum B wiki @ Domande e Risposte & File @) Blog +Altro Cornero

@Per parlare di qualita web delle PA: Linee guida Web PA si
trasforma e nasce una nuova Comunita

Segnalazioni

il Ales: 1110/03/2014 ha segnalato;
Letteratura grigia e dati: ir
e riutilizzabili

Alessandra letto 2220 voite » pubblicato # 16/10/2013 - 16:17 nel blog di Alessandra Cornero, in Qualitd Web PA
Cornero

Nicola Sinisi il 07/03/2014 ha segnalato
Sh: 0 | D oTe s
(3 snare 8.0 £ share SR Regione Puglia: adegusmento degli incentivi
alla nuova Carta di Aiuti della C e
Europea

La comunita Linee guida Web PA é nata nel 2010, in occasione della pubblicazione

sandra Cornero il 03/03/2014 ha segnalato;

ku Al
della prima versione delle Linee Guida per i siti web delle PA. Ci era sembrato La pagina Facebook di Retelndaco, una -
5 3 _ % ES ik piattaforma di biblioteche pubbliche digitali
importante creare uno spazio dove poter parlare di numerosi temi innovativi che
affollavano le pagine delle LG e dove accogliere commenti, suggerimenti e = :‘ccesso': e £} | :
segnalazioni, anche in vista delle successive edizioni. ricerca -

Sono presenti 23 segnslazion

11 gruppo, che conta oggi piti di 250 iseritti, ha animato e seguito nel tempo
Tevoluzione dei temi delle Linee guida introducendo man mano nuovi elementi
rilevanti, da strumenti di misurazione della qualita come Radar Web PA al protocollo per I'esplorazione dei siti
web eGLU 1.0. Non solo quindi contributi alla discussione su indicazioni e standard delle Linee guida, ma

Persone iscritte

condivisione di conoscenze, iniziative e esperienze su argomenti che ruotano intorno ai siti web delle PA, avendo
come obiettivo base, comune e condiviso il miglioramento della loro qualita.

Nasce Qualita Web PA

Per questo motivo ci & sembrato opportuno cambiare nome passando da Linee guida Web PA a Qualita Web p
PA. Il nuovo nome é solo il punto di partenza di un nuovo e pili ampio obiettivo che questa comunita si pone:
aggregare la conoscenza di funzionari e esperti intorno al tema della qualita web che non é solo obbligo o

prescrizione, ma & soprattutto una sempre maggiore attenzione a chi i siti web li deve usare per trovare, per

fare, per partecipare. v g ¥
Di cosa si parla? 1di 20 |sezenme
L’idea alla base di Qualita Web PA resta la stessa: dare modo a chiunque sia interessato a temi web di 305 uten

confrontarsi, informarsi reciprocamente sulle iniziative in corso e continuare ad essere un luogo di incontro e
confronto tra rappresentanti della pubblica amministrazione, impegnati in iniziative di miglioramento dei siti
web. Nella nuova comunita puoi parlare di usabilita, di accessibilita, di reperibilita e di tutto quanto &
contenuto nei siti; e ancora di strumenti di misurazione e valutazione, organizzazione delle

wWww.innovatoripa.it/groups/qualita-web-pa

Tag Cloud
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Area di intervento Competenze digitali per la PA
Linea di attivita Sviluppo delle competenze digitali trasversali

@ e per i Dighn Garantire pieni diritti di cittadinanza digitale a
tutti i cittadini richiede che la PA acquisisca
conoscenze consapevoli su cosa significa:

Programma nazionale per la cultura,
la formazione e le competenze digitali

accesso all’informazione

LINEE GUIDA

— e ai contenuti digitali pubblici
Indicazioni strategiche e operative

Il concetto di accesso all'informazione deve comprendere quello di
competenza informativa (information literacy) intesa come l'insieme di
abilita, competenze, conoscenze e attitudini che portano a saper ricercare e
MAGGID 2014 selezionare le fonti informative pil rilevanti per creare nuova conoscenza
attraverso un uso critico delle informazioni.
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Comunita Qualita web PA

La Comunita Qualita web PA e una comunita di pratica nata per condividere prassi e
modelli organizzativi, supportata da strumenti utili a valorizzare e condividere la

conoscenza:

e percorsi di empowerment
* webinar
* incontri

e produzione collaborativa voci di wikiPA

www.innovatoripa.it/groups/qualita-web-pa
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Incremento iscritti
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Appartenenza PA / non PA

Non
definiti
9%

Non PA
28%

PA
63%

Totale iscritti 11 luglio 2014: 350

non
definito
3%

Totale iscritti 5 dicembre 2014: 458
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Ripartizione geografica

Centr
Non o
definit 24%

(0]
36%

UNord
Sud 20%

20%

Totale iscritti 11 luglio 2014: 350

non
definit
0
10%
30%
centro
34%

Totale iscritti 5 dicembre 2014; 458
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Test di usabilita

L Irb%% P semplificati

perisiti Web dele PA 1) La procedura

2) Tecniche avanzate
di progettazione e
valutazione
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Webinar e percorsi di empowerment

Ciclo di webinar

La legge sull'accessibilita compie 10
anni

Usabilita a colpo d’occhio: siti web PA
facili da usare

Usabilita a parole: scrivere bene,
scrivere web PA

Usabilita a parole: valorizzare i
contenuti delle PA per i motori di
ricerca

Usabilita a basso costo: il protocollo
eGLU 1.0

WAI-ARIA e la normativa italiana
sull'accessibilita

Accessibilita dei documenti elettronici

Percorso integrato Assistenza all’'uso della
metodologia eGLU 2.0

Seminari

* (Qualita Web PA: condividere conoscenza,
strumenti, esperienze di usabilita
Napoli 11 luglio 2014

* Comunicare bene, comunicare web. Temi,
metodi e strumenti per migliorare la
comunicazione con il cittadino Cagliari, 10
dicembre
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Innovatori PA

La rete per I'i nella Pubblica ione Italiana

Cerca in Qualita Web PA n

Home Persone Blog Comunitd

Home » Blog > Blog di Alessandra Comero » Parte il percorso di assistenza e supporto su come realizzare test semplificati di usabilita [con eGLU 2.0]

Qualita Web PA

[i@ Home 5 Bruppi G55 Forum [ Wiki @ Domands e Risposte #File | @Biog | +Aito

@Parte il percorso di assistenza e supporto su come
realizzare test semplificati di usabilita [con eGLU 2.0]

Alessandra  Jetto 439 voite « pubblicato il 22/10/2014 - 16:48 nel blog di Alessandra Cornera, in Qualith Web PA

Cornera
W Tweet| |4 [in EXSIRNENN 21 [ 9

Vuoi valutare I'usabilita del sito della tua amministrazione? Dal 3 novembre parte un percorso integrato che ha
T'obiettivo di supportare i partecipanti nell’ideazione e predisposizione di test di usabilita semplificati con il
Protocollo eGLU 2.0.

Per chi non lo sapesse il Protocollo eGLU 2.0 ¢é una procedura nata con I'obiettivo di indicare "come realizzare
test semplificati di usabilita dei siti web delle PA". Si propone come strumento pratico per tutti i responsabili e
attori nel cielo di pubblicazione web delle PA che hanno la necessita (e volonta) di implementare la metodologia
nel proprio contesto amministrativo.

A rafforzare e ulteriormente valorizzare quanto finora realizzato dal Dipartimento della Funzione pubblica e
Formez PA, dal prossimo 3 Novembre avviamo un vero e proprio percorso integrato di accompagnamento
all’'uso di questa metodologia.

Tale percorso intende, come detto, assistere e supportare i partecipanti nell'ideare e predisporre test di usabilita
semplificati da effettuare sul sito web della propria amministrazione. Il percorso integrato combina al suo

111

interno piu strumenti di icazi edi
materiali e di esperienze all'interno della Comunita Qualitd Web PA, gia attiva su InnovatoriPA.

-azione a distanza, per facilitare lo scambio di

Nell'arco di 5 settimane, il percorso integrato si sviluppera in una parte di lavoro collaborativo a distanza
(webinar, materiali multimediali, esercitazioni, ecc.) che si svolgera all'interno della stessa Comunita Qualita
Web PA, e incontri seminariali in presenza, su tematiche di particolare rilevanza e attualita.

I destinatari sono i responsabili e attori del ciclo di pubblicazione web delle PA. Vengono accettate
prioritariamente le iscrizioni provenienti dalle Regioni del Mezzogiorno, in quanto principali destinatarie del
progetto.
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Referenti

Elvira Zollerano Alessandra
5 . Cornero
o
. Leuca Alison

Segnalazioni

@v ina Santoboni il 21/10/2014 ha segnalata

Dichiarazione dei diritti di Internet
5] Alessandra Comnera il 17/10/2014 ha segnalato:

Esperienze di collaborazione, in ambito
anglosassone, fra biblioteche & Wikipedia

k] Alessandra Cornera il 17/10/2014 ha segnalato
Open Toscana apre al pubblica

il Leuca Alison il 12/09/2014 ha segnalato:
Comincia oggi il Festival della Comunicazione

Sana presenti 40 segnalazioni

Persone iscritte

1di23 |seguentes

366 utenti iscritti alle comunitd

Tag Cloud

#2014-2020 =afi

http://eventipa.formez.it/node/29020

Centro nord;
64

110 partecipanti
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Esperienze trasferibili PA
sBucnieseml_spranchescas) sruso_dbest pracice
=

Esperienze PA
Somo numerce Je
pubbiiche ammiristrazions, ma faforo imitata conoscenza

nellambito del progetto Etica, nasce progelo coa Fintento
.. continua

gy LtcstscmpAicati o usabiitd a basso costo del Dipaetiments del funzione
% pubblica
T Servizic web de Dipartiments dela funzions pubiica (DFF) ha efettuato 4 test
‘sempificati & wsabilta sul propr st lstkuzionak Intamat g fntranet con i prtocoll eGL
1.0, relizzat... continua

Inps: del si

10
Lnps ha efettuato 4 test esploratii del proprio sit web istitazionle con 2 protocols
#GLU 1.0, reatzzato nel 2013 dal Gruppo  Lavoro per (Usatlit (GLU)

Q Soluzioni ¢ azioni di migl i <ol pr 1.0
el 2013 l Ministero éello Sviksgpe Economico (MISE) ha effettuato una sessicoe & test di
usabilth con i protocollo €GLU 1.0, realizato nel 2013 dal Gruppo di Lavoro per FUsabiith

(6LW). L. continua

 Laqualita del si 7 g p
6L L0
L'agenzia delle Entrate ha effettuato 3 test esiorativi del propri sito web itituzionale con

il pretocllo §GLU 1.0, reaizzato nal 2013 dal Gruppo di Lavoro per IUsabilta (GLU)

atenti 1.0 per valutare il
sito web del Ministero dell Interno
i Winstero delfInteeno, nella strutura d missione per ¥ portae Informatico, ha efettuato
una prima anais sul grado & usabiith def pactale cttenendo una valutazione da parte
daruten

contina

La intranet dell: el Consiglio dei Ministri: i J
usabilita a basso costo con il protocolio eGLU 1.0
(Gw).

ondividere le esperienze

Innovatori PA 2

Ls reeper Finncnasione nell Pubbica Amministrazione lalsna

Home Persone Blog  Comu

oo Tasi

@lonedechisoste  #Fl | @og | A

@All'Agenzia delle Entrate nuovi test di usabilita con eGLU
20

15 nel blog d Adolo Tasieato, s Qualed

[ R TI o -- N

lificati con il Protoeollo eGLU!
a con la versione Lo,

Rieecoei qui con i test di usabilita sem
Dopo aver fatto tesoro dell'esperien
sperimentando per la prima volta la nuova versione 2.0, presenta

et n questa nuova avventura

iamo

l 29 maggio scorso al ForumPA.

Abbiamo seelto di fare un test con 5 partecipanti e 4 task. Come suggerito nel Vademeeum "Il Protocollo eGLU
207, alla fine del test abbiamo somministrato 2 questionari: | Net Promotore Score (NPS) e il System Usabilty
Scale (SUS). Abbiamo registrata la seduta i test con il programma gratuito Screencast-O-Matic & con wno

smartphone

Dobbiano dire che la nuova versione del Protacollo ¢ facilmente comprensibile e utilizzabile e consente una

rapida elaborazione dei risultati. I partecipanti al test hanno collaborato attivamente e con interesse fornendo
utili suggerimenti anche oltre i task proposti. Abbiamo inoltre consultato la parte del Vadeniecum relativa alle

. a
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Referenti

(" Ehira Zolerann Hlessandra
Y Comero
. Levea dlison

Segnalazioni

Persone iscritte

Ly

[~

Modulo di rilevazione di monitoraggio dei test di usabilita effettuati
con il protocollo eGLU 2.0 all'interno del percorso integrato «Assistenza
all'uso della metodologia eGLU 2.0»
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Condividere i principi
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wikipa.formez.it

WikiPA
produce voci e
glossari in modo
collaborativo

per dare una
definizione
organica e
condivisa su
web ai concetti
piu rilevanti,
termini e
procedure
specifiche

Scrittura collaborativa

Condividere le definizioni

& Angela mie discussioni preferenze osservati speciali miei contributi esc

S

59
WikIPA

Pagina  Discussione

Benvenuti su WikiPA

L’enciclopedia della capacita istituzionale e della modernizzazione della PA
Sperimentazione
Ultime modifiche
Indice
Categorie

Aiuto Glossario dell'innovazione
PAusa caffé .

" Indice j Categorie

* Altri progetti Il Glossario delllnnovazione & un catalogo collaborativo e ragionato dei nuovi approcci e delle nuove
InnovatoriPA applicazioni indotte da normative, iniziative, progedti o puntuali tecnologie ICT che interessano le atfivita della
Ideario PA e delle opportunita che possono far fare alla PA un ulteriore passo olfre la digitalizzazione dei documenti,

verso la gestione integrata e continua dei processi e l'ottimizzazione dei flussi di lavoro.

Vai alla Categoria: Glossario dell'innovazione

¥ Strumenti

Puntano qui

Modifiche correlate

Carica un file Vetrina
Pagine speciali
Link permanente Le voci presenti nella sezione Velrina sono voci che i partecipanti a WikiPA ritengono particolarmente
complete, corrette ed accurate nonché piacevoli da leggere. E possibile segnalare una voce da aggiungere
alla lista o da eliminare da questa pagina indicalo in voci segnalate, dove sara giudicata per sfile, prosa,
esaustivita e neutralita. Una stella dorata nella parte in alfo a destra della voce indica che quella voce &

aftualmente in vetrina.

« Stampalesporta
Crea un libro
Scarica come PDF
Versione stampabile

‘2\ Le ultime novita

At vero eos ef accusamus et iusto odio dignissimos ducimus qui blanditiis praesentium voluptatum deleniti
atque corrupti quos dolores ef quas molestias excepturi sint occaecati cupiditate non provident, similique sunt
in culpa qui officia deserunt mollitia animi, id est laborum et dolorum fuga. Et harum quidem rerum facilis est
el expedita distinctio.

Leggi Modifica  Visualizza cronologia

40 voci

W WikiPA

WikiPA € I'enciclopedia delle voci della capacita
istituzionale e della modernizzazione della PA, che ha lo
scopo di dare una visione sistematica del sapere che
carafterizza il cambiamento della PA, aggiornata in
meodo collaborativo da diversi aftori. WikiPA &
liberamente modificabile: ogni partecipante al progetto
pubd contribuire alle voci esistenti o crearne di nuove.
Ogni contenuto & pubblicato softo licenza Creative
Commons CC BY-SA@ e pud pertanto essere copiato e
rivfilizzato adottando la medesima licenza.

Z Chifa WikiPA?

La comunita di WikiPA € composta dai dirigenti e
dipendenti della PA delle regioni Obiettivo Convergenza
the partecipano alle iniziative e ai progetti di Formez PA
e del Dipartimento della Funzione Pubblica (DFP). Gli
utenti costituiscono una comunita collaborativa, in cui
tutti i membri, grazie anche ai rispettivi luoghi di
discussione, coordinano i propri sforzi nella redazione
delle voci
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Adotta un termine: scrittura collaborativa

Glossario dell’usabilita

http://wikipa.formez.it/index.php/Glossario_dell%27Usabilit%C3%A0

Ciclo di 3 webinar

Affordance

Task

Discount usability

Diffusione delle voci su Comunicazione pubblica

E§Ea Bhme  Dbupl  Dfom  EIWK  @DomadecRisposte  FFle | @mog | A ‘l\ .icmm

Leuca Alison
aLe voci della wikienciclopedia della PA: le scriviamo ‘
insieme?

Segnalazioni

M"rm: lin IR T

Ricordate?

E' da qualche tempo che si sono aperti i lavori su WikiPA, la wikienciclopedia
della PA

Abbiamo discusso di glossari, qui in comunita e a Napoli durante il seminario.
Abbiamo parlato di bibliografia e e abbiamo creata una insieme

Abbiamo infine avviato un ciclo di webinar di approfondimento su WikiPA e la

serittura collaborativa

Adesso e arrivato il momento di canalizare tutte queste energie Persone iscritte

N A
Come? w
Come di consueto, con la partecipazione di tutti voi nella scrittura - collaborativa sintende -) - di aloune voci 8N P
dell'enciclopedia h %
|
[nserite e commenti a questo post la vostra eandidatura specificando la o le voci che vi piacerebbe \A L4 i

approfondire

Il glossario da cui partire é qui: consultatelo, integratelo, lasciatevi ispirare e candidatevi! 1 i A kfi
3 =) 3 | i
Noi provvederemo a crearvi un account su WikiPA. i g
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Utenti delle PA
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Utenti mobili
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Utenti sociali

Esperienze?
Possibili
miglioramenti?
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perisiti Web dele PA

Il Protocollo eGLU 2.0
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Migliorare la qualita dei siti web

gquando?
se non ora...

www.innovatoripa.it/groups/qualita-web-pa
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