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DI ALESSANDRIA




B CHisiaMo :

» Ospedale “Santi Antonio e Biagio”, per acuti in eta adulta

» Ospedale Infantile “"Cesare Arrigo”, riferimento per
bambini con DEA di secondo livello

» Ospedale “Teresio Borsalino”, presidio riabilitativo
» Poliambulatorio Gardella

» Centrale Operativa Soccorso e di Elisoccorso 118

LA POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO E PARI A CIRCA 650.000
ABITANTI, DISTRIBUITI SUI 190 COMUNI DELLA PROVINCIA
DI ALESSANDRIA E 118 COMUNI DELLA PROVINCIA DI AST




«1l volto della Repubblica ¢ quello
che sipresenta nella vita di tutti 1
giorni: I’ospedale, il municipio, la
scuola, 1l tribunale, 1l museo»

Sergio Mattarella



. PROFILI SOCIAL AZIENDA OSPEDALIERA DI ALESSANDRIA &

Facebook @AziendaOspedalieradiAlessandria

Twitter @AziendaOspAL

LinkedIn @Azienda Ospedaliera SS Antonio e Biagio
e C. Arrigo

Twitter dedicato alla Biblioteca Biomedica
@BiblioOspAL

Youtube, che usiamo per le dirette degli eventi

Instagram - nato il 20 febbraio




GESTIONE DEI SOCIAL

» Definizione calendario
editoriale per i vari profili

» Creazione dei contenuti e
della produzione (foto,
video, infografiche, ecc)




Mio papa vuole fare fisioterapia
dovete farlo contento e cittadino
come tutti 74 anni non e vecchio
alutiamolo vi chiedo di venire da
vol siamo anche vicino mio papa
non bisogno posti come Valenza
e un bravo uomo risondetemi
domani

Salve.

IL DIALOGO

Grazie mi sembrava impossibile
..ma come leggo non posdo far
altro che congratularmi con |
medici e con vol ..perche in
Alessandria x fortuna abbiamo
ancora un ottimo ospedake .mi
auguro una pronta guarigione
alla signora ..

Dove posso trovare il modulo per

customer satisfaction?

Posso prenotare un
appuntamento?
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Prestazioni del tuo post
@ Azienda Ospedaliera SS. Antonio e Biagio e Cesare Arrigo  ***

14 agosto 2018 - & 31.021 persone raggiunte
Il attenzione B
I 15 agosto il Centro Donatori sara aperto dalle 8.00 alle 12.00 843 Reazioni, commenti e condivisioni ¥
Non si tratta di emergenza sangue ma l'ospedale potrebbe supportare
I"attivita degli ospedali di Genova 386 86 300
#passaparola o Mi piace Sul post Sulle condivision
18 12

—
C )
T
'y

ul post Sulle condivisioni

+/ Ottieni pili "Mi piace", commenti e condivisioni
Metti in evidenza questo post con € 26 per raggiungere fino a 49.000

persone. 1 1 0
%3 Sigh Sul post Sulle condivisioni
31.021 1861 — _
. o Metti in evidenza il post
Persone raggiunte Interazioni 1" 1 10
Commenti Sul post Sulle condivision
oo 1 Commenti: 1 Condivisioni: 407
427 407 20

Condivisioni Sul post Sulle condivisioni
[ﬁ Mi piace D Commenta Q Condividi @ - Condivision Sul po Sull Navision



BB LA ‘NORMALITA DELLA TRASPARENZA

8
come modificato dal d.lgs. 1. O e ' ° Biaglo e Cesare
SR “ ’
dibattito, ma per chiarezza: 1. Non & consentito mettere
97/201 _6' SI e operat_a un Importante gli articoli completi, per noi sano richiami e chi &
estensione dei confini della Gepasione  raarams volenin, aimont e
- - facciamo l'usa consentito. 2. il concorso & per un posto,
traSparenza, Intesa Oggl Cﬂme ma quando saranno espletate le procedure si confida di
= il A - - poter coprire il fabbisogno di personale delle tre aziende
aCCESSIhlllta tOtale de' datl e nel pill breve tempo possibile. Non & possibile dire oggi
- - - quanti infermieri saranno assunti perche il concorsao
documentl dEtenUtI daue pUbbll Che coinvolge 3 aziende e perché sarebbe riduttivo
= . . . . quantificare un numero. 3. |l concorso genera una
ammm'StraZlom. allo SCOpO dl graduatoria che vale per tre anni pertanto saranno
S LILITL = . = . effettuate assunzioni da tre aziende per tre anni
tutelare 1 dinitti del Clttadlnl. ittgwgerjdo 3 ?uef'»ta gradtllatqria- L
. . . . Grazie per la vivace polemica che anima la pagina, ma
promuove e la parte ClpﬂZlOﬂE degll poiché per le tre aziende si tratta di un impegno in
- . - Y an T . < termini di attivita e procedure, l'invito & quello di non
Interessati all attivita amministrativa softovslutars ma apprezzare quanio si sta facendo per
! . . reperire figure indispensabili per le aziende sanitarie.
e favorlre forme dlffuse d| co ntro uo Confidando nella comprensione di tutti voi, grazie &
sul perseguimento delle funzioni o
P R . . ] Azienda Ospedaliera SS. Antonio
IStItUZIOHall E Sllu UtllIZZO deue Ma grazie per questo chiarimento,
. . b comungque il discorso era generale non specifico a voi!
I'ISOI'SE pUbbll Che Mi auspico che riuscirete a fare entrare quante piu
persone possiate per potenziare le carenze di personale,
anche se comprendo che il male parte dallo Stato e dai
limiti alla Sanita ... buon lavoro!
O:

Mi piace - Rispondi ' Invia messaggio - 1s



Prestazioni del tuo post

Aziendd Ospedaliera S8, Antonio ¢ Biagio ¢ Casare Arrigo

1S iubibrai ally ore 18:25 - & 4299 (:rcons 300 unts
o Calla Stampa di oggi, un meme sul dconcorscinfermier che Mzenda
Ocpedaliera ha attug emente in Corso 8B Resriori, commenti & candivision:
® Tutt o angiornamant su sito | s a "
. . . . . . s Sfwaww.ospedae alit/can di-di- concorss . = - - -
Azienda Ospedaliera SS Antonio e Biagio e Cesare Arrigo ' """opeesesisnerdeoeo= O M place 2l post zulle condhision|
200 follower . . 0
1m O Love Sul post Sulle condra siani
Il avviso legato al concorso infermieri: a questo link un aggiornament % % Wow e Sl cordialor
importante - https://Inkd.infe3xJX_s ) 5 0
31 Sigh Sul post Sulle conding siani
Consigliato 3 volte
E] El Q
Comment Zul past Zulle condi skoni
28 28 0
LASTANDAT Condivision Sul post Sulle conding sioni
Oltre duemila candidati per un posto da infermiere: le prove a
Casale il 2 marzo 348 r1- 20l post
n 16N 100
Prestazioni del tuo post
@ Azienda Ospedaliera SS. Antonio e Biagio e Cesare Arrigo  ***
22 gennaio - & 3164 perzone ragglunte
" ‘e i _— . — Prestazioni del tuo post
. AVVISO Iegatt‘o Sl Gancorss mfer'e:L. a, q(:)ebsl.to llljlk un ?glglorn' g Azienda Ospedsliera $SS. Antonio e Biagio e Cesare Arrigo  ***
. ng! [~ caz
|mpfrtfrto ttos://veviw.ospedale.al.it/pubblicazio.../...fAllegat 2 marze 2le are 09:39 - G A267 poreons ragel e
(23582.pdf , o . ‘
In nocca a lups ai candidati che ogei saranro a Cesale per il cencorse!
_ F buon lavara ai colleghi coinvo i in questa impagnativa selezione 250 reazicni, commenti e condivisioni
OSFEDALEAL.IT
www.ospedale.al.it 167 103 64
O Mi piace Sul post Sulle condivision
persa e | Mot navidonz ° 3 S condis
Persone raggiunle Inlerasion O Love sul post Sulle condivisior
. ) . . L. 1 1 0
o..' El"ﬂc'l'l._& a pIﬂE‘S e &llfl 2A CDI‘I‘II]E‘I"U; 6 CC“;'V' - (\:|'J[ SU FU'J[ S'l:ll.‘ L".”'.(J VIissIon
Iy Mi place (O commenta £ Condividi 6 B 0 B
s Wow sulpost Sulle condivision
3 3 0
£2 Sigh Sul posl Sulla condivisiur
1 1 0
= Crir Sul post Sulle condivision
42 17 25
Commenl Sul posl Sulla condivision

o - '
Persone raggiante Interazioni Mott In evidenza il post 25 24 1

Condivisicni Sul post Sulla condivision



B :

TRASPARENZA TOTALE

POST SU

Dall'indagine svolta sui canali social dell'Azienda Ospedaliera nei mesi di gennaio e febbraio 2019, emerge
che U'esperienza dei cittadini puo essere inserita nella fattispecie della trasparenza inserita nel Foia.
Attraverso 1 post sui canali, | commenti, le risposte alle richieste su Messenger, ['Azienda Ospedaliera espleta
la missione di informare con chiarezza e comprensibilita dell’azione amministrativa

217, delle risposte date risponde ai requisiti del Foia




Buongiorno, dopo innumerevoli
tentativi, 2 settimane fa sono
riuscito a parlare con la
neurochirurgia per poter
prenotare una visita radiologica
di controllo ,in seguito ad
embolizzazione di aneurisma
cerebrale . Mi & stato detto che
sarei stato richiamato ma ad
0ggi cid non e successo. C'e
eventualmente una mail a cui
scrivere? Grazie. Buona
giornata.

ALCUNI ESEMPI 11

Buongiorno, mi scuso per |l
disturbo, avrei bisogno di
sapere se per gli esami pre
parto della trentasettesima
settimana e necessario portare
un‘impegnativa



Posso chattare con qualcuno?

Cerchiamo di rispondere alle

domande dei nostri utenti

dovrei fare visitare mia figlia da
un otorinolaringoiatria x il naso
.... mi potreste consigliare un
medico .... nn sono della zona e

nn so a chi rivolgermi.... grazie

Non trovo l'eco tiroide

Ho verificato
La radiolagia ha un sistema a
parte di prenotazioni. Dovrebbe

mandare una mail a
radiologia@ospedale.al.it
mettendo un recapito
telefonico

Perfetto. Mille grazie. Mi piace
questo servizio. Essendo una
dipendente pubblica e non
avendo i vostri orari mi tarna
difficile venire di persona. Cosi
invece € ottimo. Grazie ancora.
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Complimenti a tutti voi. Peccato per i tempi
attesa... S G S S DO O
O

Mi piace - Rispondi - Invia messaggio - 2 s

. Antonio e Biagio e Cesare
ci stiamo lavorando =

) K

Mi piace - Rispondi - 2 s
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200 follower
3m

@ Azienda Ospedaliera SS Antonio e Biagio e Cesare Arrigo di Alessand

Nella sezione "Lavora con noi"
https://Inkd.in/et9kcQy

LAVORA
CON NOI!

DEDICATO Al FISIOTERAPISTI!




@ Azienda Ospedaliera SS Antanio e Biagio e Cesare Arrigo di Alessand

200 follower
Tm

In Azienda |a piattaforma di e-Procurement per gestire le procedure di gara

SINTEL

PIATTAFORMA DI E-PROCUREMENT

Avviso per operatori economici: nuova piattaforma di e-Procurement l:l

SINTEL per gestire le procedure di gara
ospedale.al.it



Azienda Ospedaliera Alessandria @AziendaOspAL - 9 feb v
@ La nostra #Terapialntensiva e 1 nostri operatori, che si dedicano con
amorevolezza e professionalita ai pazienti in pericolo di vita
f La #Terapialntensiva aderisce a “Intensiva 2.0
qui F'opuscaolo

tinyurl.com/y3d)6)32




Azienda Ospedaliera Alessandria @AziendaOspAL - 28 feb v
@ Grazie di @

Mario Tarditi @TarditiMario

In risposta a @AziendaOspAL, @masico94 e @RadioGoldAl

Una equipe veramente al top e sempre all'altezza dei problemi da risolvere.
Bravi veramente.

O 0 v, 1l

#28febbraio #RareDiseaseDay Conosci la #malattia di #Hirschsprung? Mettiti
alla prova con il #sondaggio e poi scopri se hai ragione questa sera con il
#video di spiegazione del Dott. @PiniPrato esperto di questa #malattiarara
@rarediseaseday @OssMalattieRare

@ Azienda Ospedaliera Alessandria @AziendaOspAL - 28 feb

0% Riguarda l'intestino
17% E congenita

0% E poligenica

6 voti * Risultati finali

O 1 Q 2 1l



81

"R agian
L B

Hal riwitiakc

regione piemonte Sregioneplenonie - - Ta
Pean i Le ncetlae medcne saranno va de per £ nest 2 slato daec so dalla
=egiche Piemonte pe* ridurre la burdcrazia e agevolare i pazient. ||

fici di famic ia, dai fpodiat-

arovvedimenta iquarda 2 ricete prasertle da #ow

ada madici spacialist @arbukatonall

4 osnedale alla @A7 enck

11 Hairirwittate

giorgia zunino @HOSPITALEVO - 23 gen

Centinuano gli appuntamenti di cc-progsttazione dei "luoghi del #benesser
10spAl
Vi aspettiamo il 1 febbraio per la terza e ultima fass: disegnamo le idee e
realizziamo i prototipi e le strategie di realizzazione.

#aesian #prototype thospitalcdesign

ASCOLTODELI A
CIT ADIN ANZA

Indiriduare le dimensioni pia
Flevantidella salute, ittriverso
l"ascolto, il woniorggio e |
rilevamento delle yeestionl
(espresse o Latenti) delle
‘onunitl locali

“Ce 08 ¢ per te 1 Benesiere®™

Chiediamo'o ille persoae!

v

n



@ Azienda Ospedaliera SS. Antonio e Biagio e Cesare Arrigo  ***
8 marzo alle ore 09:36 - ©

Oggi su Il Piccolo - Alessandria si parla della nostra Ostetricia e
Ginecologia, diretta da Nicola Strobelt

Grazie a Monica Gasparini, che ha saputo raccontare con obiettivita e
delicatezza l'intensa attivita di una struttura dove tante donne trovano
una risposta di salute e la gioia di dare alla luce una nuova vita £ £ &

2104 293

. . Metti in evidenza il post
Persone raggiunte Interazioni

Prestazioni del tuo post

2104 persone raggiunte

81 Reazioni, commenti e condivisioni !

71 58 13

O Mi piace Sul post Sulle condivisioni
2 0 2

O Love Sul post Sulle condivisioni
0 0 0

Commenti Sul post Sulle condivisioni
8 8 0

Condivisioni Sul post Sulle condivisioni

212 Clic sul post

128 0 84 )
Visualizzazioni di  Clic sul link Altri clic *
foto

COMMENTI NEGATIVI
0 Nascondi post 0 Nascondi tutti i post

0 Segnala come spam 0 Non mi piace piu

Le statistiche indicate potrebbero non essere subito aggiornate
rispetto a cid che viene visualizzato nei post



@ Azienda Ospedaliera SS. Antonio e Biagio e Cesare Arrigo  ***
23 febbraio alle ore 14:24 - §

Una risposta sicura in caso di aiuto

B Ecco I'attivita degli operatori del numero di emergenza 112, che
rispondono alle chiamate dei cittadini 24 ore su 24

2 un gruppo di persone pronto ad ascoltare le richieste di aiuto e
dirottarle nel piu breve tempo possibile verso il servizio piu adeguato...
Altro...

8 ATTIVITA s [ -
24 anno 2018

- 57385 oo

. 49.087 =Xt

7478 persone raggiunte

315 Reazioni, commenti e condivisioni *

231 97 134

O Mi piace Sul post Sulle condivisioni
10 7 3

O Love Sul post Sulle condivisioni
1 1 0

s Wow Sul post Sulle condivisioni
2 0 2

Commenti Sul post Sulle condivisioni
72 72 0

Condivisioni Sul post Sulle condivisioni

733 Clic sul post

492 0 241

Visualizzazioni di  Clic sul link Altri clic *
foto

COMMENTI NEGATIVI
0 Nascondi post 0 Nascondi tutti i post
0 Segnala come spam 0 Non mi piace piu

Le statistiche indicate potrebbero non essere subito aggiornate
rispetto a cid che viene visualizzato nei post



aoalessandria

aoalessandria Il corridoio principale
dell’'Ospedale Civile oggi

Stiamo lavorando per renderlo piu
accogliente: da #luogo di #cura a
luogo di #benessere @& W
Scriveteci i vostri #suggerimenti,
sono una preziosa fonte di
miglioramento

"~ comunicazione@ospedale.al.it

#aziendaospedalieradialessandria
#partecipazione #pazientefelice
#pazientealcentro #coprogettazione
#lavorodisquadra #coprogettiamo
#luogodibenessere
#diffonderelabellezza #accoglienza
#umanizzazione #pasocial

1 sett.

Qg N

aﬂ *% Piace a aziendauslpiacenza e
altri 116

f1990040902198096101/




aoalessandria

aoalessandria Una #capriola nella
pancia?

Si puo!

Grazie a Nicola Strobelt, direttore di
#Ostetricia e al suo #staff le
#futuremamme con bimbo podalico
hanno una opportunita in piu per
evitare il taglio cesareo

Se ne parla su
@radiogold_alessandria

#lavorodisquadra
#aziendaospedalieradialessandria
#parto #buonasanita
#pazientealcentro #lavorodisquadra
#ostetriche #professioneinfermiere

2 sett.

O Qb N

‘C@ Piace a b.veronica87 e altri 129




aoalessandria

HPISHULaLIVIN I #lauiVivyia € SVUILWD
con garbo e gentilezza da loro! .

™ ° per chi non ha tempo di recarsi
allo sportello, & possibile prenotare
alla mail radiologia@ospedale.al.it .
_ L'elenco dei servizi sul sito
www.ospedale.al.it insieme a tutte le
info per l'accesso ai servizi

#aziendaospedalieradialessandria
#pazientealcentro #servizialpaziente
#serviziallapersona #questisiamonoi
#prenotazione #accessoaiservizi
#accoglienza

marina69_ferraris Grazie ©
colleghe

& |
O Q A

'«}3 Piace a laura.gatti.72 e altri 62






