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Dal 18 febbraio al 18 maggio 2022

Consultazione pubblica
Aperta a tutti quanti abbiano o abbiano avuto 
esperienza di «burocrazia»

Progettata e gestita dall’Ufficio per la 
semplificazione e la sburocratizzazione (USS) 
del DFP anche con il supporto del progetto PON 
Formez Delivery Unit nazionale

Semplificazione delle procedure burocratiche
Obiettivo PNRR di semplificazione di 600 procedure 
entro il 2026, con una tappa intermedia fissata al 2024 
per le prime 200 procedure



#opengovitaly  |  #OpenGovWeek  |  open.gov.it

Un impatto tangibile in termini di semplificazione presuppone:

▪ che gli interventi realizzati rispondano alle reali esigenze di cittadini e imprese 

▪ che il risultato degli interventi sia da questi effettivamente percepito

Semplificare ascoltando
Il valore aggiunto di cittadini, imprese e dipendenti pubblici nella semplificazione della 
burocrazia

Pianificazione e attuazione degli interventi sono accompagnate da un processo di ascolto sistematico

ALCUNE DELLE PRINCIPALI INIZIATIVE USS: (2007 e 2008) Consultazioni PAS | (2009-2013) 
Burocrazia: diamoci un taglio! | (2013) 100 procedure da semplificare | (2020) Semplifichiamo! 
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Semplificare ascoltando
«Facciamo semplice l’Italia»

Raccogliere:
▪ informazioni sulle procedure percepite come 

particolarmente complicate o “irritanti” dagli 
utenti e sulle principali criticità delle singole 
procedure;

▪ idee per semplificare tratte dall’esperienza degli 
utenti e degli operatori.
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«Facciamo semplice l’Italia»
Come si partecipa

Sono previsti quattro 
questionari distinti: 
cittadini, imprese e 
professionisti, dipendenti 
pubblici e amministrazioni 
pubbliche.

Cittadini
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«Facciamo semplice l’Italia»
Come si partecipa

Elementi in comune tra i questionari:
▪ Settore/ambito di riferimento
▪ Descrizione della problematica 

(campo aperto)
▪ Tipo di problematica
▪ Proposta di semplificazione

(campo aperto)
▪ Ruolo della digitalizzazione
▪ Anagrafica

PRINCIPALI CARATTERISTICHE 
DELLE CONSULTAZIONI IN TEMA DI 

SEMPLIFICAZIONE

Importanza della descrizione libera e di 
elementi di contestualizzazione

Attenzione particolare alla 
privacy
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