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Introduzione all’'Intelligenza
Artificiale

Le intelligenze artificiali per la pubblica amministrazione:
scenari, casi d’uso e prospettive
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Foto di Jonny Gios su Unsplash



https://unsplash.com/it/@supergios?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/persona-che-tiene-il-tubo-di-metallo-nero-4AT3mZMuFuI?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Foto di ifet llver su Unsplash
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https://unsplash.com/it/@saltsup?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/bilancia-marrone-e-beige-98MbUldcDJY?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Condividere
esperienze, metodi,
definizioni
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Breakfast Club (1985)




& Post

Shruti Mishra &
@heyshrutimishra

Use these prompts to finish more work in 2 hours than 95% of people do
in 2 weeks:
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Wong Yu Liang, Getty Images
TECNOLOGIA

La modalita dio dell’intelligenza
artificiale

Alberto Puliafito, giornalista

12 giugno 2024

https://www.internazionale.it/notizie/alberto-puliafito/2024/06/12/modalita-dio-chatgpt-intelligenza-artificiale



https://www.internazionale.it/notizie/alberto-puliafito/2024/06/12/modalita-dio-chatgpt-intelligenza-artificiale

PROMPT: high quality photography of a young Japanese woman smiling, backlighting, natural
pale light. film camera, HDR
https://goldpenguin.org/blog/midjourney-vl-to-v6-evolution/



https://goldpenguin.org/blog/midjourney-v1-to-v6-evolution/

Definizione di

intelligenza
artificiale




Tematiche

Parlamento europeo

Ucraina  Economia € bilancio  Cibo e agricoltura  Economia circolare Tutte le tematiche

Tematiche > Tecnologia digitale »> Intelligenza artificiale » Che cos’é l'intelligenza artificiale?

Che cos’e l’intelligenza
artificiale?

E il presente e il futuro della tecnologia. Ma come funziona l'intelligenza artificiale e
come influisce sulle nostre vite?

Data di pubblicazione: 03-09-2020 « Ultimo aggiornamento: 28-06-2023 - 10:14

Che cos'e I'intelligenza artificiale?

L'intelligenza artificiale (IA) € I'abilita di una macchina di mostrare capacita umane quali il
ragionamento, I'apprendimento, la pianificazione e la creativita.

L'intelligenza artificiale permette ai sistemi di capire il proprio ambiente, mettersi in relazione
con quello che percepisce e risolvere problemi, e agire verso un obiettivo specifico. Il
computer riceve i dati (gia preparati o raccolti tramite sensori, come una videocamera), li
processa e risponde.

| sistemi di |A sono capaci di adattare il proprio comportamento analizzando gli effetti delle
azioni precedenti e lavorando in autonomia.

Intelligenza artificiale

Usi quotidiani e usi possibili

. . - -

https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20200827STO85804/che-cos-e-l-intelligenza-artificiale-e-come-viene-usata



https://www.europarl.europa.eu/topics/it/article/20200827STO85804/che-cos-e-l-intelligenza-artificiale-e-come-viene-usata

Che cos'e l'intelligenza artificiale»

L’intelligenza artificiale (1A) e I’abilita di una macchina di mostrare

capacita umane quali il ragionamento, I’apprendimento, la
pianificazione e la creativita.

L’intelligenza artificiale permette ai sistemi di capire il proprio
ambiente, mettersi in relazione con quello che percepisce e

risolvere problemi, e agire verso un obiettivo specifico. Il
computer riceve i dati (gia preparati o raccolti tramite sensori), li
processa e risponde.

| sistemi di IA sono capaci di adattare il proprio comportamento
analizzando gli effetti delle azioni precedenti e /Javorando in

aufonomia.
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Intelligenza incorporata: robot,

veicoli autonomi, droni,
Ilin.l.erne.l. de"e cose Foto di Diana Micesanu su Unsplash



https://unsplash.com/it/@dyana?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/dji-mavic-pro-galleggiante-fvPfMJL2wKw?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Software: assistenti virtuali, analisi di _
immagini, motori di ricerca, sistemi di
riconoscimento
facciale e
Vocale,
ecc

Foto di LiII Rum su Unsplash


https://unsplash.com/it/@rumandraisin?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/persona-che-tiene-in-mano-lo-smartphone-e-il-computer-portatile-15YTRXKuJ14?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Tipi di intelligenza artificiale

Intelligenza artificiale discriminativa
finalizzati all'analisi delle informazioni ricevute e alla
classificazione di tali informazioni in categorie
predefinite. Cioé “discrimina” i dati secondo alcuni

criteri predefiniti.

Intelligenza
artificiale

Intelligenza artificiale generativa
finalizzata alla generazione di nuovo contenuto (testi,
disegni, immagini, ecc.) sulla base di determinate
informazioni di partenza (PROMPT).
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apprendimento automatico /
machine learning

Foto di Pietro Jeng su Unsplash


https://unsplash.com/it/@pietrozj?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/carta-da-parati-a-luce-verde-e-rossa-n6B49lTx7NM?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

Tipi di intelligenza artificiale

Dati
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Intelligenza
artificiale
(machine learning)

Intelligenza artificiale
discriminativa

&
B[4

Intelligenza artificiale
generativa
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Foto di Dimitri Karastelev su Unsplash



https://unsplash.com/it/@dkfra19?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/persona-che-tiene-uno-smartphone-android-nero-ynJaWgrwSlM?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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; Foto di Hannes Johnson su Unsplash


https://unsplash.com/it/@hannes?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/it/foto/scatole-di-cartone-blu-e-marrone-mRgffV3Hc6c?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

blog.dormakaba.com/what-is-facial-recognition-and-how-does-it-work



https://blog.dormakaba.com/what-is-facial-recognition-and-how-does-it-work/

Intelligenza
artificiale
generativa







/imagine prompt: Imagine a photorealistic image of a futuristic tidal power plant located in the heart of the ocean. The image
should capture the massive turbines harnessing the power of the tides, the vast expanse of the ocean, and the
technologically advanced infrastructure of the power plant. Use a high-resolution 16k camera with a 16:9 aspect ratio, a raw

style, and a quality setting of 2 to capture this innovative scene. —ar 16:9 —v 5.1 —style raw




/|mag|ne prompt |mmag|ne fotorealistica di una futurlstlca centrale elettrica mareomotrice 5|tuata nel cuore dell'oceano.
L'immagine dovrebbe catturare le enormi turbine che sfruttano la potenza delle maree, la vasta distesa dell'oceano e
I'infrastruttura tecnologicamente avanzata della centrale elettrica. Utilizza una fotocamera 16K ad alta risoluzione con

proporzioni 16:9, uno stile RAW e un'impostazione di qualita pari a 2 per catturare questa scena innovativa. —ar 16:9 —-v 5.1 —
style raw



Che cos’e lI'Intelligenza Artificiale Generativa?

L'intelligenza artificiale generativa (IAG), detta anche GenAl, € un
ramo dell'intelligenza artificiale che si concentra sulla creazione di
nuovi dati, come testo, immagini, audio o video, a partire da dati
esistenti. In altre parole, I'lA Generativa - in sostanza - insegna ai
computer a “immaginare” e creare nuovi contenuti.

L'intelligenza artificiale generativa utilizza modelli di
apprendimento automatico per identificare i pattern e le relazioni
nei dati esistenti. Questi modelli vengono quindi utilizzati per
generare nuovi dati che sono simili ai dati originali, ma che non
sono identici.
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Gemini

Ciao Gianfranco.

Consigli sportivi Concetti scientifici

Scrivi qui

Pro e contro di un
prodotto

1|O

Guida di base a...

4



Gemini

+

€ 1) sai dirmi cos'é il formez e di cosa si occupa?

Mostra bozze v o))
Certo, posso aiutarti!

FORMeZ PA, acronimo di Centro Servizi, Assistenza, Studi e Formazione per
I'Ammodernamento delle Pubbliche Amministrazioni, & un'associazione

riconosciuta con personalita giuridica di diritto privato.
In parole semplici:

» Formez PA non & un'amministrazione pubblica, ma un ente che collabora con
le PA.

» Opera sotto la supervisione del Dipartimento della Funzione Pubblica della
Presidenza del Consiglio.

« E attiva a livello nazionale e collabora anche con alcune Regioni, Comuni e
altri enti.

Le sue principali attivita sono:

» Formazione: Formez PA organizza corsi di formazione per i dipendenti delle
pubbliche amministrazioni su una vasta gamma di argomenti, come la riforma
della PA, l'innovazione digitale, la gestione delle risorse umane e la tutela
dell’ambiente.

» Assistenza tecnica: Formez PA fornisce alle pubbliche amministrazioni assistenza
tecnica per |'attuazione delle politiche di riforma e modernizzazione. Questo pud
includere la consulenza sulla progettazione e |'implementazione di nuovi sistemi, la
stesura di documenti normativi e la formazione del personale.

» Studi e ricerche: Formez PA conduce studi e ricerche sulle tematiche relative alla

pubblica amministrazione. | risultati di questi studi sono utilizzati per informare le

I LS D T T T - A B C I D L. T D R I e S B .Y



Gemini

€)

Immagina di far parte di una commissione di valutazione che deve chidere al
candidato di rispondere su tre diverse domande riguardo al Formez. Ml scrivi le tre
domande sintetiche?

Mostra bozze v )
Tre domande per il candidato su Formez:

1. Formez PA svolge un ruolo di formazione per i dipendenti delle pubbliche
amministrazioni. Puo descrivere un corso di formazione di Formez PA a cui
ha partecipato o che ritiene particolarmente significativo, specificando gli
obiettivi, i contenuti e I'impatto che ha avuto su di lei?

Questa domanda mira a valutare la conoscenza diretta del candidato delle
attivita formative di Formez PA, la sua capacita di scegliere un corso significativo
e di descriverne i contenuti in modo efficace, e l'impatto che la formazione ha

avuto sul suo lavoro.

2. Formez PA collabora con diverse realta pubbliche e private. Puo citare un
esempio di collaborazione di Formez PA che ritiene particolarmente
interessante e spiegarne il motivo?

Questa domanda mira a valutare la conoscenza del candidato del ruolo di
Formez PA come ente di collaborazione, la sua capacita di individuare e
valorizzare progetti di collaborazione significativi, e la sua abilita di analisi e di
sintesi.

3. Come immagina il ruolo di Formez PA nel futuro della pubblica
amministrazione italiana? Quale contributo puo dare Formez PA per

affrontare le sfide che le PA dovranno affrontare?

s, TP RN [ PN SN R SUNI [ S [ SN S SO [ [N — L (U S (——



Gemini

Scrivi qui

€ 1) Immagina di far parte di una commissione di valutazione che deve chidere al

candidato di rispondere su tre diverse domande riguardo al Formez. Ml scrivi le tre
domande sintetiche?

Nascondibozze ~ )

Bozza 1 Bozza 3
Tre domande per il Tre domande Tre domande c
candidato su sintetiche per un sintetiche per un
Formez: candidato su candidato su

Tre domande sintetiche per un candidato su Formez:
1. Conosce le principali missioni e attivita di Formez PA?

» Valuta la conoscenza del candidato sugli obiettivi strategici di Formez e la sua

capacita di sintetizzare i suoi compiti chiave.

2. Come giudica I'impatto di Formez PA sulla modernizzazione della Pubblica
Amministrazione italiana?

* Valuta la capacita del candidato di analizzare il ruolo di Formez nel panorama della

PA italiana e di esprimere un giudizio critico sul suo contributo.

3. In che modo Formez PA potrebbe migliorare la propria efficacia nel
rispondere alle esigenze formative della PA?

* Valuta la capacita propositiva del candidato, la sua conoscenza delle sfide attuali
della PA e la sua creativita nel proporre soluzioni innovative.

Domande bonus:

+ Quali sono i valori fondamentali di Formez PA e come si riflettono nel suo
lavoro quotidiano?

* Come si vede Formez PA nel panorama europeao della formazione per la
pubblica amministrazione?

« Quali sono le principali sfide che Formez PA dovra affrontare nei prossimi
anni?

Queste domande sono solo un punto di partenza e possono essere adattate in
base al profilo specifico del candidato e alle esigenze della commissione di
valutazione.

Inoltre, & importante ricordare che le domande devono essere poste in modo

&=
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canzone stile progressive rock in italiano
anni 70 su quanto sia bello seguire la

formazione online sull'intelligenza
artificiale in una mattina d'estate
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Symphony of Broken Hearts 3

intense classical dramatic

Lintelligenza Dell'Anima 3

italian progressive rock

Lintelligenza Dell'Anima 3

italian progressive rock

La Mia Scelta 3
progressive rock anni 70 melodico

La Mia Scelta 3
progressive rock anni "70 melodico
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La Mia Scelta
& IncomparableSynthesizers298

progressive rock anni '70 melodico

15 aprile 2024

e ® @ -

canzone stile progressive rock in italiano an
ni 70 su quanto sia bello seguire la formazi

one online sull'intelligenza artificiale in una

mattina d'estate

[Versel

In una mattina d'estate io ho scelto di impar
are

Sull'intelligenza artificiale volevo approfondi
re

Seguire la formazione online
Un'opportunita senza fine

Un nuovo orizzonte che mi guidera in avanti

[Versel

Intrigante e misterioso

L'Al mi ha affascinato

La potenza del sapere che & gia stato creat
o

Verso il futuro mi spingo

Sogni ed innovazione

La mia sete di conoscenza non conosce lim
itazioni

[Chorus]
In questa danza con I'lA
Seguo il mio cammino



La Mia Scelta

& IncomparableSynthesizers298
progressive rock anni 70 melodico

15 aprile 2024 | w3
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P Play S

[Versel

In una matiina d'estate io ho scelto di imparare
Sullintelligenza artificiale volevo approfondire
Seguire la formazione online

Un'opportunita senza fine

Un nuovo orizzonte che mi guidera in avanti

[Versel

Intrigante e misterioso

LAl mi ha affascinato

La potenza del sapere che & gia stato creato
Verso il futuro mi spingo

Sogni ed innovazione

La mia sefe di conoscenza non conosce limitazioni

[Chorus]

In questa danza con I'lA
Seguo il mio cammino

Un viaggio nell'infinito
Senza paura e senza fine

La mia mente si espande
Nell'abisso del sapere

Con ogni passo avanti
Sento il mio essere rinascere
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Immagine fatta con IA| Software: freepik.com | PROMPT: a woman speaks loudly into a computer
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llelcoMe to FreellOSs

CuteMouse v1.9.1 alpha 1 [FreelO5]
Installed at P572 port

C s 2uer

FreeCom version B.82 pl 3 XM5_Swap [Dec

C:s>dir

UolumMe in drive C is FREEDOS C95
Uolure Serial Humber is HE4F-19EB

Directory of C:»

FOOSs
AUTODEXEC BAT
BOOTSECT BIN
COMMAND COM
CONF IG 0
FOOSBOOT BIN
EERNEL 0
b file(s)
1 dir(s)

s

<DIR>
435
i s
93,963
gHa1
i s
45,815

HE-Z2b-H4
HE-Z2b-H4
HE-Z2b-H4
HE-Z2b-H4
HE-Z2b-H4
HE-Z2b-H4
H4-17-H4

(R p Ry R p R g R

142,838 bytes

1,864,517,632 bytes

14 Z28BH3 HH:49:21]

1 23p
:24p
1 23p
:24p
:24p
:24p

:19p

free
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Gemini

Q't) MI spieghi cos'é un PROMPT?

*

Mostra bozze v o))

In generale, il termine inglese “prompt" significa "suggerimento” o “richiesta". Nel
contesto dell'intelligenza artificiale, assume un significato piu specifico: un prompt &
un‘istruzione in linguaggio naturale che viene data a un sistema di intelligenza
artificiale generativa per indirizzarne |'output.

Pensa al prompt come a un insieme di istruzioni dettagliate che fornisci a un Al per
aiutarlo a compiere un‘attivita specifica. Piu il prompt & chiaro e preciso, migliori
saranno i risultati.



Curva di apprendimento

Software
tradizionali

Conoscenze

Esperienza (tempo di utilizzo)



Curva di apprendimento

Software

Software IA o :
tradizionali

Conoscenze

Esperienza (tempo di utilizzo)



Custom

White woman in her 20s with brown

hair using a computer keyboard and
looking at the screen with an intense

Go Premium to change the full prompt
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IA nel progettfo
Open Gov meftodi e
strumenti per

l'amministrazione aperta




Dipartimento della Funzione Pubblica

ITALIA 00 ceca @ 1 -

e e e OPENGOV

Governo aperto v Partecipa v Monitora v

Manca poco al
via del percorso
di co-creazione
del sesto Piano

d'Azione
Nazionale per il
governo aperto!
Stay tuned!

Vai al contenuto —

Visita 'Hub Partecipa alla
Partecipazione Community OGP ltalia!

p u b b l] Ca! Per ricevere informazioni su attivita ed eventi fai aderire la tua

B o A organizzazione alla Community
Se ti interessa contribuire iscriviti

Leggiidettagl —> Consulta il modulo di iscrizione —



La piattaforma del Governo italianodedicata ai processi di consultazione
e partecipazione pubblica

ACCEDI

I PROCESSI DI PARTECIPAZIONE E CONSULTAZIONE ATTIVI

Piano Triennale Ricerca di Sistema PARTECIPA
5 Fase attiva Raccolta dei contributi
elettrico 2025-2027

Benvenuti! Questa consultazione & promossa dal Ministero dell’Ambiente e
della Sicurezza Energetica con l'obiettivo di raccogliere opinioni e
e

suggerimenti utili alla definizione del Piano Triennale 2025-2027 della

Ricerca di Sistema elettrico.

Maggiori informazioni

e https://partecipa.gov.it/



https://partecipa.gov.it/

Organizzazioni
pubbliche
centrali

Percorsi di Contributi
partecipaizone dei
pubblica partecipanti
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ParteciPa
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Co-progettare il Presidiare la Definire il report
processo partecipativo consultazione finale



Immagine fatta con IA| Software: leonardo.ai| PROMPT: a robot reads a sheet of paper, his desk is full of very high stacks of paper



Assemblee
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FASE2DI3

Piano Nazionale Scuola Digitale Restituzione degli esiti della

" Se— - b - - Consultazione pubblica
#pnsd 2+ Verso l'attualizzazione della strategia per U'innovazione digitale della scuola )
16/06/2023 - 30/06/2023

IIII].I'lTTII:H IHHI.WJI i ONE FIITUHU Visualizza le fasi

ILPROCESSO  QUESTIONARIO  ESITI

La consultazione Piano Nazionale Scuola Digitale si & conclusa il 15 giugno 2023, gli esiti del processo partecipativo sono disponibili alla pagina dedicata .

Benvenuti! Questa consultazione & promossa dalla Direzione generale per i fondi strutturali

per listruzione, l'edilizia scolastica e la scuola digitale (DGEFID) del Ministero dell’istruzione a12m ceou

e del merito (MIM), con l'obiettivo di raccogliere pareri e contributi sui documenti che

costituiscono i passi verso I'aggiornamento del Piano Nazionale Scuola Digitale (PNSD).
CHE COSA Sl DECIDE

La trasformazione digitale, che pervade la societ3, rende prioritario definire una strategia per I'innovazione che La realizzazione del nuovo Piano
consenta diinnalzare le competenze dei docenti e degli studenti e favorisca didattiche orientative, inclusive e Mazionale Scuola Digitale

trasversali, rispondendo all’eterogeneita dei bisogni educativi e potenziando l'efficacia dei processi di

. . CHI PARTECIPA
insegnamento-apprendimento.

Tutti i soggetti interessati

https://partecipa.gov.it/processes/piano-nazionale-scuola-digitale



https://partecipa.gov.it/processes/piano-nazionale-scuola-digitale

i) ParteciPa

Assemblee

Piano Triennale Ricerca di Sistema elettrico 2025-
2027

Sviluppare tecnologie e materiali in grado di contribuire alla riduzione delle emissioni climalteranti e assicurare il
raggiungimenio degli obiettivi internazionali per una giusta transizione energetica

| CONTENMUTI DEL PIANO  QUESTIONARIO

IL PROCESSO

Benvenuti! Questa consultazione e promossa dal Ministero del’Ambiente e della Sicurezza
Energetica con 'obiettivo di raccogliere opinioni e suggerimenti utili alla definizione del

Piano Triennale 2025-2027 della Ricerca di Sistema elettrico.

Il Piano Triennale 2025-2027 della Ricerca di Sistema Elettrico fissa le priorita, gli obiettivi e le risorse delle attivita
di ricerca e sviluppo riferite al sistema elettrico nazionale. |l Piano vuole favorire un approccio integrato alla ricerca
in grado di consolidare una collaborazione tra i soggetti attuatori e accelerare 'introduzione sul mercato di nuove
tecnologie, prodotti e servizi. La consultazione del Piano Triennale rappresenta un importante momento di

partecipazione, in quanto mira a raccogliere 'opinione dei soggetti interessati per migliorarne il contenuto.

Per maggiori informazioni sul Piano Triennale 2025-2027 della Ricerca di Sistema Elettrico puoi consultare la pagina
di approfondimento | contenuti del Piano 2 : si raccomanda la lettura del documento Schema del Piano Triennale

del Ricerca di Sistema elettrico 1z {disponibile al link in formato pdf), prima di compilare il questionario.

https://partecipa.gov.it/processes/RICERCA-SISTEMA-ELETTRICO-PT-2025-2027

N -

®
FASELDI3

Raccolta dei contributi
03/04/2024 - 05/05/2024
Visualizza le fasi

A1l egui

CHE COSA SI1 DECIDE
La stesura definitiva del Piano
Triennale della Ricerca di sistema
elettrico 2025 - 2027

CHI PARTECIPA
Tutti i soggetti interessati

COME SI DECIDE
Raccolta di contributi attraverso un
questionario

Accedi


https://partecipa.gov.it/processes/RICERCA-SISTEMA-ELETTRICO-PT-2025-2027
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