Designers Italia

per progettare e realizzare
servizi digitali usabili e accessibili




Human Centered Design

la progettazione focalizzata sull'utente
per un design inclusivo

Considerare gli obiettivi reali di chi usa il servizio.

| componenti sono un mezzo comprensibile e usabile per
raggiungere quell'obiettivo.

Art. 7 del CAD

I soggetti di cui all'articolo 2,
comma 2, provvedono alla
riorganizzazione e
all'aggiornamento dei servizi resi,
sulla base di una preventiva analisi
delle reali esigenze degli utenti.



Human Centered Design

la progettazione focalizzata sull'utente
per un design inclusivo

Realizzare dei servizi accessibili significa realizzare
servizi che tutti possono usare.

Creare e gestire servizi in modo che nessuno ne sia
escluso, sia che sia disabile o meno.

& AGID| e
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La metodologia
per un design inclusivo

Capire quali sono e
analizzare i bisogni
degli utenti

(non solo quelli
dell'amministrazione!)

Progettare il servizio \Validare le soluzioni

strutturare i contenuti e testdiusabilita
e simulazione del percorso

che deve fare l'utente
e prototipazione

Realizzare VValidare
e design dell'interfaccia o testdil
e sviluppo

v
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Le Linee Guida

ai sensidell'art. 71 del CAD
non ancora pubblicate

La guida pratica
testo esaustivo che descrive
come applicare quanto
indicato nelle LG

Designers Italia
il design system della PA

| kit di design

|

| modelli
e Comuni
e Scuole

Strumenti di

partecipazione:

Forum ltalia

@ AGID|

Agenzia per
I'ltalia Digitale



Agenzia per ['ltalia digitale Piano Triennale Developers Designers Forum Docs GitHub

Dipartimento per la trasformazione digitale  +

'|t Designers Italia Sepicisy W M

Home Modelli Kit Linee guida Notizie Progetti Attivita Partecipa Team

Progettiamo insieme alle
Pubbliche Amministrazioni
servizi digitali di qualita

per semplificare la vita dei cittadini

Designers Italia & il punto di riferimento per la progettazione dei servizi pubblici digitali:
modelli, kit e guide per facilitare processi di design centrati sui bisogni dei cittadini Scopri

Le»notizie

STORIA 12 Agosto 2021 ARTICOLO 13 Settembre 2021 ARTICOLO 4 Agosto 2021



| modelli

Nome del Comune

Liceo Scientifico
Federigo Enriques.
Otre le discipline

Da sempre una realta

diffaronta nal cictama p—

Il modello per i siti scolastici Il modello per i siti comunali

@ AG I D Agenzia per
I'ltalia Digitale



Le Amministrazioni sono tenute

ad usare 1 modelli di riferimento,
guando disponibili, presenti all'interno
di Designers ltalia

( 1Y AG I D Agenzia per
L= I'ltalia Digitale



Il modello per i siti web del
comuni italiani

La guida Architettura Template html
dell'informazione

e come sono strutturati i
contenuti
e le tipologie di contenuti

O AGID i3z
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AGID + Team Digitale

Docs Italia b«

Documenti pubblici, digitali

EI Design dei siti web dei Comuni italiani

INDICE DEI CONTENUTI

Sommario

Che cos'é il progetto siti web dei

comuni

Obiettivi

Fasi del progetto

Progettato da

Attivita di ricerca
Analisi desk
Interviste e test di usabilita
Interviste agli stakeholder
Test usabilita
Benchmark

Conclusioni

Piano Triennale Developers Designers

E5 Progetto: Designers Italia

P . .
& Amministrazione: italia

@ Informazioni

Design dei siti web dei Comuni
italiani

Documentazione del modello per i siti web dei
Comuni italiani basato sul design system di Designers
Italia.

Product awner Team per la Trasformazione digitale

Project manager Lorenzo Fabbri

Indice dei contenuti

® (he cos'e il progetto siti web dei comuni
o QObiettivi
© Fasi del progetto

o Proocettatn da

Forum

Docs

o Sorgente

GitHub




| Siti web dei Comuni Italiani | Rappresentazione grafica dell’Architettura dell'Informazione

LEGENDA HOMEPAGE DEL SITO
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dell'informazione

vedi il grafico

Team per la Trasformazione Digitale | Designers Italia


https://docs.google.com/drawings/d/1TmSElaEmd09aIvR-kbMaVw1Iarq7E10fnB0UxIyx2oA/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bE0Ns0LsU0VDvCBT1WXZ5_yIxJU5AbUYcu_F8yMfpHQ/edit#gid=1225072581

Display a menu i

| template HTML

Homepage

Esempio di homepage

Pagina di primo livello - Amministrazione
Esempio di pagina di primo livello per il menu "Amministrazione"

Pagina di primo livello - Servizi
Esempio di pagina di primo livello per il menu "Servizi"

Pagina di primo livello - Novita

Esempio di pagina di primo livello per il menu "Novita®

Pagina di primo livello - Documenti
Esempio di pagina di primo livello per il menu “"Documenti”

Pagina di secondo livello - Evento

Esempio di pagina di pagina di secondo livello del menu Novita: Evento

Pagina di secondo livello - Notizia
Esempio di pagina di pagina di secondo livello del menu Novita: Notizia

Pagina di secondo livello - Servizio

Esempio di pagina di secondo livello del menu Servizi: Servizio

Pagina di primo livello - Lista Argomenti
Esempio di pagina di primo livello del menu "Tutti gli argomenti”

Pagina di secondo livello - Argomento
Esempio di pagina di secondo livello del menu Argomenti: Argomento

Pagina "Risultato Ricerca”
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in una nuova pagina
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una nuova pagina




Dienlav a mana

Amministrazione Servizi Novita Documenti e dati Cultura Sport Turismo Tutti gli argomenti

CALL CENTER PER CITTADINI E IMPRESE

Progetto Care Leavers,
interventi e servizi di
accompagnamento verso
I'autonomia

L'Assessore alle Politiche Sociali Viviana Lantini ha incontrato i
giovani partecipanti al progetto sperimentale nazionale

Protezione sociale

TUTTE LE NOVITA >

fE] COMUNICATI STAMPA f£) COMUNICATI STAMPA ] COMUNICATI STAMPA

Giornate Europee del Patrimonio Presentazione dell'opera "Luigi", in Edilizia Privata: attivo il nuovo

2021 ai Musei Civici di Cagliari e alla onore di Gigi Riva sportello online per le istanze di
MEM Giovedi 30 settembre all‘Auditorium del accesso agli atti

Sabato 25 e domenica 26 settembre si Conservatorio di Cagliari Non sara piu necessario presentare le domande
celebrano a prezzo d'ingresso ridotto le GEP: via Pec

iniziative presso la Galleria Comunale d'Arte, il
Museo d'Arte Siamese Stefano Cardu e la

{:“yg! AG I D Agenzia per
& I'ltalia Digitale



[ N PRIMO PIANO

Sindaca

Giunta

Consiglio

Segretario Generale
Organi Controllo
Uffici

Territorio

PUC

Protocollo d'Intesa
Comune/Prefettura per bandi
di gara

Cerbero
Fattura elettronica
Commissioni

***EMERGENZA ORDIGNO
BELLICO***

Convocazioni Consiglio

URBAN LAB

PUC
Questionario PUC/VAS
Urban Lab '

TRASMISSIONE
CONSIGLIO

COMUNALE
STREAMING

CONSIGLIO COMUNALE
STREAMING

Coronavirus-

direttive ministeriali e
provvedimenti

ARCHIVIO

Intervento di disinfestazione adulticida sul territorio comunale
Intervento previsto giorno 21 settembre, a partire dalle ore 23:30

Elezioni amministrative del 3 e 4 ottobre 2021 - pubblicazione
elenchi scrutatori.
Elezioni amministrative del 3 e 4 ottobre 2021 - pubblicazione elenchi scrutatori.

Rendiconto dell'utilizzo della quota del 5 per mille dell'lrpef a
sostegno delle attivita sociale Anno di spettanza 2020
anno d'imposta 2019

Condividere i bisogni per condividere il senso della vita -
Progetto Banco Alimentare Anno 2021
Calendario distribuzione pacco alimentare Settembre 2021 - Dicembre 2021

ELEZIONI AMMINISTRATIVE 2021 - ORARI DI APERTURA
UFFICIO PROTOCOLLO

ELEZIONI AMMINISTRATIVE 2021 - NUOVI ORARI DI APERTURA UFFICIO PROTOCOLLO

Consultazione Elettorali - Amministrative 2021 - domenica 03
e lunedi 04 ottobre e domenica 17 e lunedi 18 ottobre in caso

ELEZIONI COMUNALI
2021

ELEZIONI TRASPARENTI

PIANO URBANO DEL
TRAFFICO (PUT)

URBAN LAB
BATTIPAGLIA

FASE ASCOLTO PUMS e
BICIPLAN

PATECIPA AL QUESTIONARIO
CLICCANDO SUL SEGUENTE
LINK:

Questionario

Controlli di qualitA A

Questionari

TURNI FARMACIE

A far data dal 26-03-2021
sono stati attivati i
seguenti numeri di
emergenza :

- Polizia Locale:
3275795312

- Anagrafe: 3806389914
- Cimitero: 3807538662



AMMINISTRAZIONE v LACITA ~ TRASPARENZA v INFO E SERVIZI v AREE TEMATICHE COovID 19 CONSIGLI COMUNALI

} \ \

CERCA POLICY CANALI SOCIAL MEDIA COOKIES CONTATTI LEGGILAPOSTA ELENCO SITITEMATICI MAPPADEL SITO NOTE LEGALI NEWSLETTER CREDITS PRIVACY ACCESSIBILITA

§ ALBOPRETORIO

' AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
? COME FARE PER

- BANDI DI CONCORSO

# BANDI DI GARA

& BILANCI

ﬁ MODULISTICA

@ SERVIZI ONLINE

‘ REGOLAMENTI STATUTO

o URP

(;T‘IQ‘ AG I D Agenzia per
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| modelli e il Design System facilitano il
lavoro delle amministrazioni e
garantiscono un servizio inclusivo e

facile da usare

servizi accessibili
il diritto a servizi online semplici ed integrati (art. 7 del Cad)

( ) AG I D | Agenzia per
b I'ltalia Digitale



Prevenire gli errori di accessibilita

kit di progettazione del contenuto
Guida al linguaggio
Stili - componenti - pattern

& AGID| e
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truttura del contenuto

come leggiamo le pagine web:
I'individuazione immediata di blocchi

o | Docs Italia ==
Docurnents psbic, 6gah
[ Codice delfamministrazione digtale Piana Triennale per leformatica nella Pusbéica Amministe

3) Codice delfamministrazione digtale
ane talla

£ progetts Piano Triennale per loformatica nella Pubbiica Amministrazians
re fala

@ formazion &, Scarka = @ nformazioni

INDICE DEI CONTENUTI INDICE DEI CONTENUTI

Cpot Pioci gnes Art. 7. Diritto a servizi on-line

CR—— Art. 7. Diritto a servizi on-line

semplici e integrati semplici e integrati

01. Chiunque ha diritto di fruire dei servizi erogati dai soggetti di cui a 01. Chiunque ha diritto di fruire dei serv
comma 2, in forma digita in modo integrato, tramite gli [ comma 2, in forma dij ¢ in modo integraf
messia disposizione dalle pubbliche am joni ¢ il punto di a di cu 2op! messi a disposizione dalle pubbliche amministra
allarticolo 64-bis, anche attraverso dispositivi mobili. (29) o 64-bis, anch » dispositivi mobili
1.1 soggetti di cui allarticolo 2, comma 2, provvedono alla riorga di cui allarticolo 2, comma 2, provvedono alla riorg

ggiomamento dei servizi resi, sulla base di una preventiva i 3. Déto v al c: servizi resi, sulla base di una p

e degli utenti e rendono disponibili on-line | propri serviz s encloge utenti e rendono disponibili on-line i pro
oni del presente Codice e degli standard e dei liv sal delle disposizioni del presente Codice e degli standard e dei livell

individuati e periodicamente aggiornati dalAgID con proprie Linee g

tid: . individuati e periodicamente aggiornati dalFAgID con proprie Linee guida tenuto
anche conto dellevoluzione tecnologica 8 anche conto dellevoluzione tecnologica

2. COMMA ABROGATO DAL D.LGS. 13 DICEMBRE 2017, 2. COMMA ABROGATO DAL D.LGS. 13 DICEMBRE 2017, N. 217

3. Per i servizi in rete, | soggetti di cui allarticolo

3 et 3. Per i servizi in rete, | soggetti di cui allarticolo 2, comma 2, consentono agli
utenti di esprimere la soddisfazione rispetto alla qua

PR utenti di esprimere la soddisfazione rispetto alla qualita, anche in termini di
fruibilita, accessibilita e tempestivita, del servizio resc tesso

fruibilita, accessibilita e tempestivita, del servizio reso allutente stesso ¢




GitHub Docs Italia beta Documenti pubblici, digitali. Codice dell'amministrazione digitale

Progetto: Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione

Amministrazione: italia Cerca nel documento Informazioniv2018-09-28 Scarica Sorgente

INDICE DEI CONTENUTI Sommario Capo I. Principi generali Sezione I. Definizioni, finalita e ambito di applicazione Art. 1. Definizioni
Art. 2. Finalita e ambito di applicazione Sezione Il. Diritti dei cittadini e delle imprese

Art. 3. Diritto all'uso delle tecnologie Art. 3-bis. Identita digitale e domicilio digitale Art. 4. Articolo abrogato dal D.Lgs. 26 agosto
2016, n. 179 Art. 5. Effettuazione di pagamenti con modalita informatiche Art. 5-bis. Comunicazioni tra imprese e
amministrazioni pubbliche Art. 6. Utilizzo del domicilio digitale Art. 6-bis. Indice nazionale dei domicili digitali delle imprese e dei
professionisti Art. 6-ter. Indice dei domicili digitali delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi Art. 6-quater.
Indice nazionale dei domicili digitali delle persone fisiche e degli altri enti di diritto privato, non tenuti all'iscrizione in albi
professionali o nel registro delle imprese Art. 6-quinquies. Consultazione e accesso Art. 7. Diritto a servizi on-line semplici e
integrati

Art. 8. Alfabetizzazione informatica dei cittadini Art. 8-bis. Connettivita alla rete Internet negli uffici e luoghi pubblici

Art. 9. Partecipazione democratica elettronica Art. 10. Articolo abrogato dal D.Lgs. 26 agosto 2016, n. 179

Art. 11. Articolo abrogato dal D.Lgs. 26 agosto 2016, n. 179

Sezione lIl. Organizzazione delle pubbliche amministrazioni rapporti fra stato, regioni e autonomie locali Art. 12. Norme generali
per I'uso delle tecnologie dell'informazione e delle comunicazioni nell'azione amministrativa Art. 13. Formazione informatica dei
dipendenti pubblici Art. 14. Rapporti tra stato, regioni e autonomie locali Art. 14-bis. Agenzia per I'ltalia Digitale

Art. 15. Digitalizzazione e riorganizzazione Art. 16. Competenze del presidente del consiglio dei ministri in materia di innovazione
e tecnologie Art. 17. Responsabile per la transizione digitale e difensore civico digitale Art. 18. Piattaforma nazionale per la
governance della trasformazione digitale Art. 19. Articolo abrogato dal D.Lgs. 26 agosto 2016, n. 179

Capo Il. Documento informatico e firme elettroniche; trasferimenti, libri e scrittureSezione I. Documento informatico

Art. 20. Validita ed efficacia probatoria dei documenti informatici

Art. 21. Ulteriori disposizioni relative ai documenti informatici, sottoscritti con firma elettronica avanzata, qualificata o digitale

o Piang Triennale per nformatica nella Pubtiica An

——

Q @ formaziont

INDICE DEI CONTENUTI v

Sommario

PR —— Art. 7. Diritto a servizi on-line
semplici e integrati

01. Chiunque ha diritto di fruire dei servizi erogati dai soggetti di cul allarticolo 2,

1.1 soggetti di cui alfarticolo 2, comma 2, proy

o dei servizi resi, sulla base di un:

i e rendono disponibili

2. COMMA ABROGATO DAL D.LGS. 13 DICEMBRE 2017, N. 217.

2, comma 2, consentono agli

e, | soggetti di cui allartice

utenti di espri oddisfazione rispetto alla qualita, anche in termini di

fruibilita, accessibilita e tempestivita, del servizio reso all'utente stesso e
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Il linguaggio e I'uso
della Tipografia

| titoli devono essere significativi e

avere una gerarchia chiara (H1, H2 etc.)
usare blocchi di paragrafi per distinguere il
contenuto

LINE SPACING

H1 Bold 40 px
leading 48 px

H2 Bold 32 px
leading 40 px

H3 Bold 28 px
leading 32 px

Hé Bold 24 px
leading 28 px
third line

HS5 Regular 20 px
leading 24

H6 semibold 16 px
leading 26 px

vvvvvv

PARAGRAPHS
LUNGHEZZA DEL PARAGRAFO
px 6 cotumns wh fon 12809

DEFINIRE | PARAGRAFI

ALLINEAMENTO DEI PARAGRAF|



-
x@t Amministrazione Servizi Novita Documenti e dati

Attivita commerciale su sede D L

fissa Argomenti

Supporto e informazioni per l'avvio di attivita di vendita effettuata in modo
professionale, al dettaglio e all'ingrosso di merci alimentari e non

INDICE DELLA PAGINA ~

Cos'e

Cos'é

B L'avvio delle attivita produttive svolte in modo professionale su sede
fissa avviene attraverso la presentazione via telematica della pratica,

Accedere al servizio al Suape del Comune di Cagliari.
Uffici
Area di riferimento Achisi rivolge

Ulteriori informazioni " . 42 ;
I destinatari del servizio sono le imprese.

Accedere al servizio

Accesso online

L'avvio dell'attivita é subordinata alla presentazione telematica della
pratica attraverso lo Sportello unico per le attivita produttive e
l'edilizia, accessibile dal portale sardegnaimpresa.eu

Sardegna impresa, sportello telematico




Il linguaggio e l'uso
della Tipografia

e inserire le informazioni fondamentali nei
primi due paragrafi della pagina web

e scrivere solo le informazioni necessarie,
evitare ripetizioni e ridondanze

e schematizzare il contenuto usando liste
puntate, riquadri/fasce

p.com NN/g

@ AGID|

Agenzia per
I'ltalia Digitale



X

Simplified

Source type *

Website

@

Auto schedule* (?)

Not active
Period

Select a period

Average number of visitors * (2)

Organization * @

Agid (Agency for Digital Italy)

User Management

Users with access rights to this projectt  (7)

chiare etichette sui bottoni: devono
descrivere un‘azione specifica e non generica
le etichette dei form: ogni etichetta deve
essere chiara e visivamente vicina al campo
di riferimento

Verifica dell'indirizzo e-mail

Per completare la registrazione ti chiediamo di inserire
l'indirizzo mail dell'Ente......

indirizzo mail

mario.rossi@cittametropolitanaroma.gov.it 4

insirisci di nuovo indirizzo mail per conferma

mario.rossi@cittametropolitanaroma.gov.it v

() Accetto i termini e le condizioni*

Annulla

€ AGIDI s
g I'ltalia Digitale



L'uso corretto dei componenti

e icomponenti devono avere una chiara
funzionalita

Nested menu

e ibottoni o altri componenti che prevedono 7t Lo peum
un’'azione devono essere chiaramente
distinguibili @

e usare i feedback (error, warning, success)

per prevenire gli errori.

List Item
List Item

List Item

List Item




uso corretto dei bottoni

NEXT BACK

GERARCHIA - LIGHT BACKGROUND

“ S

Button group

Primary Primary

.

Quaternary Quaternary

GERARCHIA — DARK BACKGROUND

Quaternary

Primary

Terttary

Quaternary




grazie

©



