
I social media come mezzo di trasparenza di fatto e in tempo reale

I social del Comune di Napoli tra 

comunicazione e trasparenza
Pietro Citarella (Comune di Napoli)
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Presidio (presenza costante e 

quotidiana)

Dialogo (ascoltare le istanze e 

cercare di sempre di rispondere)

Regole (informativa e social 

media policy)
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