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Le sfide dell’amministrazione civica aperta 

Open government: usare Internet per : 
 
•  rendere più accessibile e trasparente l’informazione su 

ciò che le autorità pubbliche fanno (pilastro della 
trasparenza);  

•  per fare sentire più forte e chiara la voce dei cittadini ai 
decisori (pilastro della partecipazione);  

•  per consentire a istituzioni e cittadini di progettare e 
attuare le politiche pubbliche insieme (pilastro della 
collaborazione). 

http://www.chefuturo.it/2012/11/open-gov-abbiamo-voglia-di-cambiare-il-tempo-e-adesso  

Alberto Cottica 
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Come si costruisce l’amministrazione civica aperta 

 
PA 

 
Cittadini 

EFFETTO DEL’OPEN GOV 

 
PA 

 
Cittadini 
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Pre-condizione per l’open government:   FIDUCIA 

Osmosi: Il cittadino è 
coinvolto insieme alla PA   

Contrapposizione: La PA è 
altro dal cittadino 
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Le sfide dell’amministrazione civica aperta 

Coinvolgimento dei cittadini 

Governance collaborativa 

Costruire politiche 2.0 
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Open Government: i tre ambiti 

	  
Poli&ca	  e	  poli&ci	  

	  
Poli&che:	  Leggi,	  Piani,	  
regolamentazioni	  

	  
Amministrazione	  e	  
servizi	  ai	  ci8adini	  

	  

	  
	  

Theyworkforyou.com	  
parlamento.openpolis.it	  

apps.spaghe7opendata.org/
tweetyourmep	  

	  
	  

	  
	  

ec.europa.eu/yourvoice	  
epe;;ons.direct.gov.uk	  
www.redbridge.gov.uk/	  

	  
	  

	  
	  

Fixmystreet.com	  
decorourbano.org	  

E-‐part	  

Open Government 
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Dialogo ed ascolto tra PA e cittadino in rete :  Europa 

•  multicanalità  

•  ambienti dedicati all’interazione 

•  uso dei social network 

http://ec.europa.eu/yourvoice/  

http://europa.eu/index_it.htm  

http://europa.eu/take-part/index_it.htm  



Open government  /100 8 di 46 

Petizioni on line: Iniziativa dei cittadini in Europa  

http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/initiatives/ongoing  
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Commentare i discorsi politici: commentneelie.eu 
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Commentare i discorsi politici: commentneelie.eu 
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Il servizio di ascolto del governo italiano 

dal 29 gennaio al 25 luglio, i messaggi registrati sono stati 
complessivamente 35.000, con un flusso medio di 5.000 messaggi al 
mese, e circa 30.000 risposte date 

http://governo.it/GovernoInforma/dialogo/index.html  
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Per i cittadini 
 

Per i dipendenti della PA 

Aiutaci a semplificare. Segnalaci complicazioni e problemi applicativi, 
presentaci le tue proposte di semplificazione, partecipando alla 
consultazione on-line. 
http://www.funzionepubblica.gov.it/si/semplifica-italia/introduzione.aspx  

Il servizio di collaborazione per semplificare  
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Partecipare per semplificare: Regione siciliana 

http://www.regione.sicilia.it/Presidenza/Personale/limesurvey/index.php?sid=16772&lang=it  

Questionario 
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Il servizio di collaborazione per semplificare in Francia  
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Consutazioni on line: due esempi 

Questionario: sul valore legale 
del titolo di studio 

Idee e proposte: sulla Agenda 
Digitale Italiana 
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Consutazioni on line: due altri esempi 

File pdf e mail: consultazioni 
tecniche dell’Agenzia per l’italia 
digitale 

Testo e commenti pertinenti: sul 
piano d’azione nazionale per 
l’open government del 
Dipartimento Funzione pubblica 
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Open Government Partnership: Consultazione del piano 

http://www.lineaamica.gov.it/ditecicome/ogp/ 
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Raccogliere idee per azioni politiche: nuovo OGP Italia  

http://www.funzionepubblica.gov.it/lazione-del-ministro/ogp/presentazione.aspx  
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Raccogliere idee per azioni politiche: nuovo OGP Italia  
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Collaborare per sfide pubbliche: Challenge.gov 
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Collaborazione civica : Comune di Venezia - IRIS 
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Collaborazione civica : Segnala un problema a Venezia 
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Collaborazione civica : Segnala un problema in UK  
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Collaborazione civica : Segnala con E-part 
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Collaborazione civica :   Decoro urbano 
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Partecipare nella decisione della spesa pubblica: youchoose 

http://www.innovatoripa.it/posts/2010/11/1511/youchoose-participatory-budgeting-
tool-dallinghilterra-soluzioni-un-approccio-evo 
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Partecipare nella decisione della spesa pubblica: youchoose 
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Dialogo ed ascolto tra PA e cittadino in rete : linea amica 

Muticanalità 

partecipazione 
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RubricaPa: Si chiede una valutazione dell’ufficio 

Qui si VALUTA 
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RubricaPa: Si chiede collaborazione per verificare i dati   

Qui si  
MODIFICA 
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RubricaPa: Chiunque propone un miglioramento 



Open government  /100 32 di 46 

RubricaPa: Dati aperti 
http://www.lineaamica.gov.it/opendata 
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MiaPA, trovare gli uffici e gli sportelli della PA ed interagire  

MiaPA utilizza la rubrica di Linea Amica 
per geolocalizzare gli uffici della PA 
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Altre App svilppate sui dati di Linea Amica 

Vi viene in 
mente 
qualcosa ? 
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Dove trovo i dati aperti: dati.gov.it 
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Nuovi modi di collaborare : contest 

…………. 
App4school 
App4Rome 
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Nuovi modi di collaborare : Elenco dei contest su gdoc 

https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0Au5B9VrRkisPdC00SWtBNDNRWUo0NlVwT2dOblBnS2c#gid=0  
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Nuovi modi di collaborare : hackathon 
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Nuovi modi di collaborare:  Gruppi civici 

http://www.spaghettiopendata.org/it/home  
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Realizzazioni civiche:  applicazione TweetYourMEP 
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Elenco di progetti collaborativi  

https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AqB5zg_Di11IdDM4bGwtNU4wdkhJRGFlZXhENDh0NVE#gid=0  
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Le decisioni sulla definizione di politiche: tradizionale  

Basate 
sulle 

evidenze 

 
Partecipate 

 
In tempo 

utile 

ESPERTI 

CONSULTAZIONI  
APERTE 

GERARCHIE 

Fonte: David Osimo – Policy Making 2.0  
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Le decisioni sulla definizione delle politiche: 2.0  

Basate 
sulle 

evidenze 

 
Partecipate 

 
In tempo 

utile 

ESPERTI 

CONSULTAZIONI  
APERTE 

GERARCHIE 

Fonte: David Osimo – Policy Making 2.0  
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Ciclo della creazione delle decisioni politiche 2.0 

David Osimo: http://www.slideshare.net/osimod/forumpa2012   
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Approfondimenti video : Beth Noveck 

http://www.ted.com/talks/beth_noveck_demand_a_more_open_source_government.html  
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Approfondimenti video : David Osimo 

http://www.innovatv.it/video/2666023/david-osimo/forum-pa-2012-policy-making-20-come-linnovazione-aiuta-migliorare-le  

David Osimo:   
i lucidi su
http://www.slideshare.net/
osimod/forumpa2012   
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Opera rilasciata sotto licenza Creative Commons  
Attribuzione 3.0 Italia   (CC BY 3.0) 
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/it/  

Grazie! 
 
 
Sergio Agostinelli 
sagostinelli@formez.it  
http://www.innovatoripa.it/users/sagostinelli 
twitter.com/sagostinelli  
  
 
 
 
Formez PA 
http://www.formez.it  
http://elearning.formez.it  


