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Di cosa parleremo

Normativa italiana in materia di Indice Accessibilita e usabilita di Radar Web
accessibilita dei siti web della PA PA
Criteri e metodi per la verifica tecnica Come valutare l'indice Accessibilita e usabilita

dei nuovi requisiti
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Prima di iniziare, una breve cronologia

¥ maggio 1999
~ WCAG 1.0

@ gennaio 2004
= Legge 4/2004

y marzo 2005
Coo DPR 30 marzo 2005

y luglio 2005
— DM 8 luglio 2005

@ aprile 2008
: DM 30 aprile 2008

O

WSP‘ dicembre 2008
~ WCAG 2.0

r~ dicembre 2009
« WCAG 2.0in italiano

&3

oo00 O

aprile 2010
Proposta revisione
requisiti tecnici

@ 7?7 —
— Nuovi requisiti

tecnici
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Normativa italiana in materia di
accessibilita dei siti web



La normativa italiana sull'accessibilita

In Italia € in vigore dal 2004 la Legge Disposizioni per
favorire I'accesso dei soggetti disabili agli strumenti
informatici

La Legge 4/2004 prevede I'obbligo per tutti i siti delle
amministrazioni pubbliche di essere accessibili ai
disabili

Un sito web accessibile € maggiormente fruibile da tutti
gli utenti, non solo da coloro che utilizzano le tecnologie
assistive

Il testo della Legge 4/2004 e i relativi decreti attuativi
http://archivio.cnipa.gov.it/site/_files/Opuscolo%207.pdf
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http://archivio.cnipa.gov.it/site/_files/Opuscolo 7.pdf

Cosa sono le tecnologie assistive

Strumenti hardware e/o software che permettono ai
disabili di accedere alle informazioni e ai servizi
erogati dai sistemi informatici, compresi i siti web
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Le finalita della Legge

" HANDYCAPPATO?
DISABILE?
DIVERSAMENTE ABILE?

NON DEAMBULANTE?

VERAMENTE
M CHIAMO

Garantire il diritto di accesso dei disabili a tutte le fonti di
informazione ed ai relativi servizi della PA

Favorire 'accesso dei disabili agli strumenti informatici
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A chi si rivolge

PA in senso stretto

Pubbliche amministrazioni

Enti pubblici economici

Enti di assistenza e di riabilitazione pubblici

Aziende municipalizzate regionali

... ma non solo

Aziende di trasporto e di telecomunicazione a
prevalente partecipazione di capitale pubblico

Aziende private concessionarie di servizi pubblici

Aziende appaltatricidi servizi informatici
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Quali sono gli obblighi

Richiedere nelle procedure di gara il rispetto dei
requisiti tecnici in materia di accessibilita

Ritenere il rispetto dei requisiti tecnici motivo di
preferenza a parita di ogni altra condizione

Non stipulare contratti per la realizzazione di siti
web quando non € previsto espressamente il
rispetto dei requisiti tecnici di accessibilita

Prevedere I'adeguamento dei siti web ai requisiti
tecnici di accessibilita
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Nuovi requisiti tecnici per
I’accessibilita dei siti web



I nuovi requisiti tecnici di accessibilita

Dicembre 2008: Linee guida Aprile 2010: Proposta di ?7?: Nuovi requisiti tecnici
per 'accessibilita dei contenuti revisione dei requisiti di accessibilita
per il Web (WCAG 2.0) tecnici di accessibilita

Criteri e metodi per la verifica tecnica e requisiti tecnici di accessibilita
per i contenuti e i servizi forniti per mezzo di applicazioni basate su
tecnologie Web (versione 26 aprile 2010)
http://www.innovazionepa.gov.it/media/556981/linee_quida_acc.pdf
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http://www.innovazionepa.gov.it/media/556981/linee_guida_acc.pdf

La struttura delle WCAG 2.0

1.1.1 Non-text Content: All non-text content that is
presented to the user has a text alternative that serves the
equivalent purpose, except for the situations listec below.
(Level Ay Howto Meet 1.1.1  Understanding 1.1.1

N

How to Meet WCAG 2.0 4 Understanding WCAG 2.0

Sufficient Techniques for 1.1.1 - Non-text Content

Situation A: If a short description can serve the same purpose and present the same information as the non-text content:
1. G94: Providing short text alternatiree for non-text content that serves the same purpose and presents the same information as the

non-text content using a shert texg alternative technique listed below /

Techniques for WCAG 2.0

http://www.w3.org/Translations/WCAG20-it/

Nuovi requisiti per I'accessibilita dei siti web 12 di 65

Formez.oA


http://www.w3.org/Translations/WCAG20-it/
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-it/
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WCAG 2.0
Principles Guidelines Level A Level AA  Level AAA

1.2 Time-based Media 121-1.23 1.24-125 1.26-129

1.3 Adaptable 131-133
1.4 Distinguishable 141-142 14.3-145 146-1.4.9

221-2232 223-225
| 2.3seizures JIEER] 232
241-244 || 245-247 || 248-2410

3. Understandable 311 1.1.2 313-3.16
321-322 |[323-3.24 325
331-332 |[333-334 |[335-336

4. Robust 4.1 Compatible

411-4.1.2
http://www.michaelgaigg.com/blog/2008/12/19/web-content-accessiblity-quidelines-wcag-20-overview-and-structure/
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Proposta di revisione dei requisiti tecnici

Principi Requisiti Punti di controllo
1. Percepibile 1. Alternative testuali 11 -
2. Contenuti audio/video e animazioni 21-24
3. Adattabile 3.1-33
4. Distinguibile 4.1-4.5

2. Utilizzabile 5. Accessibile da tastiera

6. Adeguata disponibilita di tempo

7. Crisi epilettiche

8. Navigabile

3. Comprensibile 9. Leggibile 9.1-9.2

10. Prevedibile 10.1-10.4

11. Assistenza nell’inserimento di dati 11.1-11.4

4. Robusto 12. Compatibile 12.1-12.2

Formez.oA
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Principio 1 e relativi requisiti

Requisito 1 - Alternative testuali

Fornire alternative testuali per qualsiasi contenuto
non di testo in modo che lo stesso contenuto possa
essere trasformato in altre forme fruibili secondo le
necessita

Requisito 2 - Contenuti audio, contenuti
video, animazioni

Princi p|o 1: Percepib”e Fornire alternative testuali equivalenti per le
: S : informazioni veicolate da formati audio, formati video,
Le informazioni e i componenti

» ) formati contenenti immagini animate (animazioni),
dell'interfaccia utente devono essere formati multisensoriali in genere

presentati in modo che possano essere

fruiti attraverso differenti canali sensoriali § Requisito 3 - Adattabile
Creare contenuti che possano essere rappresentatiin
modalita differenti (ad esempio, con layout piu
semplici), senza perdita di informazioni o struttura

Requisito 4 - Distinguibile

Rendere piu semplice agli utenti la visione e I'ascolto
dei contenuti, separando i contenutiin primo piano
dallo sfondo

FOI'mE‘DA Nuovi requisiti per 'accessibilita dei siti web 15 di 65



Principio 2 e relativi requisiti

Requisito 5 - Accessibile da tastiera
Rendere disponibili tutte le funzionalita anche tramite
tastiera

Requisito 6 - Adeguata disponibilita di

. « . ) - . tem po
Prl NnCi p 10 2 . Utl I I Zzab I I € Fornire all'utente tempo sufficiente per leggere ed

| componenti dell'interfaccia utente e i utilizzare i contenuti
comandi in essa contenuti devono
essere utilizzabili senza ingiustificati
disagi o vincoli per 'utente

Requisito 7 - Crisi epilettiche
Non sviluppare contenuti che possano causare crisi
epilettiche

Requisito 8 - Navigabile

Fornire all'utente funzionalita di supporto per
navigare, trovare contenuti e determinare la propria
posizione nel sito e nelle pagine

16 di 65
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Principio 3 e relativi requisiti

Requisito 9 - Leggibile
Rendere leggibile e comprensibile il contenuto

Principio 3: testuale

Compren3|blle Requisito 10 - Prevedibile

Gli utenti devono poter comprendere le Creare pagine Web che appaiano e che si comportino
modalita di funzionamento in maniera prevedibile

dell’interfaccia e le azioni in essa
contenute necessarie per ottenere
servizi e informazioni

Requisito 11 - Assistenza nell'inserimento

di dati e informazioni
Aiutare l'utente ad evitare gli errori ed agevolarlo nella
loro correzione

17 di 65
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Principio 4 e relativi requisiti

Principio 4: Robusto

Il contenuto deve essere abbastanza Requisito 12 - Compatibile
robusto da poter essere interpretato in Garantire la massima compatibilita con i programmi

modo affidabile da una vasta gamma di utente e con le tecnologie assistive
programmi utilizzati dall’'utente,
comprese le tecnologie assistive
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Criteri e metodi per la verifica tecnica
dei nuovi requisiti



Metodologia per la verifica tecnica

<= L DOC TN Wiw

Indipendenza dalla piattaforma <\’\“-“‘-\_;"¢7
< = N
N opera ST e S
, SIS
Tecnologie compatibili con I'accessibilita 4“\:&“3 QRN Y «if»";"‘
Pa _\N= N\
L\:\“\(\- b \,\’Z&Q\}& 3
. - A\Q K
Criteri di conformita LS(S B
-7 A
27 (S
Requisiti tecnici di accessibilita e punti di controllo * %
A &\gi‘\\’
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Tecnologie compatibili con I'accessibilita

1. Tecnologie di base:

HTML 4.01, XHTML 1.0 e successive
ecma-script

CSS 1.0 e successive

Raccomandazionidel W3C (XML, SVG, SMIL)

2. Tecnologie per le quali sono verificate tutte
le seguenti condizioni:

esistono linee guida sulla accessibilita relative
alla tecnologiain oggetto

sono indicate le modalita di applicazione dei
Criteri di Successo delle WCAG 2.0

| programmi che l'utente deve eventualmente
utilizzare supportano le tecnologie assistive
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Criteri di conformita

1) Totalita dei requisiti tecnici

2) Pagine complete

3) Processi completi

4) Utilizzo di sole tecnologie compatibili con I'accessibilita

5) Formato e contenuto dei documenti
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Indice Accessibilita e usabilita
di Radar Web PA



Indice Accessibilita e usabilita: da dove siamo partiti (*)

Quale requisiti tecnici utilizzare come base, quelli del
2005 o la proposta di revisione del 20107

Sono sufficientii requisiti tecnici previsti dalla normativa
sull’accessibilita per valutare anche l'usabilita?

Quali punti di controllo utilizzare come variabili
dell'indice?

Come rendere fruibili gli enunciati delle variabili anche a
un non esperto di accessibilita?

(*) Si ringraziano Vincenzo Mania e Jacopo Deyla per 'aiuto nella definizione delle variabili
dell’indice Accessibilita e usabilita della metodologia Radar Web PA
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Principi di accessibilita, ma anche di usabilita

Principio 1: Percepibile Principio 2: Utilizzabile

Principio 3: Comprensibile Principio 4: Robusto

Formez'oA
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Indice Accessibilita e usabilita: Variabili 1/4

Bl Alternative testuali Immagini, audio e video (non puramente decorativi) hanno sempre
un’alternativa di testo equivalente ed esaustiva?

B2 Sottotitoli | video e le animazioni hanno sottotitoli sincronizzati?

B3 Struttura della pagina | La sequenza di lettura dei contenuti e la struttura della pagina Web sono
comprensibilianche se fruiti in modalita differenti (es. senza grafica, con
screen reader, ecc.)?

B4 Caratteristiche Le istruzioni per comprendere i contenuti e/o interagire con la pagina

sensoriali Web sono slegate da caratteristiche sensoriali (forma, dimensione o
ubicazione visiva)?

B5 Uso del colore Il colore e sempre sufficientemente contrastato e non é I'unico modo per
veicolare funzioni e informazioni?

Formez‘m
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Indice Accessibilita e usabilita: Variabili 2/4

B6 Controllo del sonoro | E possibile mettere in pausa i contenuti audio eseguiti automaticamente
per piu di tre secondi?

B7 Utilizzo dellatastiera | E possibile utilizzare la tastiera per fruire del contenuto e spostarsi da
un componente all'altro della pagina?

B8 Disponibilitadi Il tempo per compiere una determinata funzione € sufficiente per tutti gli
tempo utenti ed e possibile controllare (mettere in pausa, interrompere o
nascondere) qualsiasi movimento e auto-aggiornamento delle
informazioni?

B9 Lampeggiamenti Sono assenti oggetti che lampeggiano per piu di tre volte al secondo?
B10 | Salto di blocchi E possibile saltare i blocchi di contenuto che si ripetono su pitl pagine
Web?
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Indice Accessibilita e usabilita: Variabili 3/4

B11 | Titolo della pagina Il titolo della pagina Web ne descrive i contenuti o la funzione?
B12 | Ordine del focus Gli oggetti della pagina Web ricevono il focus in un ordine che ne
conserva il senso e l'operativita?

B13 | Scopo dei link Lo scopo di ogni collegamento ipertestuale € comprensibile?
B14 | Ordine delle La gerarchia dei contenuti della pagina Web e organizzata con le
intestazioni intestazioni appropriate?
B15 | Linguadella pagina La lingua della pagina Web viene indicata utilizzando la specifica
dichiarazione del linguaggio di marcatura utilizzato?

Formez.oA
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Indice Accessibilita e usabilita: Variabili 4/4

B16 | Prevedibilitadella L'utente € informato o puo controllare tutti i cambiamenti di contesto che
pagina pOSsoNo avvenire quando interagisce con la pagina Web?
B17 | Meccanismidi | meccanismidi navigazione ripetuti su piu pagine Web appaiono nello
navigazione stesso ordine ogni volta che si ripetono e i componenti sono identificati
sempre in modo univoco?
B18 | Inserimento di dati Tutti i campi dei moduli hanno delle etichette esplicative e delle
istruzioni che le chiariscono?
B19 | Identificazione degli Gli errori di inserimento nei moduli vengono identificati in modo chiaro e
errori vengono forniti dei suggerimenti per correggerlie/o dei sistemi che
permettono all'utente di confermare e reinserire i dati prima di inviarli
definitivamente?
B20 | Conforme alle Il codice della pagina Web e conforme alle specifiche del linguaggio di
specifiche marcatura o € sempre possibile identificare il nome, il valore e la
funzione di tutti i componenti?

Formez‘m
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Come valutare l'indice
Accessibilita e usabilita



VaMolLa

W MoLa

Validatore e Monitor per I'Accessibilita

«i\ralida

Validazione tramite URL

!

Generale

| Valida |

Validazione tramite upload

| Sfoglia_

[T] pisabilita la verifica dei CSS
[7] controllo visivo alternativa testuale

Valida Requisiti

4 Linee Guida

Legge Stanca

[C] wcag 2.0 Livello A
[C] wecag 2.0 Livello AA
[l wecag 2.0 Livello AAA

[[] requisito 1 [[] requisito g [C] requisito
[[] Requisito 2 [[] rRequisito 10 [C] rRequisito
[[] Requisito 3 [C] Requisito 11 % [Tl Requisito
[[] rRequisito 4 [C] Requisito 12 [Tl Requisito
[[] Requisito 5 [C] Requisito 13 [Tl Requisito
[[] requisito 6 [[] requisito 14 [C] requisito
[[] Requisiti 7 e 8 [C] Requisito 15 [T Requisito

Seleziona tutti | Deseleziona tuth |

16 %
17
18 %
19
20 W
21 %
22 %

Credits | Ringraziamenti | Faq

http://polo-rer.polocesena.unibo.it/vamola-validator/
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La barra dell’accessibilita per Internet Explorer

Software freeware che aiuta nella
verifica dell’accessibilita di un sito web

Nessun software puo verificare
automaticamente I'accessibilita di un
sito, ma questo strumento permette di
automatizzare alcuni controlli

é Google - Windows Internet Explorer - [Non in linea] o |5
OLS l-" http://www.google.it/ v | +5 | X ' f Google L |
file_Modifi EE— preferiti S -

2a WAT v‘ (24 Controlla ‘ ["d Ridimensiona l @@ Css ‘ [ Immagini ‘ 22 Colore 1 o] Struttura ‘ [E] Tabelle l [ Frame ‘ @ hio 3

W ‘-" Google - I Strumenti v @v

Web Immagini Video Maps News Gruppi Gmail altro v iGoogle | Accedi *

Un modo pit veloce di

@ navigare sul Web
Installa Google Chrome

Google

Italia

m

I Ricerca svanzsta
Pref:

[ Cerca con Google ][ Mi sento fortunato ] Strumenti per le lingue

Cerca: @ nel Web () pagine in ltaliano ) pagine provenienti da: Italia

Pubblicita - Soluzioni Aziendali - Tutto su Google - Google.com in English

-

lonmnnbn Oannla anmma namina imiminla

1 a ial
z @ Internet | Modalita protetta: attivata #100% ~

Barra dell'accessibilita per Internet Explorer
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http://www.webaccessibile.org/argomenti/argomento.asp?cat=474

Alternative testuali

Immagini, audio e video (non puramente decorativi) hanno sempre un’alternativa di testo
equivalente ed esaustiva?

Tutti i contenuti non testuali (immagini, audio, &) Immagini | o= Colore | um| Struttura ‘ [ Tabe

video) presenti nella pagina devono possedere

un'alternativa testuale equivalente che serva allo I Elenca le immagini I

stesso scopo. Rimuove le immagini ]
Rimuove le immagini CSS

Riferimento Visualizza le immagini

Punto di controllo 1.1 - Contenuti non testual Visualizza le mappe immagine [Nuova finestra]

Punto di controllo 2.1 - Contenuti registrati Test frequenza GIF animate

presentati in formato solo audio, solo video o

animazione senza audio Immagini > Elenca le Immagini.

Informazioni > Elenco dei file multimediali
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Sottotitoli

| video e le animazioni hanno sottotitoli @© Informazioni
sincronizzati?

& Codice l &It 'l o Log

Informazioni sulla pagina [nuova finestra]
Informazioni sui metadata [nuova finestra]

Navigazione con elementi Link »

Tutti i contenuti presentati in formati Visualizza il DOCTYPE
multisensoriali (video con audio, animazione con
audio), indispensabili per la completezza

dell'informazione, devono possedere sottotitoli _ .
sincronizzati. Elementi deprecati

Visualizza gli attributi Lang

Visualizza 1 Title

JavaScript / Link in nuove finestre

Riferimento o _ Visualizza i link interni
Punto di controllo 2.2 - Sottotitoli (per contenuti ) :

. . Visualizza i link [nuova finestra]
registrati)

Elenco dei file multimediali [nuova finestra]

Elenco di Applet / Script [nuova finestra]

Informazioni > Elenco dei file multimediali
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Struttura della pagina

La sequenzadi lettura dei contenuti e la struttura della pagina Web sono comprensibilianche
se fruiti in modalita differenti (es. senzagrafica, con screen reader, ecc.)?

Le informazioni, la struttura e le correlazioni fra &% CsS ‘ B Immagini l .22 Colore
distinti blocchi di contenuto devono essere fruibili S

. .. : Disabilita il CSS

in qualsiasi situazione. Quando la sequenza con
cui é presentato il contenuto influisce sulla
percezione del suo significato, allora deve essere
definita la corretta sequenza di lettura.

Disabilita gli stili inline

display: none ==> inline
visibility: hidden ==> visible
o top/left/text-indent: 0
Riferimento

Punto di controllo 3.1 - Informazioni e correlazioni Visualizza i(l) Fogli(o) di Stile
Punto di controllo 3.2 - Sequenza significativa

Testa gl stili

CSS > Disabilita il CSS
Struttura > Struttura delle intestazioni
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Caratteristiche sensoriali

Le istruzioni per comprenderei contenuti e/o interagire con la pagina Web sono slegate da
caratteristiche sensoriali (forma, dimensione o ubicazione visiva)?

Le istruzioni fornite per comprendere ed operare @ 0SS ‘ B Immagini ’ =i Colore
sui contenutinon devgn_o bqsar3| unicamente su I Disabilita il CSS I

caratteristiche sensoriali dei componenti quali
forma, dimensione, ubicazione visiva, |
orientamento o suono. display: none ==> inline

Disabilita gli stili inline

visibility: hidden ==> visible

Riferi m_ento o o top/left/text-indent: 0
Punto di controllo 3.3 - Caratteristiche sensoriali »
Visualizza i(l) Fogli(o) di Stile

Testa gl stili

CSS > Disabilita il CSS
Struttura > Struttura delle intestazioni
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Uso del colore

Il colore e sempre sufficientemente contrastato e non é I'unico modo per veicolare funzioni e

informazioni?

Il colore del testo in primo piano deve essere
sufficientemente contrastato rispetto a quello di
sfondo.

Il colore non deve essere utilizzato come unica
modalita visiva per rappresentare informazioni,
indicare azioni o come elemento di distinzione
visiva.

Riferimento
Punto di controllo 4.1 - Uso del colore
Punto di controllo 4.3 - Contrasto (minimo)

& Colour Contrast Analyser = Ec] @]
Opzioni Immagine Aiuto

Primo piano
Seleziona il colore: |[B v | Hex: [#000000 [':l
Sfondo

Seleziona il colore: ]DL’ Hex: I#FFFFFF zjj

Algoritmo
¢ Differenza di colore " Luminosita

™ Visualizza i risultati per 1a percezione alterata dei colori
Risultato - Differenza di colore
Risultato:765 / 255 [ Visualizza i dettagli

v I Testo d'esempio

Colore > Contrast Analyser
Colore > Scala dei grigi
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Controllo del sonoro

E possibile mettere in pausa i contenuti audio @ hformazioni | <> Codice l SE ~ ‘ o Log
eseguiti automaticamente per piu di tre S . . W
. Informazioni sulla pagina [nuova finestra]

secondi?
Informazioni sui metadata [nuova finestra]
Navigazione con elementi Link »
Se un contenuto audio all'interno di una pagina | Visualizza il DOCTYPE

Web e eseguito automaticamente per piu di tre
secondi, allora deve essere fornita una
funzionalita per metterlo in pausa o interromperlo.

Visualizza gli attributi Lang
Visualizza i Title

Elementi deprecati

Riferimento JavaScript / Link in nuove finestre
Punto di controllo 4.2 - Controllo del sonoro Viciiahisa i ink intami

Visualizza i link [nuova finestra]

Elenco dei file multimediali [nuova finestra]

Elenco di Applet / Script [nuova finestra]

Informazioni > Elenco dei file multimediali
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Utilizzo della tastiera

< . - : : im| Strutt | Tabell (3 Fre
E possibile utilizzare la tastiera per fruire del Bei Dyt i i

contenuto e spostarsi da un componente all'altro Intestazioni
ina? : L
dellapagina’ Struttura delle intestazioni

Elementi di lista

Tutte le funzionalita della pagina devono essere |  Elementi fieldset / Label

utilizzabili tramite la tastiera. i
Paragrafi

Acronimi / Abbreviazioni

Riferimento Q / Blockquote

Punto di controllo 5.1 - Tastiera

Punto di controllo 5.2 - Nessun impedimento | : :
all'uso della tastiera . } ]
Ordine di tabulazicne

|

Tabindex
Access Key

Visualizza altri elementi

Struttura > Ordine di tabulazione
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Disponibilita di tempo

Il tempo per compiere una determinata funzione e sufficiente per tutti gli utenti ed e possibile
controllare (mettere in pausa, interrompere o nascondere) qualsiasi movimento e auto-
aggiornamento delle informazioni?

Se I'esecuzione di una determinata azione
prevede un limite di tempo, l'utente deve poter
rimuovere o regolare tale limite prima di
raggiungerlo e deve essere avvisato prima dello
scadere del tempo.

Riferimento

Punto di controllo 6.1 - Regolazione tempi di
esecuzione

Punto di controllo 6.2 - Pausa, stop, nascondi

Controllare se e stata indicata la durata
massima di esecuzione di un‘azione e
se l'utente puo modificare tale limite
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Lampeggiamenti

Sono assenti oggetti che lampeggiano per piu di tre volte al secondo?

Immaeini

Elenca le immagini

.= Colore ‘ | Struttura | [E] Tabe
Le pagine Web non devono contenere nulla che '
lampeggi per piu di tre volte al secondo.

Rimuove le immagini :

Riferimento Rimuove le immagini CSS

Punto di controllo 7.1 - Lampeggiamenti Visualizza le immagini
Visualizza le mappe immagine [Nuova finestra]
ITest frequenza GIF animate I

Immagini > Test frequenza GIF animate
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Salto di blocchi

E possibile saltare i blocchi di contenuto che si ripetono su piti pagine Web?

Devono essere forniti meccanismi che @ Css ‘ (&) Immagini | Z:: Golore
consentano di evitare la lettura ripetitiva di I Disabilita il CSS I

sequenze di collegamenti comuni a piu pagine, il ——
cosiddetto skip menu. Disabilita gli stili inline
display: none ==> inline
Riferimento visibility: hidden ==> visible
Punto di controllo 8.1 - Salto di blocchi top/left/text-indent: 0

Visualizza i(l) Fegli(o) di Stile

Testa gli stili

CSS > Disabilita il CSS
Informazioni > Visualizza i link

Nuovi requisiti per I'accessibilita dei siti web 42 di 65

Formez.oA



Titolo della pagina

Il titolo della pagina Web ne descrive i contenuti @ Informazioni
o lafunzione?

¢» Codice l &It 'l o Log

IInformazioni sulla pagina [nuova finestra] I

Informazioni sui metadata [nuova finestra]

Navigazione con elementi Link 4

Ogni pagina Web deve avere un titolo che ne Visualizza il DOCTYPE

descriva I'argomento o la finalita. Visualiza gli attributi Lang

Visualizza i Title
Riferimento

. , _ Elementi deprecati
Punto di controllo 8.2 - Titolo della pagina

JavaScript / Link in nuove finestre
Visualizza i link interni

Visualizza i link [nuova finestra]

Elenco dei file scaricabili [nuova finestra]
Elenco dei file multimediali [nuova finestra]

Elenco di Applet / Script [nuova finestra]

Informazioni > Informazioni sulla pagina
Informazioni > Informazioni sui metadata
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Ordine del focus

. . . . . . i) Struttura | [E] Tabelle | 15 Fre
Gli oggetti della pagina Web ricevono il focus in un el s
ordine che ne conservail senso e |'operativita? Intestazioni

Struttura delle intestazioni

Elementi di lista

Se una pagina Web puod essere navigata in modo | Elementi fieldset / Label
sequenziale, gli oggetti che possono ricevere il p f
focus devono riceverlo secondo un ordine che ne aragr_a '_ W
preservi il senso e l'operativita. Acronimi / Abbreviazioni
Q / Blockquote
Riferimento | e
Punto di controllo 8.3 - Ordine del focus | I Ordine & tabubizone I
Tabindex
Access Key

Visualizza altri elementi

Struttura > Ordine di tabulazione
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Scopo dei link

Lo scopo di ogni collegamento ipertestuale e

@ Ihformazioni

¢» Codice l &It 'l o Log

comprensibile? Informazioni sulla pagina [nuova finestra]
Informazioni sui metadata [nuova finestra]
Navigazione con elementi Link »
. . . Visualizza il DOCTYPE
Lo scopo di ogni collegamento ipertestuale deve o S
essere sufficientemente comprensibile, anche se Visualizza gh attributi Lang
letto indipendentemente dal proprio contesto. Visualizza i Title
Elementi deprecati
Riferi m_emo JavaScript / Link in nuove finestre
Punto di controllo 8.4 - Scopo del collegamento SR :
Visualizza i link interni
(nel contesto)
isualizza i link [nuova finestra] I
Elenco dei file scaricabili [nuova finestra]
Elenco dei file multimediali [nuova finestra]
Elenco di Applet / Script [nuova finestra]
Informazioni > Visualizza i link
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Ordine delle intestazioni

La gerarchiadei contenuti della pagina Web e B ctutias ‘ Tetela l e

organizzatacon le intestazioniappropriate? Intestazioni

I Struttura delle intestazioni I

Elementi di lista

Per descrivere l'organizzazione logica degli | Elementi fieldset / Label
argomenti e la finalita dei blocchi di contenuto |
devono essere utilizzate intestazioni appropriate e
nel corretto ordine sequenziale gerarchico.

Paragrafi
Acronimi / Abbreviazioni
Q / Blockquote

Riferimento Evidenziatore del focus

Punto di controllo 8.6 - Titoli ed etichette Oidine & tabubizona

Tabindex
Access Key

Visualizza altri elementi

Struttura > Struttura delle intestazioni
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Lingua della pagina

@ Informazioni

¢» Codice l &It 'l o Log
Lalingua della pagina Web viene indicata

utilizzando la specificadichiarazione del Informazioni sulla pagina [nuova finestra]
linguaggio di marcatura utilizzato? I(nformazioni sui metadata [nuova finestra] I
Navigazione con elementi Link »

ini i : : : Visualizza il DOCTYPE
Deve essere definitala lingua di ogni pagina Web. PR NS
Visualizza gli attributi Lang

. Visualizza 1 Title
Riferimento

Punto di controllo 9.1 - Lingua della pagina Elements deprecatt

JavaScript / Link in nuove finestre
Visualizza i link interni

Visualizza i link [nuova finestra]

Elenco dei file scaricabili [nuova finestra]
Elenco dei file multimediali [nuova finestra]

Elenco di Applet / Script [nuova finestra]

Informazioni > Informazioni sui metadata
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Prevedibilita della pagina

L'utente e informato o puo controllare tutti i cambiamenti B SHutlied I [ Tabelle ’ i Fre

di contesto che possono avvenire quando interagisce Intestazioni
: - _ o
con la pagina Web Struttura delle intestazioni

Elementi di lista

Quando un qualsiasi componente riceve il focus, | Elementi fieldset / Label
non deve avviare automaticamente un
cambiamento del contesto.

Il cambiamento dell'impostazione di qualsiasi

Paragrafi

Acronimi / Abbreviazioni

componente nell'interfaccia utente non deve Q / Blockquote
provocare automaticamente un cambiamento di ; :

. . : Evidenziatore del focus
contesto, a meno che l'utente sia stato informato

di questo comportamento prima di utilizzare il Ordine di tabulazione

componente. Tabindex
Access Key

Riferimento

Punto di controllo 10.1 - Al focus Visualizza altri elementi

Punto di controllo 10.2 - All'input
Struttura > Evidenziatore del focus
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Meccanismi di navigazione

| meccanismidi navigazioneripetuti su piu pagine Web appaiono nello stesso ordine ogni volta
chesiripetono ei componenti sono identificati sempre in modo univoco?

| meccanismidi navigazione ripetuti su piu pagine
Web all'interno di un insieme di pagine Web
devono apparire nello stesso ordine ogni volta
che si ripetono, a meno che l'utente non abbia
avviato un cambiamento. | componentiche hanno
la stessa funzionalita all'interno di un insieme di
pagine Web devono essere sempre identificatiin
modo uniforme.

Riferimento
Punto di controllo 10.3 - Navigazione costante Visual le princioal : I
Punto di controllo 10.4 - Identificazione coerente Isualizzare le principali pagine collegate

direttamente dalla pagina principale del
sito e verificare se i meccanismidi
navigazione vengono ripetuti
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Inserimento di dati

Tutti i campi dei moduli hanno delle etichette
esplicative e delle istruzioni che le chiariscono?

Quando il contenuto richiede azioni di input da
parte dell'utente devono essere fornite etichette o
istruzioni per la loro corretta esecuzione.

Riferimento
Punto di controllo 11.2 - Etichette o istruzioni

um| Struttura l [E] Tabelle I

Intestazioni

Struttura delle intestazioni

Elementi di lista

@ Fr

<

Elementi fieldset / Label

Paragrafi
Acronimi / Abbreviazioni
Q / Blockquote

Evidenziatore del focus

Ordine di tabulazione

Tabindex
Access Key

Visualizza altri elementi

Struttura > Elementi fieldset / Label
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Identificazione degli errori

Gli errori di inserimento nei moduli vengono identificati in modo chiaro e vengono forniti dei
suggerimenti per correggerli e/o dei sistemi che permettono all'utente di confermare e
reinserire i dati prima di inviarli definitivamente?

Se viene rilevato automaticamente un errore di
inserimento, I'elemento in errore deve essere
identificato chiaramente e I'errore rilevato
descritto tramite testo.

Se viene identificato un errore di inserimento che
Si puo correggere allora devono essere forniti
suggerimenti all'utente, a meno che cio non
pregiudichila sicurezza o la finalita del contenuto.

Riferimento

Punto di controllo 11.1 - Identificazione di errori
Punto di controllo 11.3 - Suggerimenti per gli errori
Punto di controllo 11.4 - Prevenzione degli errori
(legali, finanziari, dati)

Inserire dei dati errati o incompletiin un
modulo e verificare come vengono
segnalati gli errori di compilazione
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Conforme alle specifiche

] Controlla ‘ __o Ridimensiona l &% CSS
Il codice della paginaWeb e conforme alle specifiche b |
del linguaggio di marcatura o € sempre possibile Validatore HTML del W3C y
identificareil nome, il valore e la funzione di tutti i Validatore CSS del W3C b
componenti? Controllo dei link del W3C »
] ) Validatore HTML WDG »
Il codice della pagina Web deve essere conforme ,
alle specifiche del linguaggio di marcatura Analizzatore d'accessibilita (FAE)
dichiarato e deve sempre essere possibile The Wave S
identificare il nome, il valore e la funzione di tutti i :
. Cynthia Says »
componenti.
[JS] Test di leggibilita
Riferimento Simulatore di Lynx
Punto di controllo 12.1 - Analisi sintattica (parsing) | Peso/Velocita della pagina
Punto di controllo 12.2 - Name, Role, Value Velocita di caricamento della pagina

Controlla > Validatore HTML del W3C > Valida 'HTML
Controlla > Validatore CSS del W3C > Valida il CSS
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Per approfondire



A 4’5?[ { ) Gover, v iiiano
Fersratbansen ool Comdrgtoe doe  Alereadis
c c e S S I e flhi_r.islru per la pubblica amministrazione ¢ 'innovazione

Osservatorio per l'accessibilita dei servizi delle PA

Home Segnala Elencosegnalazioni Esempie guide Contatti Guida alsito

Che cos’e “Accessibile”

Garantire la massima accessibilita alle informazioni e piena fruibilita dei
saryizi offerti: questo & uno dei requisiti fondamentali della comunicazione
on line nella Pubblica Amministrazione,

Il Dipartimento per la Digitalizzazione della PA e 'Innovazione Tecnologica ha

promosso un Osservatorio sull’accessibilita dei servizi erogati dalle
pubbliche amministrazioni tramite Web.

L*Osservatorio, realizzato dal Formesz, si @ dotato di un sito internet accessibile.gov.it che

vuol essere un punto dYincontro tra il cittadino & Mamministrazione per migliorare la qualita
dei servizi pubblici erogati an line.

Il Portale & pertanto dedicato - senza discriminazioni - a Collabora anche tul
tutti i cittadini italiani, agli italiani all'estero, agli stranieri '

in ltalia, alle persone con disabilita, alle persone meno |» | W o000 ao:00 | I | il
esperte, a tutti coloro che, utilizzanda § servizi on line e le informazioni rese disponibili dalla Uttimi video inseriti:

Pubblica Amministrazione, incontranao difficalta di fruizione.

- - Tutti i wideo
(1] 1 . . -

Rottamare” per migliorare la PA
[l Ministro per la Pubblica Amministrazione e Innavazione, con la direttiva n. 852009 propone lazi . .
una riduzione dei siti web delle PA registrati, attivati e non pil aggiornati, salvaguardandone Segna azioni recenti
comundgue i contenuti ancora fruibili. *Accessibile™ diventa, quindi, uno strumento a
disposizione dei cittadini per migliorare la qualita dei siti pubblici, Per fornire le informazioni Accessibilita "Rottamazioni”
utili a individuare il sito da rottamare utilizza l'apposita b la
. . o : N. Pagina web segnalata Data Stato
modulo, selezionando la voce "Segnala™ dalla barra di [ R R
, gnala™ dalla barra di Segnala anche tu!

navigazione. 490 Comune San Lazzaro (BO) 24035201 .
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IL PORTALE DELLA REGIONE Bl ILIA- BOMAGN A PER SITI E APPLICATIDONI WEB _ Cerca

Requisiti & suggerimenti per realizzare siti ed applicazioni web ar sibili per la Regione Emilia-Rormagna

1 ER&ginneEmﬂia—Rumag—na

PER TUTTI PER RESPOMNSABILI PER REDATTORI PER TECMICI NOVITA COMNTATTI

Per Tutti Per Responsabili

’ il ) i T Kit dell’accessibilita
Cose da conoscere prima di iniziare un FProcedure, documentazione e informazioni
progetto internet, un CO-Rom o specifiche per chi coordina un progetto Strumenti,

M nubblicazioni e
% formazione

un'applicazione intranet, _ _
» Qrganizzazione

w» Ciclo di wita di un sito wehb

» Accessibilita

»w Usahilits » Leggi, Decreti e Direttive Movit3
. ovita
» Sicurezza # Momi dei siti

» Motori di ricerca TR L teht Monagement On-line tutto il materiale di

g convegno e barcamp
» Qualits » Strumenti Web 16 marzo 2011 -
Pubblicato il video e le presentazioni
dell'evento dell'11 marzo 2001

A Marzo un nuovo
convegno+barcamp

15 febbraio 2011 -

Aperte le iscrizioni all'evento dell'11 marzo
2011: "OpenPa 2011 Pubblica
Armministrazione aperta e-inclusiva"

» Statistiche di accesso ai siti
» \eh 2.0

» Analisi statistiche per i siti della Regione

Tutte le novita

Beledaon Per Tecnici

I=truzioni, esempi e consigli per realizzare Cbblighi, tecniche e verifiche per i diversi o _ S
contenuti web di qualita. elementi presenti nei siti e applicazioni weh. » Perinviarc commernti, zeqgnalazioni di
errori o consigli:
» Struttura del contenuto » Server Weh Scrivi alla redazione
» Testo e linguaggio » Pagine (¥IHTML » Per ricevere nella posta aggiormamenti e
» Immagini e grafici » Fogli di stile ©55 eventi su Weh 2 accessihilitd:
. . . Iscriviti alla Newsletter (Annulla
» Documenti da scaricare » Immaginl Iscrizione)
» Link (collegamenti ad altre pagine w o Link

i . » Per segnalare problemi di accessibilita
»w La pagina Credits w Tahelle = e WAl Aalla reAimne



Regione Piemonte

rerAccessibilita e rUsabilita

REGIONE PIEMONTE
Direzione Innovazione, Ricerca
e Universita

LAU

Laboratorio di Accessibilita
e Usablita

IILAU - Laboratorio di Accessibilta e
Usabilta & il gruppo di lavoro del
CSl-Piemonte che collabora con la Regione
Piemorte nell'opera di divulgazione e

| . . formazione sui temi dell'accessibilita e
S U ppOftO a g I E ntl @ Le attivita del 2010 usabilita dei siti web. Il LAU fornisce gli

strumenti per orientare gli sviluppatori di siti
web della PA piemontese allosservanza
® Normativa e standard del web dei linguaggi standard e delle normative.

@ Link utili Scheda del LAU >>

Tenere il passo dell'evoluzione di intermet & il presupposto per g Risultati del 2010
creare senizi web in linea con le attese dei cittadini.

La Regione Piemonte fornisce agli Enti Locali una rosa di
attivita di supporto gratuite per favorire il processo di
adeguamento dei siti pubblici alla normativa vigente in materia
di accessibilita. Le attivita proposte sono realizzate dal LAU -
Laboratorio di Accessibilita e Usabilita del CSl-Piemonte.

Weh: http:/lau.csi.it
email lau@esi.it
tel. 011.316.958.97

Q csipiemonte

Centro di monitoraggio Materiali scaricabili

La Regione Piemonte ha incaricato il LAU di effettuare < Stato dell'arte delle PA CORSI! DI

un‘attivita di monitoraggio costante della accessibilita dei 1> biemontesi 2010 FORMAZIONE

siti web della PA piemontese. =

Le indagini svolte negli ultimi sei anni hanno fotografato lo ’?' Instant':.t:o!fz = 1 'Cor_Si o formamn,? o 201.0' ".w.eb

stato dell'arte dei siti istituzionali e hanno messo in luce Hlone. LILZ des'“".'.’er " Pf' S°n? "‘me 2 :

problematiche ed evoluzioni dei servizi web per i cittadini. m Kit di progettazione per ":flrrzr:' "_1f°rmr:"°'e Al syilppatod
_ T iccoli i ella PA piemontese.

La nuova indagine del 2010 ha fornito utili indicazioni per piccoli comuni

| corsi, della durata di 3 giorni, hanno

anlilhvavra |6 asiamt da cavalaave affincalhd all Bt moacasm e



Strumenti

Strumenti di valutazione dell’accessibilita dei siti web
http://mmww.w3.org/WAI/ER/tools/complete

. . . )

W3C HTML Validation Service

http://validator.w3.org ]0)

W3C CSS Validator o

http://jigsaw.w3.org/css-validator 601
S0 |
40}
30 I
201

VaMol a 10

http://polo-rer.polocesena.unibo.it/vamola-validator/

0

Barra dell'accessibilitaper Internet Explorer
http://www.webaccessibile.org/argomenti/argomento.asp?cat=474

Web Developer per Firefox
https://addons.mozilla.org/firefox/60/
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Pubblicazioni

o o Accessibilita
Accessibilita Guida completa, Diodati M. Guida completa gy
Vengono illustrati i problemi, gli strumenti, i linguaggi P |
dei quali tener conto per uno sviluppo accessibile *‘ -

Legge 04/2004 dalla teoria alla realta, Scano R. s

-------------

.........

Un manuale per applicare e verificare i requisiti della
Legge 04/2004

ol - - APGED

Destinazione Web

Un manuale destinato a tutti i responsabili e redattori di
LA PA. ACCESSIBILE "" - . .
perteaan siti web pubblici

La PA accessibile
Progettare servizi web per tutti i cittadini

Nuovi requisiti per 'accessibilita dei siti web 58 di 65

Formez.pA



http://accessibile.diodati.org/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/biblioteca/manualistica/Scano-Cap4.htm
http://www.regionedigitale.net/wcm/erdigitale/pagine/pagina_documentazione/pubblicazioni/vol11/Destinazione_web-03.pdf
http://lau.csi.it/laboratorio/progetti/risorse/IMPA_PA_accessibile_01.pdf

' 4 - . = = R
_l B o

La forza del web sta nella sua universalita. L'accesso da parte di
chiunque, indipendentemente dalla sua disabilita, ne € un aspetto
essenziale. (Tim Berners Lee, Direttore del W3C)

B

»



Grazie!

Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale e sono eguali davanti alla legge, senza
distinzione di sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche, di condizioni
personali e sociali (Articolo 3, Costituzione della Repubblica Italiana)

Gianluca Affinito
gianluca.affinito@gmail.com
gaffinito.quest@formez.it

http://it.linkedin.com/in/gianlucaaffinito
http://www.innovatoripa.it/users/qianluca-affinito

Operarilasciata sotto licenza Creative Commons
@ @@@ Attribuzione-Non commerciale-Condividi allo stesso modo 2.5 Italia
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/it/
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