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Come realizzare un sito 

scolastico accessibile?

a cura di Alberto Ardizzone



Perché
un sito scolastico deve essere accessibile?

Una domanda prima di iniziare



inclusione

Perché accessibilità a scuola ¯é

é¯ inclusione

Immagine: https://www.flickr.com/photos/stefan-szczelkun/4320253374/ di  szczel, CC BY-NC-SA 2.0

https://www.flickr.com/photos/stefan-szczelkun/4320253374/
https://www.flickr.com/photos/stefan-szczelkun/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/"


inclusione

Perché accessibilità web a scuolaé

é¯ comunicazione inclusiva

Immagine: https://www.flickr.com/photos/stefan-szczelkun/4320253374/ di  szczel, CC BY-NC-SA 2.0

https://www.flickr.com/photos/stefan-szczelkun/4320253374/
https://www.flickr.com/photos/stefan-szczelkun/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/"


Lôaccessibilità nel web

Le barriere web dipendono dal tipo di disabilità

Il risultato è la rinuncia alla fruizione o, nel migliore dei casi, 

lôaccesso solo parziale al documento o alla pagina

immagini 

non descritte

testi 

lampeggianti

tabelle

complesse

documenti lunghi

senza sommari
linguaggio

complicato

testi sotto forma 

di immagini

link non chiari

e difficili da attivare

video

senza sottotili
moduli difficili

da compilare

navigazione

poco comprensibile



Lôaccessibilità nella comunicazione

Le barriere nella comunicazione possono dipendere 

dalla qualità delle relazione

Å possono esprimersi in differenti contesti, luoghi, ambienti 

Å attraversano la quotidianità delle relazioni

ambiguità

del messaggio

condizioni 

ambientali

difficoltà 

linguistiche

blocchi emotivi

linguaggio

complicato

comunicazione

monosensoriale

mancanza di

relazione



Il sito scolastico, oggi

Dirigente

coordinatore

responsabile

Dsga

coordinatore

albo online

e AT

Personale

segreteria

redattori albo

contenuti AT

Docenti

parte didattica

e 

comunicazione

Studenti

lavori di classe

Genitori

eventuale blog

o spazio social

ée chi costruisce e 

amministra il sito?

Se possibile chi,

allôinterno della scuola,

ha le competenze

necessarie

Immagine: http://www.flickr.com/photos/michaelheiss/8710606842/ di Michael Heiss, CC BY-NC-SA 2.0

http://www.flickr.com/photos/michaelheiss/8710606842/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/"


Il sito scolastico, oggi: le tappe

ÅLa costituzione del team, assegnazione dei compiti, architettura 

dellôinformazione

ÅSpazio web e attivazione dominio gov.it

ÅCostruzione e pubblicazione del sito, se possibile a partire da 

modello per siti scolastici

Å Individuazione di figure specifiche:

- Amministratore del sito

- Coordinatore albo e AT (Dsga)

- Redattore/i contenuti albo e AT (Personale segreteria)

- Redattore/ialtri contenuti (didattici, social, comunicativi, é)

- Referente accessibilità (responsabile è il dirigente)

ÅPiano formazione interna redattori



Il sito scolastico, oggi: la formazione dei redattori

Å Al centro il contenuto

Å Competenze tecniche: inserimento di contenuti nel CMS usato, 

elementi di accessibilità, trasferimento di contenuti da Word/Writer o 

da Excel/Calc al web

Å Competenze redazionali: documenti ben formati, conversione in pdf

(quasi) accessibili, trattamento di documenti non accessibili

Å Competenze comunicative: usabilità della scrittura per il web (stile ed 

efficacia dei testi, elementi di leggibilità, scrittura semplice e chiara), 

gestione efficace di contenuti diversi (testi, tabelle, immagini, video, 

presentazioni, infografiche



Il sito scolastico, oggi è istituzionale

Ågov.it

ÅAlbo online

ÅAmministrazione trasparente

ÅAccessibile
cioè inclusivo

ÅSocial
cioè partecipativo

ÅDematerializzante
cioè sostitutivo della 

comunicazione cartacea

ÅDi servizio
per famiglie e genitori

Dirigente

Dsga

Personale di 

segreteria



Il sito scolastico, oggi è didattico

ÅLavori studenti

ÅSpazi docenti

ÅLMS per formazione a 

distanza

ÅAccessibile
per quanto e se possibile

ÅAperto
agli studenti, al pubblico, ai siti 

tematici

ÅCreativo

ÅRispettoso
delle norme sul diritto dôautore 

e sulla privacy

Dirigente

Collaboratori

Docenti



Il sito scolastico, oggi è comunicativo

ÅScrivere per farsi capire

ÅCoerenza

ÅMicrocontenuti 

ÅRepository

ÅSpazi social?

ÅChiaro
per quanto possibile

ÅLeggibile

ÅCon buona reperibilità 

dei contenuti

ÅAccessibile
tenendo conto delle diverse 

modalità di fruizione dei 

contenuti
Docenti



Accessibilità come opportunità
di comunicazione inclusiva - esempi

ÅAccessibilità dei testi

uso degli stili, cura dei testi, documenti ben formati 

ÅPdf accessibili

pdf strutturati, sommari navigabili, segnalibri, ordine di lettura

ÅMultimedia

sottotitolazioni, sintesi del contenuto

ÅCura dei contenuti web

mappe con descrizione (es. dove siamo), infografiche, tabelle semplici e ben 

formate, contrasti, questioni di leggibilità 



DOMANDE?

DOMANDE?



Gli obiettivi di accessibilità come opportunità
di comunicazione inclusiva - esempi

ÅUn centinaio di scuole li hanno già pubblicati

http://www.porteapertesulweb.it/obiettivi-di-accessibilita-2014/

ÅImpegnano lôamministrazione

ÅSollecitano la formazione

condivisione di tecniche, elaborazione di modelli comuni, modifica del 

processo di formazione e di protocollazione del documento digitale

Åéma a una condizione

materiali e buone pratiche sempre disponibili a tutti e

corredati da guide e tutorial

http://www.porteapertesulweb.it/obiettivi-di-accessibilita-2014/


Gli obiettivi di accessibilità
un esempio (estratto)

Vigileremo sulla conformità del sito ai requisiti di accessibilità in vigore, 

provvedendo a rimuovere eventuali problemi rilevati o segnalati dagli utenti

Non pubblicheremo pdf immagine prodotti internamente

Non pubblicheremo (o linkeremo a) pdf immagine prodotti da altre amministrazioni, 

se non in caso di particolari e motivate urgenze, impegnandoci a convertirli in 

formato testuale entro 24 ore

Cureremo la formazione interna del personale alla produzione di contenuti e 

documenti accessibili

Arricchiremo progressivamente i contenuti multimediali pubblicati di descrizioni 

testuali in grado di informare circa il loro contenuto: sintesi, presentazione, pdf 

testuale, o sottotitolazione)

IC di Turbigo

http://www.comprensivoturbigo.gov.it/trasparenza/obiettivi-di-accessibilit%C3%A0


Sullôaccessibilit¨ dei testi - 1

Attiva sempre lôiconcina ñmostra/nascondiò nel tuo programma di videoscrittura

Non inserire mai più di uno spazio fra parola e parola;

Non produrre mai allineamenti con la barra spaziatrice, usa invece le iconcine dellôallineamento o i 

punti di tabulazione;

Non inserire mai spazi fra parola e segno dôinterpunzione;

Anche lôapostrofo non si separa mai con uno spazio dalla parola che segue;

ad esempio non va ñLô avvio delle attivit¨ò, bens³ ñLôavvio delle attivit¨ò

Lôaccentonon pu¸ essere sostituito dallôapostrofo, anche perch® ci¸ produce unôerrata cadenza della 

frase negli screen reader; quindi non çaccessibilitaôè bens³ çaccessibilit¨è

Non scrivere nomi dei destinatari e oggetto tutto in maiuscolo. Il tutto maiuscolo è di sé di più 

difficile lettura per i nostri occhi; si scriva con la classica iniziale maiuscola e basta

Fonte: http://www.istruzione.lombardia.gov.it/mantova/miglioriamo-laccessibilita-e-la-qualita-dei-nostri-testi/

http://www.istruzione.lombardia.gov.it/mantova/miglioriamo-laccessibilita-e-la-qualita-dei-nostri-testi/


Sullôaccessibilit¨ dei testi - 2

Per motivi di praticità, le sigle e gli acronimi vanno scritti senza punti intermedi

I numeri romani I, II, III, IV, V ecc. non prendono lôesponente

Emailsi scrive con lôiniziale maiuscola, e non ñemailò o ñe-mailò o ñE-mailò o ñmailò

I nomi dei giorni della settimana e dei mesi si scrivono, in lingua italiana, con la minuscola

Negli indirizzi, ¯ un malvezzo scrivere ñViaò, ñPiazzaò ecc. con la maiuscola, in quanto di tratta di nomi 

comuni;

Nei documenti le date di scrivono per esteso, al fine di ridurre la possibilit¨ dôerrore; ad esempio non 

va ñ05.03.2012ǌ, bens³ ñ5 marzo 2012ǌ;

Il primo giorno del mese, in italiano, è sempre un numero ordinale;

¯ quindi sbagliato scrivere ñ01.09.2012ǌ, si dir¨ invece ñ1°settembre 2012ǌ

Non inserite mai il titolodi studio o dôonore nella firma o nei riferimenti finali

Non diffondete mai file pdf solo immagine



Alcuni consigli redazionali 1

LINK

ÅUsabilità dei link («link gradevoli»): curare la 

nominazione, senza caratteri strani, se 

possibile conformi al contenuto

ÅEvitare descrizione (attributo title) link 

autoesplicativi (es. www.istruzione.it, già si sa 

che punta alla home del sito MIUR)

ÅLink a documenti: inserire formato e peso del 

documento (attenzione: kB e non kb o KB o 

Kb)

ÅMettere il link da parole significative e non, 

«clicca qui», o  intere frasi lunghe (es. 

Protocollo dôintesa (pdf, 124 kB)

ÅInserire link interni (salta menu) per passare 

da una sezione allôaltra entro la pagina

IMMAGINI

ÅDescriverle(in HTML si usa lôattributo alt) con un 

testo sintetico che sia adeguato alla funzione 

informativa dellôimmagine nel contesto in cui ¯ 

inserita

ÅNon usare immagini per veicolare testo (es. voci 

di menu non fatte da immagini)

ÅLasciare alt vuoti per immagini decorative

http://www.istruzione.it/


Alcuni consigli redazionali 2

TABELLE

ÅTabelle semplici

ÅEvitare testi addossati ai bordi o troppo 

piccoli

ÅFacilitare la lettura con righe a sfondo 

alternato

ÅInserire elementi di accessibilità (in particolare 

le intestazioni di colonna o di riga: elemento 

th)

ÅVerificare che non sia troncata a risoluzioni 

basse



Alcuni consigli redazionali 3

TESTI

ÅTesti semplici e chiari

ÅRiscritture: 

Tiolo pagina vd Oggetto

ÅMicrocontenuti efficaci:

ÅTitolo

ÅRiassunto (strillo)

ÅClassificazione dellôinformazione

ÅStrutturazione della pagina in livelli di titolo

ÅEvitare paragrafi vuoti: usare gli stile (vale  

anche per Word/Writer)



Alcuni consigli redazionali 4

TESTI

ÅTesti semplici e chiari

ÅRiscritture: 

Tiolo pagina vd Oggetto

ÅMicrocontenuti efficaci:

ÅTitolo

ÅRiassunto (strillo)

ÅClassificazione dellôinformazione

ÅStrutturazione della pagina in livelli di titolo

ÅEvitare paragrafi vuoti: usare gli stile (vale  

anche per Word/Writer)



DOMANDE?

DOMANDE?



I pdf immagine 

li possiamo pubblicare?

Una questione irrisolta

http://it.wikipedia.org/wiki/Portable_Document_Format


Pdf immagine
ÅNon fruibile dalle persone nonvedenti

ÅTesto non ricercabile

E inoltre

ÅPoca cura nella disposizione del foglio

ÅParti di testo scritti a mano

ÅScrittura non corretta: II° e non II

I pdf immagine non devono essere pubblicati sui siti delle 

pubbliche amministrazioni.

Sono indice di comunicazione non inclusiva e infrangono il diritto 

allôaccesso dellôinformazione da parte delle persone con disabilit¨.

Inoltre rendono difficoltosa la fruizione a tutti

Pdf NO



Pdf immagine con riconoscimento

OCR (Riconoscimento ottico dei caratteri)

ÅPossibile errori nella conversione del testo digitati

ÅSicuri errori nella conversione del testo scritto a mano

ÅDifficile e non corretta interpretazione dellôOCRdella

tabella

Tuttavia

ÅTesto in parte fruibile dalle persone nonvedenti

ÅRotazione del documento (funzione di Acrobat)

ÅTesto ricercabile

ÅPossibile correzione errori battitura (con Acrobat)

Pdf toppa



Pdf creato come semplice conversione

di un documento writer/word

ÅTesto fruibile senza errori dalle persone 

nonvedenti

Tuttavia

ÅLa conversione non ha mantenuto i tag (cioè le 

informazioni strutturali del documento

Quindi

ÅMancanza di un sommario

ÅImpossibilità di navigazione facilitata per titoli e 

sottotitoli

Pdf così così



Pdf creato come conversione «con tag» di un 

documento strutturato  word/writer

ÅTesto fruibile senza errori dalle persone nonvedenti

ÅIl testo di partenza era strutturato (cioè aveva titoli e 

sottotitoli) , cos³ lôautore ha potuto mettere un sommario 

automatico che permette di linkare direttamente alle 

pagine 

Tuttavia

ÅLa conversione non ha mantenuto i segnalibri e la 

fruizione del documento è migliorabile

Quindi

ÅImpossibilità di navigazione grafica facilitata per titoli e 

sottotitoli

Pdf un poô meglio



Pdf creato come conversione «con tag» di un 

documento strutturato  word/writer e con 

mantenimento dei segnalibri

ÅTesto fruibile senza errori dalle persone 

nonvedenti

ÅIl testo di partenza era strutturato (cioè aveva 

titoli e sottotitoli), cos³ lôautore ha potuto mettere 

un sommario automatico che permette di 

linkare direttamente alle pagine 

ÅIl documento ha mantenuto i segnalibri: oltre 

alle persone nonvedenti, seve a tutti perché la 

navigazione diventa enormemente facilitata 

usando la scheda Segnalibri (Bookmarks) di 

Adobe Acrobat Reader.

Pdf ok



Videotutorial
Riconoscimento testo pdf immagine con Acrobat

Link http://www.youtube.com/watch?v=Me_IiPOI-aU

http://www.youtube.com/watch?v=Me_IiPOI-aU
http://www.youtube.com/watch?v=Me_IiPOI-aU
http://www.youtube.com/watch?v=Me_IiPOI-aU


Videotutorial
Riconoscimento testo pdf immagine con ocr online

Link: http://www.youtube.com/watch?v=L3ld7ZtbSPc

http://www.youtube.com/watch?v=L3ld7ZtbSPc
http://www.youtube.com/watch?v=L3ld7ZtbSPc
http://www.youtube.com/watch?v=L3ld7ZtbSPc


Videotutorial
Documenti ben formati e pdf strutturati con Word

Link: http://www.youtube.com/watch?v=m5dZHqVLJVQ

http://www.youtube.com/watch?v=m5dZHqVLJVQ
http://www.youtube.com/watch?v=m5dZHqVLJVQ
http://www.youtube.com/watch?v=m5dZHqVLJVQ

