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L’Intelligenza Artificiale è già fra di noi.

Articolo de Il Sole 24 Ore 
del 17 Maggio 2024
https://www.ilsole24ore.com/art/intelligen
za-artificiale-scuola-65percento-studenti-
italiani-usa-chatgpt-AF4QeP3D

Mio articolo su Repubblica 
del 23 Giugno 2023
https://www.repubblica.it/tecnolo
gia/2023/06/23/news/la_geopoliti
ca_dellintelligenza_artificiale-
405408458/
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Intelligenza Artificiale e Lavoro.

Artificial Intelligence Index Report 2024
Stanford University (Human-Centered Artificial Intelligence)
https://aiindex.stanford.edu/wp-
content/uploads/2024/04/HAI_2024_AI-Index-Report.pdf
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Intelligenza Artificiale e Lavoro.

Studio della Harvard Business School, riportato
sull’Artificial Intelligence Index Report 2024
Stanford University (Human-Centered Artificial 
Intelligence)
https://aiindex.stanford.edu/wp-
content/uploads/2024/04/HAI_2024_AI-Index-
Report.pdf
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Intelligenza Artificiale e Lavoro.

Goldman Sachs
The Potentially Large Effects of Artificial Intelligence on Economic 
Growth (26 Marzo 2023)
https://www.gspublishing.com/content/research/en/reports/2023/03/
27/d64e052b-0f6e-45d7-967b-d7be35fabd16.html

Produttività grazie ad Intelligenza Artificiale porterà un incremento
annuale del 7% del PIL mondiale.
Ma potrebbe avere conseguenze sul 25% della forza lavoro attuale
degli Stati Uniti ed Europa. Maggiormente impattate quelle 
impiegatizie (46% del totale attuale) e quelle di natura legale (44% 
del totale attuale).
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Uno tsunami guidato dalle Big Tech.

Numeri in scala *logaritmica*

Artificial Intelligence Index Report 2024
Stanford University (Human-Centered 
Artificial Intelligence)
https://aiindex.stanford.edu/wp-
content/uploads/2024/04/HAI_2024_AI-
Index-Report.pdf

Questa rivoluzione dell’Intelligenza Artificiale
moderna è totalmente a trazione industriale:
- Nata dalla Ricerca di Google nel 2017 

(“Attention is All You Need”: 
https://arxiv.org/pdf/1706.03762)

- Spinta da una startup (OpenAI)
- Università assente per molti motivi (dati, 

potenza di calcolo, talenti, capitale)
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Sfide moderne necessitano di una Pubblica Amministrazione moderna.

Alcuni dei maggiori casi d'uso dell'Intelligenza Artificiale nella
Pubblica Amministrazione:

- Automazione e supporto nei processi (e.g., data entry)
- Proattività e predizione (e.g., consigli personalizzati)
- Aiuto al cittadino (e.g., chatbot specializzati)



Alcuni esempi di Pubblica Amministrazione potenziata con IA.

L’UNESCO ha premiato nel 2022 l’INPS per il sistema
di classificazione automatica delle PEC, inserendolo
nella Top 10 mondiale dei progetti che fanno uso di 
Intelligenza Artificiale avanzata a supporto dei 17 
SDGs delle Nazioni Unite.

Inoltre, nel 2023 la soluzione INPS per la gestione
ottimizzata delle richieste al Customer Service ha 
vinto il primo premio nella categoria “Attuazione
dell’Agenda Digitale” dei “Premi Agenda Digitale
2022” organizzato dagli Osservatori del 
Politecnico di Milano. 



HUMAN IN THE LOOP: 

un enorme punto di attenzione.

E se lasciassimo tutte le risposte
all’Intelligenza Artificiale? 
Il caso di Air Canada è illuminante.

htps://www.forbes.com/sites/marisagarcia/
2024/02/19/
what-air-canada-lost-in-remarkable-lying-ai-
chatbot-case/  
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Alcune delle sfide future.

Tecnologia
- Sviluppo applicativi AI
- Manutenzione applicativi AI

La PA è in grado di attrarre e trattenere
validi professionisti? 

Infrastruttura
- GPU Data Center

Costi, tempistiche di 
approvvigionamento, gestione. 
Proibitivo per gran parte delle PA.
Un approccio stile PSN come 
soluzione?

Alternativa
- Gestione delegata a compagnie 

esterne (di alto profilo tecnologico, 
spesso straniere)

Come salvaguardare la 
totale protezione dei dati
sensibili dei cittadini, ora e 
nel futuro?



Sfide che l’Italia (e l’Abruzzo) possono vincere.

Partendo dalle Scuole Superiori.

Aprile 2015. Cloud Computing.
A scuola. Teramo.

In questa foto di classe:
• Ingegnere software a Sky
• PM a SIX
• Ingegnere IA
• Startup freelancer          

(da Poggio San Vittorino)

E non solo.



Sfide che l’Italia (e l’Abruzzo) possono vincere.

Partendo dalle Scuole Superiori.

Novembre 2022.
Uno dei ragazzi della foto, 
7 anni dopo.



Grazie

Vincenzo Di Nicola
Email: vincenzo@cogita.it 
Twitter: @vincenzo
Telegram: @vincenzo
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